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รายละเอียดกิจกรรมการประเมินระดับคุณภาพสถานีขนส่งทางราง “สถานีดีพร้อม”  
(DRT creates happiness of stations) มีดังน้ี 

 1. วัตถุประสงค์: ส่งเสริมการยกระดับมาตรฐานการบริการและความปลอดภัยในระบบขนส่ง 
ทางราง ให้มีประสิทธิภาพมุ่งสู่มาตรฐานระดับสากล พร้อมทั้งมีการประชาสัมพันธ์ สร้างความตื่นตัวในการพัฒนา
คุณภาพสถานี ตลอดจนการสร้างขวัญก าลังใจให้แก่เจ้าหน้าที่และหน่วยงานที่รับผิดชอบ เพื่อให้เกิดการบูรณาการ
ความร่วมมือจากหน่วยงานผู้ให้บริการขนส่งทางรางทุกระบบในการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการบริการระบบ
ขนส่งทางรางต่อไปในอนาคต 

 2. กลุ่มเป้าหมาย:  
  2.1 สถานีรถไฟทั่วประเทศ 
  2.2 สถานีรถไฟฟ้าในเมืองและชานเมือง 

 3. เกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกสถานีดีพร้อม: โดยยึดตามมาตรฐานสากลต่าง ๆ  ที่จ าเป็น ได้แก่ 
CoMET and Nova , European Standard EN 13816  Passenger Transport Service Providers , Istanbul 
Railway Systems , Railway Service Operating in the North of Italy , National Rail Passenger Survey และ
กฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  โดยจ าแนกเกณฑ์หลักเป็น 8 ด้าน ดังนี้ 
   3.1 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) 
   3.2 ด้านการเช่ือมต่อ (Connectivity)    
   3.3 ด้านข้อมูลการเดินทางและประชาสัมพันธ์ (Information)  
   3.4 ด้านความปลอดภัย (Safety and Security) 
   3.5 ด้านความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวก (Comfort) 
   3.6 ด้านการออกแบบตามหลัก Universal Design  
   3.7 ด้านการให้บริการ (Customer Care)  
   3.8 ด้านสุนทรียภาพ (Aesthetic) 
  รายละเอียดตามตารางต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



EN13816
CoMET 

& Nova
IRS RSI NRPS

แบบส ำรวจ

ควำมพงึพอใจ

ในกำรใช้

บรกิำรของ

โครงกำร

A1 ภมูศิาสตร์ A1-1 ต าแหน่งของสถานรีถไฟ สถานตีัง้อยูใ่กลส้ถานทีส่ าคญั/แหลง่ดงึดดูการเดนิทาง ตรวจประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ ✔

A2 ทีจ่อดรถ A2-1 ความเพยีงพอของทีจ่อดรถ จ านวนของทีจ่อดรถทีพ่รอ้มใชง้าน ตรวจประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ, ขอ้มลูทตุยิภมู ิ ✔ ✔ ✔

A3 การเขา้ถงึ A3-1 จดุจอดรับ - สง่
จดุจอดรับ/สง่ส าหรับรถสว่นบคุคลและรถสาธารณะ

ทีเ่ขา้มาใชส้ถานี
ตรวจประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ, ขอ้มลูทตุยิภมู ิ ✔

A4-1 มทีางเขา้/ออกเพยีงพอเพือ่รองรับการใชบ้รกิาร จ านวนของทางเขา้และทางออก ตรวจประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

A4-2 บนัไดเลือ่น/ลฟิท์ จ านวนบนัไดเลือ่น/ลฟิทแ์ตล่ะฝ่ัง ตรวจประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

A5 ทีจ่ าหน่ายบตัรโดยสาร A6-1
ความเพยีงพอของเครือ่งจ าหน่ายบตัรโดยสาร

อัตโนมัตแิละเคานเ์ตอรจ์ าหน่ายบตัรโดยสาร
การเขา้แถว และระยะเวลารอในการใชบ้รกิาร

ตรวจประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ, แบบส ารวจ

ความพงึพอใจในการบรกิารของโครงการ
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

B1-1
การเชือ่มตอ่กับรถไฟสายอืน่

(ประเมนิเฉพาะสายสแีดง)
การเชือ่มตอ่กับรถไฟ ของ รฟ.ฟ.ท. ประเภทตา่งๆ ตรวจประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ, ขอ้มลูทตุยิภมู ิ ✔ ✔ ✔ ✔

B1-2 การเชือ่มตอ่กับรถไฟฟ้าสายอืน่ๆ ระยะทางในการเชือ่มตอ่กับรถไฟฟ้าสายอืน่ๆ ตรวจประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ, ขอ้มลูทตุยิภมู ิ ✔ ✔ ✔ ✔

B2
การเชือ่มตอ่กับรปูแบบการเดนิทาง

ตา่งกัน
B2-1 การเชือ่มตอ่กับรปูแบบการเดนิทางอืน่ๆ จ านวนรปูแบบการเดนิทางอืน่ ๆ ทีส่ามารถเชือ่มตอ่ได ้ ตรวจประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ, ขอ้มลูทตุยิภมู ิ ✔ ✔ ✔ ✔

B3 การขนสง่สิน้คา้ B3-1 การขนสง่สนิคา้ (เฉพาะสถานบีางซือ่) พืน้ทีโ่หลดและขนถา่ยสนิคา้ และวธิกีารกระจายสนิคา้ ตรวจประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ, ขอ้มลูทตุยิภมู ิ

C1
การใหข้อ้มลูท่ัวไป 

(ป้าย และสญัลกัษณ์)
C1-1

ขอ้มลูเกีย่วกับระบบรถไฟฟ้าเพือ่ชว่ย

ในการวางแผนและการเดนิทาง

มป้ีาย/สญัลกัษณ์เพยีงพอ และหลายภาษา ไมท่ าใหเ้กดิ

การสบัสน
ตรวจประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

C2 การใหข้อ้มลูการเดนิทาง C2-1 การตดิประกาศขอ้มลูการเดนิทาง
ต าแหน่งทีต่ดิประกาศขอ้มลูและขอ้มลูทีต่ดิประกาศ

มคีวามเหมาะสมและชดัเจน
ตรวจประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

C3 การใหข้อ้มลูในกรณีเกดิเหตขุดัขอ้ง C3-1

ขอ้มลูเกีย่วกับสถานการณ์ฉุกเฉนิ, ลา่ชา้, 

การขดัขอ้งของระบบ, การขดัขอ้งของ

การใหบ้รกิาร

เวลาในการประกาศขอ้มลู, รปูแบบในการประกาศขอ้มลู,

การแสดงขอ้มลูผา่นจอภาพ และโซเชยีลมเีดยี
ตรวจประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ ✔ ✔

D1-1
มาตรการป้องกันการแพรก่ระจายของเชือ้ไวรัส 

COVID-19
การตรวจวดัอณุหภมู ิและจัดเตรยีมแอลกอฮอลล์า้งมอื ตรวจประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ, ขอ้มลูทตุยิภมู ิ

D1-2 ทางออกฉุกเฉนิ และพืน้ทีส่ าหรับการอพยพ
ความพรอ้มในการใชส้ญัญาณฉุกเฉนิ ทางออกฉุกเฉนิ 

และพืน้ทีส่ าหรับอพยพ
ตรวจประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

D1-3
อปุกรณ์ตรวจจับเปลวไฟ, อปุกรณ์ดบัเพลงิ, 

อปุกรณ์ปฐมพยาบาล, สญัญาณเตอืนภัยฉุกเฉนิ

ความพรอ้มของอปุกรณ์ตรวจจับเปลวไฟ, อปุกรณ์ดบัเพลงิ

,อปุกรณ์ปฐมพยาบาล, สญัญาณเตอืนภัยฉุกเฉนิ
ตรวจประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ ✔ ✔

D1-4 การบรหิารจัดการจราจรทีส่ถานี ความพรอ้มของการจัดการจราจร ตรวจประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ, ขอ้มลูทตุยิภมู ิ

D2-1 แสงสวา่งบรเิวณสถานี แสงสวา่งครอบคลมุท่ัวพืน้ทีส่ถานี
ตรวจประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ, แบบส ารวจ

ความพงึพอใจในการบรกิารของโครงการ
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

D2-2 กลอ้งวงจรปิด และเจา้หนา้ทีรั่กษาความปลอดภัย
มกีารตดิกลอ้งวงจรปิดครอบคลมุท่ัวพืน้ทีส่ถาน ี

และความพรอ้มของเจา้หนา้ทีรั่กษาความปลอดภัย
ตรวจประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

D2-3 การตรวจกระเป๋า ความถีข่องการตรวจ อปุกรณ์ทีใ่ชใ้นการตรวจ ตรวจประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ ✔

D2

รหสัตวัชีว้ดัยอ่ยตวัชีว้ดั

D

C

A โครงสรา้งพืน้ฐาน

การใหข้อ้มลู

ความปลอดภัยและ

การรักษาความปลอดภัย

ความปลอดภัย

รำยกำร วธิกีำรตรวจประเมนิ แหลง่ขอ้มลู

อำ้งองิ

เกณฑก์ารพจิารณาสถานี

A4 จดุเขา้/ออกภายในสถานี

B

การรักษาความปลอดภัย

การเชือ่มตอ่กับรปูแบบการเดนิทาง

เดยีวกัน
B1

การเชือ่มตอ่

D1
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แบบส ำรวจ

ควำมพงึพอใจ

ในกำรใช้

บรกิำรของ

โครงกำร

รหสัตวัชีว้ดัยอ่ยตวัชีว้ดั รำยกำร วธิกีำรตรวจประเมนิ แหลง่ขอ้มลู

อำ้งองิ

E1-1 หอ้งน ้าและหอ้งอาบน ้า
ความพรอ้มใชง้านของหอ้งน ้าและหอ้งอาบน ้า 

แบง่ตามเพศ
ตรวจประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ ✔ ✔ ✔

E1-2 พืน้ทีเ่ก็บกระเป๋าเดนิทาง/สมัภาระ
ความพรอ้มใชง้านของพืน้ทีเ่ก็บกระเป๋า 

และการมเีจา้หนา้ทีค่อยใหบ้รกิาร
ตรวจประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ ✔ ✔ ✔

E1-3 รา้นคา้/อาหาร/เครือ่งดืม่ จ านวนรา้นคา้/อาหาร/เครือ่งดืม่ ตรวจประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ ✔ ✔

E1-4 WIFI และจดุชารจ์โทรศพัท์ คลอบคลมุท่ัวพืน้ทีส่ถาน ีและพรอ้มใชง้าน ตรวจประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ ✔ ✔ ✔

E2-1 ความสะอาด
ความสะอาดของทีน่ั่ง, สิง่อ านวยความสะดวก, หอ้งน ้า 

และจ านวนถังขยะ
ตรวจประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

E2-2 คณุภาพของอากาศ
ระบบปรับอากาศ การถา่ยเทของอากาศ และมลพษิ

ในอากาศ
ขอ้มลูทตุยิภมู ิ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

E3 ความแออัด E3-1
ความเพยีงพอของพืน้ทีพั่กคอยและทางสญัจร

สอดคลอ้งกับปรมิาณผูโ้ดยสาร
มพีืน้ทีว่า่งอยา่งนอ้ย 1 เมตรจากแนวขอบของชานชาลา

ตรวจประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ, แบบส ารวจ

ความพงึพอใจในการบรกิารของโครงการ
✔ ✔ ✔ ✔

ผูส้งูอาย ุและผูใ้ชว้ลีแชร์ F1-1
สิง่อ านวยความสะดวกส าหรับผูส้งูอาย ุ

และผูใ้ชว้ลีแชร์

ความพรอ้มใชง้านของสิง่อ านวยความสะดวก

ส าหรับผูส้งูอาย ุและผูพ้กิาร
ตรวจประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ ✔ ✔ ✔

ผูพ้กิาลทางการไดย้นิ F1-2
สิง่อ านวยความสะดวกส าหรับผูพ้กิาร

ทางการไดย้นิ

ความพรอ้มใชง้านของสิง่อ านวยความสะดวก

ส าหรับผูพ้กิาลทางการไดย้นิ
ตรวจประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ ✔ ✔ ✔

ผูพ้กิาลทางการมองเห็น F1-3
สิง่อ านวยความสะดวกส าหรับผูพ้กิาร

ทางการมองเห็น

ความพรอ้มใชง้านของสิง่อ านวยความสะดวก

ส าหรับผูพ้กิาลทางการมองเห็น
ตรวจประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ ✔ ✔ ✔

G1 การใหบ้รกิารลกูคา้ G1-1
ทักษะความสามารถในการบรกิาร

และใหค้วามชว่ยเหลอืของเจา้หนา้ที่

มอียา่งนอ้ย 1 คนทีส่ามารถสือ่สารภาษาอังกฤษได ้

และมคีวามรอบรู ้
แบบส ารวจความพงึพอใจในการบรกิารของโครงการ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

G2 การใหค้วามชว่ยเหลอื G2-1 กริยิามารยาทและความสภุาพของเจา้หนา้ที่ สภุาพ และ กระตอืรอืรน้ ใหค้ าแนะน าส าหรับผูท้พุพลภาพ แบบส ารวจความพงึพอใจในการบรกิารของโครงการ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

H1 การออกแบบ H1-1
สนุทรยีภาพ อัตลกัษณ์ 

และคณุคา่ทางสถาปัตยกรรมของสถานี

ความสวยงามในการออกแบบ และการออกแบบ

ทีส่อดคลอ้งกับประวตัศิาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้งในพืน้ที่

ตรวจประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ, แบบส ารวจ

ความพงึพอใจในการบรกิารของโครงการ

H2 สิง่แวดลอ้ม H2-1 สภาพแวดลอ้มของสถานี ค านงึถงึสภาพแวดลอ้มในทกุๆ ดา้น
ตรวจประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ, แบบส ารวจ

ความพงึพอใจในการบรกิารของโครงการ

EN13816 European Standard EN13816
CoMET and Nova Community of Metros and Nova Group of Metros
IRS Istanbul Railway Systems
RSI Railway Service Operating in the North of Italy
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 4. กรอบระยะเวลาในการด าเนินการ: ระยะเวลาในการด าเนินการกิจกรรมฯ เป็นเวลา 7 เดือน 
ระหว่างเดือนมกราคม 2565 ถึงเดือนกรกฎาคม 2565 รายละเอียดการด าเนินกิจกรรมฯ ตามตาราง ดังนี้ 
รายละเอียดกิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ 
1. ช่วงการด าเนินงานและประชาสัมพันธ์ 

• ประชาสัมพันธ์กิจกรรมฯ ผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ 
• เปิดรับสมัครสถานีเพื่อเข้าร่วมประกวด ผ่านสื่อออนไลน์ และ

หนังสือเชิญโดยตรง 
• รวบรวมรายช่ือสถานีที่เสนอเข้าประกวดจากหน่วยงานผู้ให้บริการ

ระบบขนส่งทางรางประเมินตนเอง (Self-Assessment) เพื่อเสนอ 
ขร. และ/หรือคณะกรรมการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

มกราคม - มีนาคม 2565 
กุมภาพันธ์ - มีนาคม 2565 
 
เมษายน 2565 

2. ช่วงการพิจารณาคัดเลือกสถานีดีพร้อม 
• รอบที่ 1 พิจารณาจากข้อมูลและความครบถ้วนของเอกสาร  
• รอบที่ 2 พิจารณาจากการลงพื้นที่ประเมินที่สถาน ี 

(รูปแบบตามความเหมาะสม) 

กุมภาพันธ์ 2565 
เมษายน - พฤษภาคม 2565 

3. ช่วงสรุปผล 
• ประกาศผลการพิจารณา  
• พิธีมอบรางวัล  

มิถุนายน 2565 
กรกฎาคม 2565 

 5. ประเภทรางวัล จ าแนกกลุ่มการประกวดและประเภทรางวัลได้ ดังน้ี 
  5.1 สถานีรถไฟท่ัวประเทศ จ านวน 5 รางวัล ได้แก่ 
   5.1.1 รางวัลชนะเลิศ (ดีพร้อม) เงินรางวัล 20,000 บาท 
   5.1.2 รางวัลรองชนะเลิศ เงินรางวัล 15,000 บาท 
   5.1.3 รางวัลชมเชย เงินรางวัลละ 10,000 บาท จ านวน 3 รางวัล 
  5.2 สถานีรถไฟฟ้าในเมืองและชานเมือง จ านวน 5 รางวัล ได้แก่ 
   5.2.1 รางวัลชนะเลิศ (ดีพร้อม) เงินรางวัล 20,000 บาท 
   5.2.2 รางวัลรองชนะเลิศ เงินรางวัล 15,000 บาท 
   5.2.3 รางวัลชมเชย เงินรางวัลละ 10,000 บาท จ านวน 3 รางวัล 
  โดยหน่วยงานหรือสถานีที่ได้รับรางวัลแต่ละประเภทจะได้รับโล่รางวัล ใบประกาศเกียรติคุณ 
และเงินรางวัล รวมรางวัลเงินสดมูลค่ากว่า 130,000 บาท โดยรับมอบจากผู้แทนของกระทรวงคมนาคม และ
กรมการขนส่งทางราง 
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          (ตัวอย่างใบประกาศเกียรติคุณ)                                         (ตัวอย่างโล่รางวัล) 

 6. กติกาการเข้าร่วมกิจกรรมการประเมินระดับคุณภาพสถานีฯ 
  6.1 ผู้สมัครเข้าร่วมกิจกรรมการประเมินระดับคุณภาพสถานีฯ จะต้องเป็นสถานีที่เปิด
ให้บริการระบบขนส่งทางราง ซึ่งจ าแนกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ สถานีรถไฟทั่วประเทศ และสถานีรถไฟฟ้า 
ในเมืองและชานเมือง 
  6.2 ผู้สมัครเข้าร่วมกิจกรรมการประเมินระดับคุณภาพสถานีฯ จะต้องส่งรายช่ือสถานีที่ประสงค์
เข้าร่วมกิจกรรมและประเมินคุณภาพสถานีในความรับผิดชอบของท่าน (Self-Assessment) พร้อมทั้งส่งใบสมัคร
พร้อมแบบประเมินคุณภาพสถานีของท่าน มายังผู้ประสานงานทางอีเมล: keerati.w@uaeconsultant.co.th ภายในวันที่ 
31 มีนาคม พ.ศ. 2565 
  6.3 คณะกรรมการจะพิจารณาใบสมัคร แบบประเมินคุณภาพสถานีของท่าน และจะลงพื้นที่
ประเมินคุณภาพสถานีในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 
  6 .4 ปร ะกาศผลราง วั ล ใน ช่ วง เดื อนมิ ถุ นายน พ . ศ .  2565 ที่ เ ว็ บ ไซต์ โคร งการ  
http://drt-railkpi.com/ และ https://www.facebook.com/drt.railkpi และจะมอบรางวัลในวันจัดสัมมนา 
ปิดโครงการ ช่วงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565     
  6.5 การตัดสินของคณะกรรมการถือเป็นที่สิ้นสุด และกรมการขนส่งทางรางขอสงวนสิทธ์ิ 
ในการเปลี่ยนแปลงรายละเอียด และเงื่อนไขต่าง ๆ ของการประกวดโดยไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
  6.6 การส่งผลงานเข้าร่วมกิจกรรมในครั้งนี้ ให้ ถือว่าผู้เข้าร่วมกิจกรรมยินดีและปฏิบัติ 
ตามเงื่อนไขข้างต้นทุกประการ 

 7. ขั้นตอนการรับสมัคร 
  7.1 อ่านรายละเอียดและดาวน์โหลดเอกสารใบสมัครได้ที่  http://drt-railkpi.com/ หรือ 
https://www.facebook.com/drt.railkpi 
  7.2 กรอกรายละเอียดในใบสมัครพร้อมทั้งประเมินคุณภาพสถานีในความรับผิดชอบของท่าน 
(Self-Assessment) ให้ครบถ้วน 
  7.3 ส่งใบสมัครพร้อมแบบประเมินคุณภาพสถานีภายในวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2565 มายัง 
ผู้ประสานงานโครงการที่ E-mail : keerati.w@uaeconsultant.co.th 
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ใบสมัคร 
กิจกรรมการประเมินคณุภาพสถานีขนสง่ทางราง “สถานีดพีร้อม” 

  
1.รายช่ือผูส้มัคร 
1.1 ช่ือ-สกุล (นาย/นาง/นางสาว).................................................................................................... .................... 
ต าแหน่ง……………………………………………………หน่วยงาน..................................................................................... 
ที่อยู่ปจัจบุัน.............................................................................................................. ............................................ 
จังหวัด.......................................................................รหัสไปรษณีย์...................................................................... 
โทรศัพท.์....................................................................โทรศัพท์มือถือ......................... .......................................... 
E-mail………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
1.2 ประเภทสถานีการให้บริการขนส่งผู้โดยสารทางราง (ใสเ่ครื่องหมาย √ ในช่อง ) 
 สถานีรถไฟทั่วประเทศ 
 สถานีรถไฟฟ้าในเมืองและชานเมอืง 
1.3 รายช่ือสถานีที่เข้าร่วมกิจกรรม 

1.3.1 ช่ือสถานี............................................................................................................. ..................................   
            ที่ตั้งสถานี............................................................................................................................................ 

1.3.2 ช่ือสถานี...............................................................................................................................................  
            ที่ตั้งสถานี.................................................................................................................. .......................... 

1.3.3 ช่ือสถานี...................................................................................................... .........................................  
            ที่ตั้งสถานี................................................................................................................. ........................... 

1.3.4 ช่ือสถานี................................................................................................................................................  
            ที่ตั้งสถานี................................................................................................................. ............................ 

1.3.5 ช่ือสถานี.................................................................................................................... ............................  
            ที่ตั้งสถานี....................................................................................................................................... ....... 

2. ท่านทราบข่าวกิจกรรมนีจ้าก 
 โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์           Website โปรดระบุ……………………………. 
 Facebook โปรดระบุ..................................................  การประชาสมัพันธ์กิจกรรมเชิงรุก  
 อื่นๆ โปรดระบุ............................................................. 
 
 
 
 
 
 
       ใบสมัครเข้าร่วมกิจกรรมออนไลน์                               ดาวน์โหลดเอกสารเพิ่มเติม 
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3. โปรดประเมินคุณภาพสถานีของท่านในช่องระดบัความพงึพอใจ 
หมายเหต:ุ ท่านสามารถดูรายละเอียดระดับความพึงพอใจได้ในหน้าที่ 7-10 
 

1. การตรวจประเมินด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

• ต าแหน่งของสถาน ี      

• การให้บริการที่จอดรถ      

• จุดจอดรับ - ส่ง      

• ทางเข้า - ออก ในการรองรับการใช้บริการ      

• บันไดเล่ือน/ลิฟท์      

• เครื่องจ าหน่ายบัตรโดยสารอัตโนมตัิ และเคาน์เตอร์จ าหน่าย 
บัตรโดยสาร      

2. การตรวจประเมินด้านการเช่ือมต่อ  

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

• การเชื่อมต่อกับรถไฟสายอ่ืน      

• การเชื่อมต่อกับรถไฟฟ้าสายอ่ืน      

• การเชื่อมต่อกับรูปแบบการเดินทางอ่ืน      

• การขนส่งสินค้า (เฉพาะสถานีบางซ่ือ)      

3. การตรวจประเมินด้านการให้ข้อมูล 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

• ป้ายบอกทิศทางภายในสถาน ี      

• การติดประกาศ/การให้บริการข้อมูลการเดินทาง เพ่ือช่วยใน 
การวางแผนและการเดินทาง 

     

• การให้บริการข้อมูลเก่ียวกับสถานการณ์ฉุกเฉิน/ล่าช้า/  
การขัดข้องของระบบ/การขัดข้องของการให้บริการ 

     

4. การตรวจประเมินด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

• มาตรการป้องกันการแพร่กระจายของเช้ือไวรัส COVID-19      

• ทางหนีไฟ/ทางออกฉุกเฉิน/อุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยและ 
การอพยพ 

     

• การบริหารจัดการจราจรที่สถานี      

• แสงสว่างบริเวณสถานี      

• กล้องวงจรปิด และเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย      

• การตรวจกระเป๋า      
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5. การตรวจประเมินด้านความสะดวกสบาย 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

• ห้องน้ าและห้องอาบน้ า      

• พ้ืนที่เก็บกระเป๋าเดินทาง/สัมภาระ      

• ร้านค้า/อาหาร/เครื่องดื่ม      

• WIFI และจุดชาร์จโทรศัพท ์      

• ความสะอาด      

• คุณภาพของอากาศ      

• ความสามารถของพ้ืนที่ชานชาลาในการรองรับการมาใช้บริการ
ของผู้โดยสาร 

     

6. การตรวจประเมินด้านการออกแบบส าหรับคนทุกคน 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

• สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ และผู้ใช้วีลแชร์      

• สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการทางการได้ยิน      

• สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการทางการมองเห็น      

7. การตรวจประเมินด้านการให้บริการ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

• ทักษะความสามารถในการบริการและให้ความช่วยเหลือของ 
เจ้าหน้าที่ 

     

• กิริยามารยาทและความสุภาพของเจ้าหน้าที ่      

8. การตรวจประเมินด้านความสวยงาม 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

• สุนทรียภาพ อัตลักษณ์ และคุณค่าทางสถาปัตยกรรมของสถานี      

• การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและสภาพแวดล้อมของสถาน ี      

หมายเหตุ: 
เกณฑ์การพิจารณาอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
ส่งใบสมัครพร้อมแบบประเมินที่ E-mail : keerati.w@uaeconsultant.co.th 
สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม : โทร 02-7632828 ต่อ 4088 หรือ 089-685-0601 http://drt-railkpi.com/ หรือ 
https://www.facebook.com/drt.railkpi 
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รหัส รายการ 
วิธีการให้คะแนนโดยการใช้ Likert Scale 

1 2 3 4 5 
A1-1 ต าแหน่งของสถาน ี ไมม่ีที่อยู่อาศยั อาคารส านักงาน 

ห้างสรรพสินค้าและพื้นที ่
เชิงพาณิชย์ ในระยะ 500 ม. 

มีที่อยู่อาศัย หรอือาคารส านักงาน 
หรอืห้างสรรพสนิค้าและพืน้ที ่
เชิงพาณิชย์ ในระยะ 500 ม. 

มีที่อยู่อาศัย และ/หรืออาคารส านักงาน 
และ/หรอืห้างสรรพสินค้าและพืน้ที ่

เชิงพาณิชย์ ในระยะ 500 ม. 

มีที่อยู่อาศัย และอาคารส านักงาน 
และห้างสรรพสนิค้าและพืน้ที ่
เชิงพาณิชย์ ในระยะ 500 ม. 

มีที่อยู่อาศัย และอาคารส านักงาน 
และห้างสรรพสนิค้าและพืน้ที ่

เชิงพาณิชย์ ในระยะน้อยกว่า 500 ม. 
A2-1 การให้บริการที่จอดรถ ไม่มีที่จอดรถให้บริการ มีที่จอดรถให้บริการ  

แต่ไมม่ีการออกแบบที่จอดรถ 
ส าหรับคนพิการ 

มีที่จอดรถให้บริการ  
และมกีารออกแบบที่จอดรถ 

ส าหรับคนพิการ 

มีที่จอดรถให้บริการ  
และมกีารออกแบบที่จอดรถ 

ส าหรับคนพิการ พร้อมจอแสดงผล
ช่องจอดว่างตามเวลาจริง 

มีที่จอดรถให้บริการ  
และมกีารออกแบบที่จอดรถ 

ส าหรับคนพิการ พร้อมจอแสดงผล
ช่องจอดว่างตามเวลาจริง และระบบ

ช าระเงินอัตโนมัติ 
A3-1 จุดจอดรับ - ส่ง มีจุดจอดรับ/ส่ง ส าหรับรถส่วนบุลคล 

และแท็กซ่ี อยู่ตามแนวถนน 
มีจุดจอดรับ/ส่ง ส าหรับรถส่วนบคุคล

แท็กซ่ี และรถตู้ อยู่ตามแนวถนน 
มีจุดจอดรับ/ส่ง ส าหรับรถส่วนบคุคล 

แท็กซ่ี รถตู้ และรถเมล์ อยู่ตาม 
แนวถนน 

มีจุดจอดรับ/ส่งเฉพาะ ส าหรับ 
รถส่วนบุคคล แท็กซ่ี และรถตู้ 

มีจุดจอดรับ/ส่งเฉพาะ ส าหรับรถส่วน
บุคคล แท็กซ่ี รถตู้ และรถเมล ์

A4-1 ทางเข้า - ออก ในการรองรับการใช้
บริการ 

มีทางเข้า - ออก สถาน ี
2 ทาง  

มีทางเข้า - ออก สถาน ี
มากกว่า 2 ทาง 

มีทางเข้า - ออก สถาน ี
มากกว่า 2 ทาง และมีอย่างน้อย  
1 ทาง มีสะพานลอย/ทางลอด 

ข้ามไปอีกฝั่งของสถาน ี

มีทางเข้า - ออก สถาน ี
มากกว่า 2 ทาง และมีอย่างน้อย  

1 ทาง มีทางเชื่อมเข้าอาคาร
ส านักงาน/ห้างสรรพสินค้า 

มีทางเข้า - ออก สถาน ี
มากกว่า 2 ทาง โดยมีอย่างน้อย  
1 ทาง มีสะพานลอย/ทางลอด 

ข้ามไปอีกฝั่งของสถานี  
และมีอย่างน้อย 1 ทางเชื่อมกับ 

อาคารส านักงาน/ ห้างสรรพสินค้า 
A4-2 บันไดเล่ือน/ลิฟท์ มีบันได ทั้ง 2 ฝ่ัง มีบันไดเลื่อน 1 ตัวต่อฝั่ง มีบันไดเลื่อน 1 ตัวต่อฝั่ง  

และลิฟท์ 1 ตัว 
มีบันไดเลื่อนอย่างน้อย  

2 ตัวต่อฝั่ง และลิฟท์ 1 ตัวต่อฝั่ง 
มีบันไดเลื่อนอย่างน้อย  

2 ตัวต่อฝั่ง และลิฟท์อย่างน้อย  
2 ตัวต่อฝั่ง 

A6-1 เครื่องจ าหน่ายบัตรโดยสารอัตโนมตัิ  
และเคาน์เตอร์จ าหน่ายบัตรโดยสาร 

ผู้โดยสารส่วนใหญ่ต้องเข้าแถวและรอ
การใช้บริการมากกว่า 15 นาท ี 

ในช่วงเวลาเร่งด่วน 

ผู้โดยสารส่วนใหญ่ต้องเข้าแถวและ
รอการใช้บริการน้อยกว่า 15 นาที 

ในช่วงเวลาเร่งด่วน 

ผู้โดยสารบางส่วนต้องเข้าแถวและรอ
การใช้บริการน้อยกว่า  

10 นาที ในช่วงเวลาเร่งด่วน 

ผู้โดยสารบางส่วนต้องเข้าแถวและรอ
การใช้บริการน้อยกว่า  

5 นาที ในช่วงเวลาเร่งด่วน 

ไม่มีการเข้าแถว 
ในช่วงเวลาเร่งด่วน 

B1-1 การเชื่อมต่อกับรถไฟสายอ่ืน ไมม่ีการเชื่อมต่อกับ 
รถไฟสายอ่ืน 

มกีารเชื่อมต่อกับ 
รถไฟชานเมือง 

มีการเชื่อมต่อกับ 
รถไฟชานเมืองและรถไฟทางไกล 
แต่ไมอ่ยู่ภายในสถานเีดียวกัน 

มกีารเชื่อมต่อกับ 
รถไฟชานเมืองภายในสถานีเดียวกัน 

มกีารเชื่อมต่อกับ 
รถไฟชานเมืองและรถไฟทางไกล

ภายในสถานีเดียวกัน 
B1-2 การเชื่อมต่อกับรถไฟฟ้าสายอ่ืน ไมม่ีการเชื่อมต่อกับ 

รถไฟฟ้าสายอ่ืน 
มีการเชื่อมต่อ 1 สาย  

แต่ไมม่ีทางเดินเชื่อมให้บริการ 
 

มีการเชื่อมต่อ 1 สาย  
และมทีางเดินเชื่อมให้บริการ 

มีการเชื่อมต่อมากกว่า 1 สาย  
และมีอย่างน้อย 1 สาย  
มีทางเดินเชื่อมให้บริการ 

มีการเชื่อมต่อมากกว่า 1 สาย  
และทกุสายมีทางเดินเชื่อมให้บริการ 

B2-1 การเชื่อมต่อกับรูปแบบการเดินทางอ่ืน มีการเชื่อมต่อกับรถส่วนบคุคล  
และแท็กซ่ี 

มีการเชื่อมต่อกับรถส่วนบคุคล 
แท็กซ่ี และรถเมล ์

มีการเชื่อมต่อกับรถส่วนบคุคล แท็กซ่ี 
รถเมล์ และรถตู้ 

มีการเชื่อมต่อกับรถส่วนบคุคล แท็กซ่ี 
รถเมล์ รถตู้ และท่าเรือ 

หรือสนามบิน 

มีเชื่อมต่อกับทุกรูปแบบ 
การเดินทาง 

B3-1 การขนส่งสินค้า  
(เฉพาะสถานีบางซ่ือ) 

ไมม่ีพืน้ที่โหลดและขนถ่ายสินค้า มพีืน้ที่โหลดและขนถ่ายสินค้า  
1 จุด 

มีพื้นที่โหลดและขนถ่ายสนิค้า 
มากกว่า 1 จุด 

มีพื้นที่โหลดและขนถ่ายสนิค้ามากกว่า 
1 จุด และมีการวางแผนการกระจาย

สินค้าเบื้องต้น 

มีพื้นที่โหลดและขนถ่ายสนิค้า 
มากกว่า 1 จุด และมีการวางแผน 
การกระจายสนิค้าอย่างเป็นระบบ 
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รหัส รายการ 
วิธีการให้คะแนนโดยการใช้ Likert Scale 

1 2 3 4 5 
C1-1 ป้ายบอกทิศทางภายในสถาน ี ป้ายมีจ านวนไมเ่พียงพอ  

ต าแหน่งการติดต้ังไม่เหมาะสม 
การให้ข้อมูลไมค่รบถ้วนและก่อให้เกิด

ความสับสน 

ป้ายมีจ านวนไมเ่พียงพอ  
แต่มีต าแหน่งการติดต้ังทีเ่หมาะสม  

และให้ข้อมูลครบถ้วน 1 ภาษา 

ป้ายมีจ านวนเพียงพอ  
มีต าแหน่งการติดต้ังทีเ่หมาะสม  
และให้ข้อมูลครบถ้วน 1 ภาษา 

ป้ายมีจ านวนเพียงพอ  
มีต าแหน่งการติดต้ังทีเ่หมาะสม  

และให้ข้อมูลครบถ้วนและถูกต้องทั้ง  
2 ภาษา  

ป้ายมีจ านวนเพียงพอ  
มีต าแหน่งการติดต้ังทีเ่หมาะสม  

และให้ข้อมูลครบถ้วนและถูกต้องทั้ง 
2 ภาษา พร้อมรปูสัญลักษณ์ประกอบ 

C2-1 การติดประกาศ/การให้บริการข้อมูลการ
เดินทาง เพ่ือช่วยในการวางแผนและการ
เดินทาง 

ไมม่ีการติดประกาศ/ 
ให้ข้อมูลการเดินทาง 

มีการติดประกาศ/ใหข้้อมูล 
แต่ไม่ครบถ้วน 

มีการติดประกาศ/ใหข้้อมูลครบถว้น 
อาท ิแผนที่รถไฟฟ้า ราคาค่าโดยสาร 

และตารางการเดินรถ 

มีการติดประกาศ/ใหข้้อมูลครบถว้น 
รวมถึงเสียงประกาศให้ข้อมูล/

ค าแนะน าในการเดินทาง 

มีการติดประกาศ/ใหข้้อมูลครบถว้น  
มีเสียงประกาศให้ข้อมูลและค าแนะน า

ในการเดินทาง และมีหน้าจอแสดง
รายละเอียดข้อมูลการเดินทางที่สถาน ี

C3-1 การให้บริการข้อมูลเก่ียวกับสถานการณ์
ฉุกเฉิน/ล่าช้า/การขดัข้องของระบบ/การ
ขัดข้องของการให้บริการ 

ข้อมูลถูกประกาศหลังจากเกิด
เหตุขัดข้องนานกว่า 30 นาท ี

ข้อมูลถูกประกาศหลังจากเกิด
เหตุขัดข้องภายใน 30 นาท ี

ข้อมูลถูกประกาศทันท ี
หลังจากเกิดเหตุขัดข้อง 

ข้อมูลถูกประกาศทันท ี
หลังจากเกิดเหตุขัดข้อง พร้อมแสดง
รายละเอียดผ่านจอภาพในสถาน ี

ข้อมูลถูกประกาศทันท ี
หลังจากเกิดเหตุขัดข้อง พร้อมแสดง
รายละเอียดผ่านจอภาพในสถาน ี
และผ่านช่องทางโซเชยีลมเีดีย 

D1-1 มาตรการป้องกันการแพร่กระจายของ
เช้ือไวรัส COVID-19 

ไมม่ีมาตรการป้องกัน  
COVID-19 

มีการจัดเตรียมแอลกอฮอล ์
ล้างมือ แต่ไมม่ีการตรวจวัดอุณหภูม ิ

มกีารจัดเตรยีมแอลกอฮอล ์
ล้างมือและการตรวจวัดอุณหภมู ิ

บางจุดเข้า/ออก 

มกีารจัดเตรยีมแอลกอฮอล ์
ล้างมือและการตรวจวัดอุณหภมู ิ

ทุกจุดเข้า/ออก 

มกีารจัดเตรยีมแอลกอฮอล ์
ล้างมือและการตรวจวัดอุณหภมู ิ
ทุกจุดเข้า/ออก และมีการท า 

ความสะอาดจุดสัมผัสอย่างสม่ าเสมอ  
D1-2 ทางหนีไฟ/ทางออกฉุกเฉิน/อุปกรณ์

ป้องกันอัคคีภัยและการอพยพ 
มีสัญลักษณ์แสดงทางหนีไฟ/ทางออก

ฉุกเฉนิ 
มีสัญลักษณ์แสดงทางหนีไฟ/ 

ทางออกฉุกเฉิน มีอุปกรณ์ป้องกัน
อัคคีภยั แต่ไม่เป็นไปตาม 

มาตรฐาน NFPA 

สัญลักษณ์แสดงทางหนีไฟ/ 
ทางออกฉุกเฉิน และมีอุปกรณ์ป้องกัน

อัคคีภยัตามมาตรฐาน NFPA 

สัญลักษณ์แสดงทางหนีไฟ/ 
ทางออกฉุกเฉิน มีอุปกรณ์ป้องกัน

อัคคีภยัตามมาตรฐาน NFPA 
มีแผนการอพยพและมีเจ้าหน้าที่ทีม่ี

ความรูแ้ละเชี่ยวชาญ 

สัญลักษณ์แสดงทางหนีไฟ/ทางออก
ฉุกเฉนิ มีอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภยั 

ตามมาตรฐาน NFPA มแีผน 
การอพยพและเจ้าหน้าที่ที่มคีวามรู้/
ความเชี่ยวชาญ และมีการซักซ้อม 

การอพยพเปน็ประจ า 
D1-3 การบริหารจัดการจราจรที่สถานี ไมม่ีการสญัญาณไฟจราจร 

ที่บริเวณจุดตัดและไมม่ีทางม้าลาย
หรือสะพานลอยส าหรับ 

คนข้ามให้บริการ 

ไมม่ีการสญัญาณไฟจราจร 
ที่บริเวณจุดตัด แต่มทีางม้าลาย

ส าหรับคนข้ามให้บริการ 

มกีารสัญญาณไฟจราจร 
ที่บริเวณจุดตัดบางแห่ง  

และมสีะพานลอยส าหรับ 
คนข้ามให้บริการ 

มกีารสัญญาณไฟจราจร 
ที่บริเวณจุดตัดทุกแห่ง 

มสีะพานลอย หรือทางม้าลาย 
ที่มีสัญญาณไฟส าหรบั 

คนข้ามให้บริการ 

มกีารสัญญาณไฟจราจร 
ที่บริเวณจุดตัดทุกแห่ง 

มสีะพานลอย หรือทางม้าลาย 
ที่มีสัญญาณไฟส าหรบัคนข้าม

ให้บริการและมีอุปกรณ์/สัญญานเตือน
ส าหรับการข้ามรางรถไฟ 

D2-1 แสงสว่างบริเวณสถาน ี ความสว่างภายในสถานแีละพืน้ที่
โดยรอบสว่างไม่เพียงพอ เนื่องจาก

การออกแบบ 

ความสว่างภายในสถาน ี
สว่างไม่เพียงพอ เนื่องจากขาด 

การบ ารุงรักษา 

ความสว่างภายในสถาน ี
สว่างเพียงพอ และไม่มีจุดบอด/ 

จุดอับสายตา 

ความสว่างภายในสถาน ี
และพื้นที่โดยรอบสว่างเพียงพอ  
และไม่มีจุดบอด/จุดอับสายตา 

ความสว่างภายในสถาน ี
พื้นที่โดยรอบ และทางเดินเชื่อม 
สว่างเพียงพอ และไม่มีจุดบอด/ 

จุดอับสายตา 
D2-2 กล้องวงจรปิด และเจ้าหน้าที่ 

รักษาความปลอดภัย 
ไมม่ีกล้องวงจรปิดภายในสถาน ี

และพื้นที่โดยรอบ แต่มีเจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัยตลอดเวลา 

ในการให้บริการ 

มกีล้องวงจรปิดครอบคลมุบางพืน้ที่
ภายในสถานี และมีเจ้าหน้าทีร่ักษา

ความปลอดภัยตลอดเวลา 
ในการให้บริการ 

มกีล้องวงจรปิดครอบคลมุทัว่พื้นที่
ภายในสถานี และมีเจ้าหน้าทีร่ักษา

ความปลอดภัยตลอดเวลา 
ในการให้บริการ 

มกีล้องวงจรปิดครอบคลมุทัว่พื้นที่
ภายในสถานีและพื้นที่โดยรอบ  

และมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
ตลอดเวลาในการให้บริการ 

มกีล้องวงจรปิดครอบคลมุทัว่พื้นที่
ภายในสถานี พืน้ที่โดยรอบ  

และทางเดินเชื่อม และมีเจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัยตลอด 

เวลาในการใหบ้ริการ 
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รหัส รายการ 
วิธีการให้คะแนนโดยการใช้ Likert Scale 

1 2 3 4 5 
D2-3 การตรวจกระเป๋า ไมม่ีการตรวจกระเป๋า มีการสุ่มตรวจกระเป๋า 

ด้วยสายตาบางจุดเข้า/ออก 
มีการสุ่มตรวจกระเป๋า 

ด้วยเครื่องตรวจโลหะแบบ 
มือถือในบางจุดเข้า/ออก 

มีการสุ่มตรวจกระเป๋า 
ด้วยเครื่องตรวจโลหะแบบ 
มือถือในทุกจุดเข้า/ออก 

มีการสุ่มตรวจกระเป๋า 
ด้วยเครื่องตรวจโลหะแบบเดินผ่าน 

อย่างน้อย 1 ทางเข้า/ออก  
และด้วยเครื่องตรวจโลหะแบบมือถือ

ในทุกจุดเข้า/ออก 
E1-1 ห้องน้ าและห้องอาบน้ า ไมม่ีห้องน้ า  

หรือห้องอาบน้ าให้บริการ 
มหี้องน้ าให้บริการ 1 แห่ง 

แต่ไมม่ีห้องน้ าส าหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุ 

มหี้องน้ าให้บริการ 1 แห่ง 
และมหี้องน้ าส าหรับคนพิการ 

และผู้สูงอาย ุ

มหี้องน้ าให้บริการ มากกว่า 
 1 แห่ง และมหี้องน้ าส าหรับ 

คนพิการและผู้สูงอาย ุ

มหี้องน้ าให้บริการ มากกว่า 
 1 แห่ง พร้อมห้องน้ าส าหรับ 

คนพิการและผู้สูงอาย ุ
และห้องอาบน้ าให้บริการ 

E1-2 พ้ืนที่เก็บกระเป๋าเดินทาง/สัมภาระ ไมม่ีพืน้ที่เก็บกระเป๋าเดินทาง/
สัมภาระใหบ้ริการ 

มีตู้ล็อคเกอร์ให้บริการ มีห้องส าหรับเก็บกระเป๋าเดินทาง/
สัมภาระใหบ้ริการ 

มีห้องส าหรับเก็บกระเป๋าเดินทาง/
สัมภาระ และรถเขน็ให้บริการ 

มีห้องส าหรับเก็บกระเป๋าเดินทาง/
สัมภาระ รถเข็น และลฟิท์ขนาดใหญ่

ส าหรับขนของให้บริการ 
E1-3 ร้านค้า/อาหาร/เครื่องดื่ม ไมม่ีร้านค้าให้บริการ มรี้านให้บริการ 1 – 2 ร้าน มรี้านให้บริการ 3 - 4 ร้าน มีร้านให้บริการ 5 ร้าน มรี้านให้บริการมากกว่า 5 ร้าน 
E1-4 WIFI และจุดชาร์จโทรศัพท ์ ไมม่ี WIFI และจุดชาร์จโทรศัพท ์ ม ีWIFI ใหบ้ริการครอบคลุม 

บางพื้นที่ภายในสถาน ี
ม ีWIFI ใหบ้ริการครอบคลุม 

ทั่วพืน้ที่ภายในสถาน ี
ม ีWIFI ใหบ้ริการครอบคลุม 
ทั่วพืน้ที่แต่มีจุดชาร์จโทรศพัท์

ให้บริการครอบคลมุ 
บางพื้นที่ภายในสถาน ี

ม ีWIFI และจุดชาร์จโทรศัพท์
ให้บริการครอบคลมุ 
ทั่วพืน้ที่ภายในสถาน ี

E2-1 ความสะอาด ไมม่ีถังขยะและแม่บ้าน 
ท าความสะอาดภายในสถาน ี

มถีังขยะครอบคลมุทั่วพืน้ที่  
แต่ไมม่ีแมบ่้านท าความสะอาด

ภายในสถาน ี

มถีังขยะครอบคลมุทั่วพืน้ที่  
และมแีม่บ้านท าความสะอาด 

ภายในสถาน ี

มถีังขยะแยกประเภทของขยะ
ครอบคลุมบางพื้นที่ และมแีม่บ้าน 

ท าความสะอาดภายในสถาน ี

มถีังขยะแยกประเภทของขยะ
ครอบคลุมทั่วพื้นที่ และมแีม่บ้าน 

ท าความสะอาดภายในสถาน ี
E2-2 คุณภาพของอากาศ อากาศถ่ายเทไม่สะดวก  

มกีลิ่นไมพ่ึงประสงค์ และสามารถ
มองเห็นฝุน่ละอองในอากาศ 

ได้ด้วยสายตา 

อากาศถ่ายเทไม่สะดวก  
แต่ไม่มีกลิน่ไม่พึงประสงค์ และไม่

สามารถมองเห็นฝุน่ละอองในอากาศ
ได้ด้วยสายตา  

อากาศถ่ายเทได้สะดวก  
มีระบบระบายอากาศหรือระบบปรับ
อากาศที่มีประสิทธิภาพ มีอุณหภมูิที่

เหมาะสม และไมม่ีกลิ่นอัน 
ไม่พึงประสงค ์

มีระบบระบายอากาศและ 
ระบบปรับอากาศทีม่ีประสิทธิภาพ 
และมีการตรวจวัดคุณภาพอากาศ 

อย่างสม่ าเสมอ 

มีระบบระบายอากาศและ 
ระบบปรับอากาศทีม่ีประสิทธิภาพ  

มีการตรวจวัดคุณภาพอากาศ  
และการปนเปื้อนมลพิษในอากาศ 

อย่างสม่ าเสมอ 
E3-1 ความสามารถของพ้ืนที่ชานชาลาในการ

รองรับการมาใช้บริการของผู้โดยสาร 
พื้นที่ชานชาลาไม่สามารถรองรบัได้

เพียงพอ เกิดแถวคอยยาวไปจนถึงชั้น
จ าหน่ายต๋ัวโดยสารในช่วงเวลาเร่งด่วน 

แม้ไม่เกิดเหตุขัดข้อง/เหตุการณ ์
ไม่ปกติ 

พื้นที่ชานชาลาไม่สามารถรองรบัได้
เพียงพอ เกิดแถวคอยยาวไปจนถึงชั้น

จ าหน่ายต๋ัวโดยสารในช่วงเวลา
เร่งด่วน กรณีเกิดเหตุขัดข้อง/

เหตุการณ์ไมป่กติ 

พื้นที่ชานชาลาสามารถรองรับได้
เพียงพอ แต่มคีวามแออัด  

ผู้มาใช้บริการสามารถยืนเว้นระยะห่าง
กันได้น้อยกว่า 0.5 ม. 

พื้นที่ชานชาลาสามารถรองรับได้
เพียงพอ ไมม่คีวามแออัด  

ผู้มาใช้บริการสามารถยืนเว้นระยะห่าง
กันได้ประมาณ 0.5 - 1 ม. 

พื้นที่ชานชาลาสามารถรองรับได้
เพียงพอ ไมม่คีวามแออัด  

ผู้มาใช้บริการสามารถยืนเว้นระยะห่าง
กันได้มากกว่า 1 ม. 
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รหัส รายการ 
วิธีการให้คะแนนโดยการใช้ Likert Scale 

1 2 3 4 5 
F1-1 สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ 

และผู้ใช้วีลแชร์ 
มีทางลาด และราวจับให้บริการ มีทางลาด ราวจับ และลิฟท์ส าหรับ

ผู้สูงอายุ และผู้ใช้วีลแชร์ให้บริการ 
มีทางลาด ราวจับ ลิฟท์ จุดซ้ือต๋ัว

ส าหรับผู้สูงอายุ และผู้ใช้วีลแชร์ และ
เจ้าหน้าที่ที่ถูกฝึกมาเพื่อให ้

ความช่วยเหลือ 

มีทางลาด ราวจับ ลิฟท์ จุดซ้ือต๋ัว
ส าหรับผู้สูงอายุ และผู้ใช้วีลแชร์ 

เจ้าหน้าที่ที่ถูกฝึกมาเพื่อให ้
ความช่วยเหลือ รวมถึงจุดจอดรับ/ส่ง
เฉพาะ และที่จอดรถส าหรับผู้สูงอายุ

และผู้ใช้วีลแชร ์

มีทางลาด ราวจับ ลิฟท์ จุดซ้ือต๋ัว
ส าหรับผู้สูงอายุ และผู้ใช้วีลแชร์ 

เจ้าหน้าที่ที่ถูกฝึกมาเพื่อให ้
ความช่วยเหลือ รวมถึงจุดจอดรับ/ส่ง 

ที่จอดรถส าหรับผู้สูงอายแุละ 
ผู้ใช้วีลแชร์ และสิ่งอ านวยความ

สะดวกอ่ืน ๆ เพิ่มเติม อาทิ อุปกรณ์
ช่วยน าทาง/ทางเลื่อน และพืน้ที่อพยพ

ส าหรับผู้พิการ 
F1-2 สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ 

ผู้พิการทางการได้ยิน 
ไมม่ีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ 

ผู้พิการทางการได้ยิน 
มีป้าย/สัญลักษณ์ในการให้ข้อมูล 

ผู้พิการทางการได้ยิน 
มีป้าย/สัญลักษณ์ และมเีจ้าหน้าที ่
ที่รู้ภาษามือเพื่อให้ความช่วยเหลือ 

มปี้าย/สัญลักษณ์ และมเีจ้าหน้าที ่
ที่รู้ภาษามือ มีหน้าจอแสดงข้อมูล/
แอปพลิเคชนั เพื่อให้ความช่วยเหลือ 

มีป้าย/สัญลักษณ์ และมเีจ้าหน้าที ่
ที่รู้ภาษามือ มีหน้าจอแสดงข้อมูล/

แอปพลิเคชนัและระบบ TTRS 
(ระบบสื่อสารระหว่างผู้พิการทาง 

การได้ยินกับผู้ทีไ่ด้ยินปกติ) 
F1-3 สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ 

ผู้พิการทางการมองเห็น 
ไมม่ีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ 

ผู้พิการทางการมองเห็น 
มีราวจับ และพื้นผิวต่างสัมผัส 
ทีไ่มไ่ด้มาตรฐาน ไมถู่กต้องและ 
ไมค่รบทุกประเภทในการน าทาง 

ผู้พิการทางการมองเห็น 

มีมีราวจับ และพื้นผิวต่างสัมผัส 
ทีไ่ด้มาตรฐานและครบทุกประเภทใน
การน าทางผู้พิการทางการมองเห็น 

มีราวจับ พืน้ผิวต่างสัมผัสที่ได้
มาตรฐานและครบทุกประเภทในการ
น าทาง มีอักษรเบลล์ตามจุดส าคญั 

และมีเจ้าหน้าที่ที่ถูกฝึกมาเพื่อใหค้วาม
ช่วยเหลือ 

มรีาวจับ พืน้ผิวต่างสัมผัสที่ได้
มาตรฐานและครบทุกประเภทในการ
น าทาง มีอักษรเบลล์ตามจุดส าคญั

และบนป้ายประกาศ/ให้ข้อมูล  
มีเจ้าหน้าที่ที่ถูกฝึกมาเพื่อให ้

ความช่วยเหลือ 
G1-1 ทักษะความสามารถในการบริการ 

และให้ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าที่ 
ผู้โดยสารมคีวามพึงพอใจ 

น้อยที่สุด 
ผู้โดยสารมคีวามพึงพอใจ 

น้อย 
ผู้โดยสารมคีวามพึงพอใจ 

ปานกลาง 
ผู้โดยสารมคีวามพึงพอใจ 

มาก 
ผู้โดยสารมคีวามพึงพอใจ 

มากที่สุด 

G2-1 กิริยามารยาทและความสุภาพของ
เจ้าหน้าที่ 

ผู้โดยสารมคีวามพึงพอใจ 
น้อยที่สุด 

ผู้โดยสารมคีวามพึงพอใจ 
น้อย 

ผู้โดยสารมคีวามพึงพอใจ 
ปานกลาง 

ผู้โดยสารมคีวามพึงพอใจ 
มาก 

ผู้โดยสารมคีวามพึงพอใจ 
มากที่สุด 

H1-1 สุนทรียภาพ อัตลักษณ์ และคุณค่าทาง
สถาปัตยกรรมของสถานี 

สถานีมีลักษณะเก่า ทรุดโทรม  
มรีอยแตกและสีลอกหลายจุด 

สถานีอยู่ในสภาพดี แต่มรีอยแตก
และสีลอกบางจุด 

สถานีอยู่ในสภาพดี ไมม่รีอยแตกหรือสี
ลอก มีการออกแบบในลักษณะเดียวกัน

กับสถานอ่ืน  

สถานีอยู่ในสภาพดี  
มีการตกแต่งภายในสถานีพเิศษ

เพิ่มเติมใหเ้ข้ากับวัฒนธรรมหรือศิลปะ
ที่สอดคล้องกับแต่ละพื้นที ่

สถานีอยู่ในสภาพดี  
มีการออกแบบให้มคีวามสวยงาม 

เชิงสถาปัตยกรรมและ 
ทางประวัติศาสตร ์

H2-1 การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและ
สภาพแวดล้อม 
ของสถานี 

ไม่มีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
ภายในสถาน ี

มีการจัดการและมาตรการ 
ด้านสิ่งแวดล้อม แต่ไมเ่ปน็ไปตาม

มาตรฐาน ISO 14001 

มีการจัดการและมาตรการ 
ด้านสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน  

ISO 14001 

มีการจัดการและมาตรการ 
ด้านสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน  
ISO 14001 และมีการจัดพื้นที ่
สีเขียวบรเิวณโดยรอบสถาน ี

มีการจัดการและมาตรการ 
ด้านสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน 

ISO 14001 มีการจัดพื้นที ่
สีเขียวและพืน้ที่สันทนาการ/
นันทนาการโดยรอบสถาน ี

หมายเหตุ: เกณฑ์การพิจารณาอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 


