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บทน า 
 

ปัจจุบันปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการถือเป็นภัยร้ายแรงต่อประเทศชาติที่
บ่อนท าลายทั้งเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรม ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศในทุกด้าน ซึ่งปัญหา
ดังกล่าวนับวันจะทวีความรุนแรงขึ้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ส่วนราชการจะต้องเร่งด าเนินการแก้ไข ประกอบกับ
รัฐบาลได้ให้ความส าคัญในเรื่องนี้  

 

  กระทรวงคมนาคมได้ตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ “ประเทศไทย
ใสสะอาด ไทยทั้งชาติต้านทุจริต (Zero Tolerance and Clean Thailand)” มีพันธกิจหลักเพ่ือสร้างวัฒนธรรม
การต่อต้านการทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการทุกภาคส่วนและปฏิรูปกระบวนการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตทั้งระบบให้มีมาตรฐานเทียบเท่าสากล เพ่ือด าเนินกิจกรรมการขับเคลื่อนการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต โดยการกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให้มีประสิทธิภาพ
อันจะเป็นแรงส าคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  ก่อให้เกิด
ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนต่อไป 
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สารบัญ 
 

รายการ                                             หน้า 
บทน า 

 

รายงานสถิติเรื่องกล่าวหาร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม 
กระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
        1. สถิติเรื่องกล่าวหาร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม 1 - 4 
            กระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564    
 2. ผลการจัดการและการตอบสนองเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 4 - 7 
     ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

 3. ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข                                                   7 
 4. ช่องทางการรับเรื่องกล่าวหาร้องเรียนเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบ    7 - 12    
     ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
  

 
 
 
ภาคผนวก 

ข้อมูลการติดต่อเจ้าหน้าที่ผู้ด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ            14               
ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564   
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1. สถิติเรื่องกล่าวหาร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานในสังกัด 
กระทรวงคมนาคม กระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
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รายงานสถิติเรื่องกล่าวหาร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม   

กระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

 
 

1. สถิติเรื่องกล่าวหาร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมกระท าการทุจริต  
และประพฤติมิชอบในระบบราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

 

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตได้รวบรวมข้อมูลรายงานเรื่องกล่าวหาร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมกระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบจากหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
คมนาคม จ านวน 20 หน่วยงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีรายละเอียด ดังนี้  
 

ตารางที่ 1.1 จ านวนเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมกระท าการทุจริต     
และประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

 

ล าดับ หน่วยงาน ชื่อย่อ จ านวน ร้อยละ หมายเหตุ 

1 ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม สปค. - -  

2 กรมเจ้าท่า จท. - -  

3 กรมการขนส่งทางบก ขบ. 3 12.50  

4 กรมท่าอากาศยาน ทย. - -  

5 กรมทางหลวง ทล. - -  

6 กรมทางหลวงชนบท ทช. 5 20.83  

7 ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร สนข. - -  

8 กรมการขนส่งทางราง ขร. - -  

9 การรถไฟแห่งประเทศไทย รฟท. 3 12.50  

10 การท่าเรือแห่งประเทศไทย กทท. 1 4.17  

11 การทางพิเศษแห่งประเทศไทย กทพ. - -  

12 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย รฟม. 4 16.67  

13 องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ขสมก. - -  

14 สถาบันการบินพลเรือน สบพ. - -  

15 บริษัท ขนส่ง จ ากัด บขส. 5 20.83  

16 บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด บวท. - -  

17 บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ทอท. - -  

18 โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ ากัด รทส. - -  
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ล าดับ หน่วยงาน ชื่อย่อ จ านวน ร้อยละ หมายเหตุ 

19 บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด รฟฟท. 3 12.50  

20 ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย กพท. - -  

รวม 24 100.00  
 
แผนภูมิที่ 1.1 แสดงการเปรียบเทียบจ านวนเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง

คมนาคม กระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

 
 
  จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น พบว่า หน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม จ านวน 20 หน่วยงาน     
มีเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2563 
ถึงวันที่ 30 กันยายน 2564 จ านวน 24 เรื่อง โดยหน่วยงานที่มีเจ้าหน้าที่ถูกกล่าวหาร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ จ านวน 7 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 35.00 ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม 
และหน่วยงานที่เจ้าหน้าที่ไม่ถูกกล่าวหาร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จ านวน 13 หน่วยงาน คิดเป็น
ร้อยละ 65.00 ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม ซึ่งหน่วยงานที่มีเจ้าหน้าที่ถูกกล่าวหาร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ เรียงตามล าดับของจ านวนเรื่องกล่าวหาร้องเรียนการทุจริตฯ จากมากไปน้อย ดังนี้ 
 

  1. กรมทางหลวงชนบท และบริษัท ขนส่ง จ ากัด จ านวน 5 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 20.83 
ของจ านวนเรื่องร้องเรียนการทุจริตทั้งหมดที่หน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมได้รับ  
  2. การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย จ านวน 4 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 16.67 
ของจ านวนเรื่องร้องเรียนการทุจริตทั้งหมดฯ 
  3. การรถไฟแห่งประเทศไทย และบริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด จ านวน 3 เรื่อง คิดเป็น
ร้อยละ 12.50 ของจ านวนเรื่องร้องเรียนการทุจริตทั้งหมดฯ   
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จ านวนเรื่องร้องเรียนการทุจริตฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
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ตารางที่ 1.2 จ านวนเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมกระท าการทุจริตฯ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ าแนกตามลักษณะของการกระท าความผิด 

 

ล าดับ ลักษณะของการกระท าความผิด จ านวน ร้อยละ หมายเหตุ 

1 การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 18 75.00   

2 
การทุจริตเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง             
และการเบิกจ่ายงบประมาณ 

2   8.33   

3 การเรียกหรือรับสินบน 4 16.67   

รวม 14 100.00   
 

แผนภูมิที่ 1.2 แสดงการเปรียบเทียบจ านวนเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม
กระท าการทุจริตฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ าแนกตามลักษณะของการกระท า
ความผิด  

   

 จากข้อมูลดังกล่าว พบว่า ลักษณะของการกระท าความผิดเกี่ยวกับการทุจริตฯ ที่มีการกล่าวหา
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมที่พบตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (12 เดือน) 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 
 

  1. การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบหรือโดยทุจริต จ านวน 18 เรื่อง 
คิดเป็นร้อยละ 75.00 ของจ านวนเรื่องร้องเรียนการทุจริตทั้งหมดฯ 
  2. การเรียกหรือรับสินบน จ านวน 4 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 16.67 ของจ านวนเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตทั้งหมดฯ 
  3. การทุจริตเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและการเบิกจ่ายงบประมาณ จ านวน 2 เรื่อง คิดเป็น
ร้อยละ 8.33 ของจ านวนเรื่องร้องเรียนการทุจริตทั้งหมดฯ  
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จ านวนเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานในสังกัด
จ าแนกตามลักษณะการกระท าความผิด
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

 

 
 
 
 

2. ผลการจัดการและการตอบสนองเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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2. ผลการจัดการและการตอบสนองเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

 กระทรวงคมนาคม พบเรื่องกล่าวหาร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
คมนาคมกระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบที่รับไว้ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวนทั้งสิ้น 
24 เรื ่อง โดยมีเรื่องที่ด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน 15 เรื่อง (ร้อยละ 62.50) และมีเรื่องที่อยู่ระหว่าง
ด าเนินการตรวจสอบ จ านวน 9 เรื่อง (ร้อยละ 37.50)  
 

ตารางที่ 2.1 จ านวนเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมกระท าการทุจริตฯ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ าแนกตามสถานะการด าเนินการของเรื่องร้องเรียน
และผลสรุปของเรื่องร้องเรียนที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 

 

ล าดับ หน่วยงาน จ านวน 

สถานะ สรุปผล 
อย

ู่ระ
หว่

าง
ด า

เน
ินก

าร
 

ยุต
ิเรื่อ

ง 

ไม่
มีค

วา
มผ

ิด 

ตัก
เต

ือน
 

ภา
คฑั

ณ
ฑ์ 

ตัด
เงิน

เด
ือน

 

ลด
เงิน

เด
ือน

 

ปล
ดอ

อก
 

ไล
่ออ

ก 

1 สปค. 0          

2 จท. 0          

3 ขบ. 3  3 3       

4 ทย. 0                 

5 ทล. 0                

6 ทช. 5 1 4 4             

7 สนข. 0                

8 ขร. 0          

9 รฟท. 3 1 2 2       

10 กทท. 1  1 1       

11 กทพ. 0          

12 รฟม. 4 2 2 2       

13 ขสมก. 0          

14 สบพ. 5 5         

15 บขส. 0          

16 บวท. 0          
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ล าดับ หน่วยงาน จ านวน 

สถานะ สรุปผล 

อย
ู่ระ

หว่
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ินก
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ปล
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่ออ

ก 

17 ทอท. 0                   

18 รทส. 0                   

19 รฟฟท. 3   3 3              

20 กพท. 0                  
รวม   24 9 15 15 0 0 0 0 0 0 

 
 

ตารางที่ 2.2 จ านวนเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมกระท าการ
ทุจริตฯประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ าแนกตามสถานะของการด าเนินการ 

 

ล าดับ สถานะ จ านวน ร้อยละ หมายเหตุ 

1 เรื่องท่ียุติแล้ว 15 62.50   

2 เรื่องท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ 9 37.50   

รวม 14 100.00   
 

แผนภูมิที่ 2.2 แสดงการเปรียบเทียบจ านวนเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม
กระท าการทุจริตฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ าแนกตามสถานะด าเนินการ 

 
 

 
 
 

 

9

15

เรื่องท่ีอยู่ระหว่างการด าเนินการ เรื่องท่ียุติแล้ว
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 จากข้อมูลดังกล่าว พบว่า สถานะของการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงาน
ในสังกัดกระทรวงคมนาคมที่รับไว้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 24 เรื่อง สามารถด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและยุติเรื่องแล้วจ านวน 15 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 62.50 ของจ านวนเรื่องร้องเรียนการทุจริตทั้งหมดฯ 
และมีเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อยู่ระหว่างด าเนินการตรวจสอบ จ านวน 9 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 37.50 ของจ านวน
เรื่องร้องเรียนการทุจริตทั้งหมดฯ  
  

ตารางที่ 2.3 จ านวนเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมกระท าการทุจริตฯ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ าแนกตามโทษทางวินัย (กรณีเรื่องที่ตรวจสอบและยุติเรื่องแล้ว) 

 

ล าดับ โทษทางวินัยท่ีได้รับ จ านวน ร้อยละ หมายเหตุ 

1 ไม่มีความผิด 15 100   
2 ตักเตือน 0 0.00   
3 ภาคฑัณฑ์ 0 0.00   
4 ตัดเงินเดือน 0 0.00   
5 ลดเงินเดือน 0 0.00   
6 ปลดออก 0 0.00   
7 ไล่ออก 0 0.00   

รวม 15 100.00   
 

แผนภูมิที่ 2.3 แสดงการเปรียบเทียบจ านวนเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
คมนาคมกระท าการทุจริตฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ าแนกตามโทษทางวินัยของ
ข้าราชการ (กรณี เรื่องท่ีด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้ว) 

 

 
 

 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นมีเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ได้ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง
และยุติเรื่องแล้ว จ านวน 15 เรื่อง ผลการตรวจสอบข้อเท็จจรงิพบว่า เป็นการกระท าที่ไม่มีความผิด จ านวน 15 เรื่อง 

0 2 4 6 8 10 12 14 16

ไม่มีความผิด
ตักเตือน

ภาคฑัณฑ์
ตัดเงินเดือน
ลดเงินเดือน

ปลดออก
ไล่ออก

15
0
0
0
0
0
0

จ านวนเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานในสังกัด
จ าแนกตามผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง

(กรณี เร่ืองท่ีด าเนินการตรวจสอบเรียบร้อยแล้ว)
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3. ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข 
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แผนภูมิที่ 2.4 จ านวนเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม   
                   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ าแนกตามเดือน 
 

 
 

  จากข้อมูลดังกล่าว พบว่า เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงคมนาคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มากที่สุดในเดือนมีนาคม 2564 มีจ านวน 5 เรื่อง และ
เดือนมกราคม มิถุนายน และสิงหาคม มีจ านวน 3 เรื่อง ไม่มีนัยส าคัญในการวิเคราะห์ปัจจัยการกระท าความผิด  

 

3. ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข 
 ปัญหา/อุปสรรค 

1) การบันทึกข้อมูลเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่มีเนื้อหาไม่ชัดเจน ท าให้เจ้าหน้าที่ไม่สามารถพิจารณาได้แน่ชัดว่า 
เป็นเรื่องร้องเรียนที่ต้องรายงานหรือไม่ ท าให้เกิดความล่าช้าในการตรวจสอบและรายงานผลในแต่ละเดือน 

2) แบบฟอร์มระบบรายงานข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบทางอิเล็กทรอนิกส์นั้น 
ในส่วนช่องทางที่ให้เลือกระบุว่า “ไม่มีเรื่องร้องเรียน” ยังไม่มีแนวทางการด าเนินการที่แน่ชัด เพ่ือให้ปฏิบัติในแนวทาง
เดียวกัน 

3) การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ส่งผลให้กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริงเกิดความล่าช้า ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนการสืบสวนสอบสวนที่ก าหนด 

4) บางหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม มีจ านวนบุคลากรไม่เพียงพอกับภารกิจงาน ไม่สอดคล้องกับปริมาณงาน 
ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข  
1) ก าหนดค านิยามเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน เพ่ือแยกแยะเรื่องร้องเรียนการทุจริตออกจากเรื่องทั่วไป 

จะเป็นประโยชน์ต่อการรวบรวม/รายงานข้อมูลให้กระทรวงคมนาคมและหน่วยงานที่เก่ียวข้องต่อไป 
2) ก าหนดแนวทางการด าเนินการส าหรับการรายงานในระบบรายงานข้อร้องเรียนฯ โดยเพิ่มช่องทางที่ให้เลือก

ระบุว่า “ไม่มีเรื่องร้องเรียน” ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบข้อเสนอเพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขแล้ว 
3) หน่วยงานควรมีการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานให้เข้ากับสถานการณ์ ในปัจจุบัน อาทิเช่น การสื่อสาร 

และส่งข้อมูลทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ การส ารวจความคิดเห็นทาง Google Form และการประชุม
หารือทางไกล โดยใช้แอปพลิเคชัน Zoom เป็นต้น เพ่ืออ านวยความสะดวกในการด าเนินงานให้มีความรวดเร็วยิ่งขึ้น 
และสอดคล้องกับมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 

4) เพ่ิมบุคลากรในกระบวนงานรับเรื่องกล่าวหาร้องเรียนเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
เพ่ือด าเนินการเรื่องร้องเรียนและตรวจสอบข้อเท็จจริงได้สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 
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4. ช่องทางการรับเรื่องกล่าวหาร้องเรยีนเจ้าหน้าท่ีกระท าการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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4. ช่องทางรับเรื่องกล่าวหาร้องเรียนเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงคมนาคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

  

     ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตฯ ของหน่วยงานในกระทรวงคมนาคม เพ่ือให้ภาคประชาชน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้มีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต สรุปได้ ดังนี้ 
 3.1 ยื่นหนังสือร้องเรียนด้วยตนเองหรือทางจดหมาย (ไปรษณีย์) 
 3.2 ทางเว็บไซตข์องหน่วยงาน 
 3.3 ทางโทรศัพท์ 
 3.4 ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ถึงหน่วยงาน 
 3.5 ช่องทางอ่ืน ๆ เช่น ทาง แอฟพลิเคชั่น Facebook และ Line  กล่องรับเรื่องร้องเรียน เป็นต้น 
 ทั้งนี้ ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เช่นเดียวกันกับ
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

  โดยมีรายละเอียดช่องทางรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงานในกระทรวงคมนาคม ตามตาราง ดังนี้ 
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