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นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) กรมการขนส่งทางราง 

กรมการขนส่งทางราง ให้ความสำคัญต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลอ่ืนอันเกี่ยวกับเจ้าของข้อมูล                           
ส่วนบุคคล เพ่ือให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถเชื่อมั่นได้ว่ากรมการขนส่งทางรางมีความโปร่งใสและความรับผิดชอบ
ในการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖2 รวมถึงกฎหมายอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง นโยบาย การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้จึงได้ถูกจัดทำขึ้นเพ่ือชี้แจงถึงรายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ซึ ่งดำเนินการโดยกรมการขนส่งทางราง รวมถึงเจ้าหน้าที ่และบุคคลที่เกี ่ยวข้อง
ผู้ดำเนินการแทนหรือในนามของกรมการขนส่งทางราง ดังนี้ 
 
 1. คำนิยาม 
     “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลเกี ่ยวกับบุคคลธรรมดา ซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้               
ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 
       “ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว” หมายความว่า ข้อมูลส่วนบุคคลตามที ่ถูกบัญญัติไว ้ในมาตรา  26 แห่ง
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งได้แก่ ข้อมูลเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง 
ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูล
สหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใด ซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทำนอง
เดียวกันตามที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศกำหนด 
“การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า การดำเนินการใด ๆ กับข้อมูลส่วนบุคคล เช่น เก็บรวบรวม 
บันทึก สำเนา จัดระเบียบ เก็บรักษา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ใช้ กู้คืน เปิดเผย ส่งต่อ เผยแพร่ โอน รวม ลบ ทำลาย 
เป็นต้น 
“เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลธรรมดาซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ กรมการปกครอง     
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 
“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอำนาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม             
ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคำสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ บุคคลหรือนิติบุคคล              
ซ่ึงดำเนนิการดังกล่าวไม่เป็นผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
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2. แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคล 
    โดยปกติทั่วไปกรมการขนส่งทางรางจะไม่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ในกรณี ดังนี้ 
    2.1 กรมการขนส่งทางรางได้รับข้อมูลส่วนบุคคลจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง โดยกรมการขนส่งทางราง
จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากข้ันตอนการให้บริการ ดังนี้ 

(1) ขั้นตอนการใช้บริการกับกรมการขนส่งทางรางหรือขั้นตอนการยื่นคำร้องขอใช้สิทธิต่างๆ กับกรม   
เช่น การรับข้อมูลข่าวสาร การสมัครงาน 

 (2) การเก็บข้อมูลโดยความสมัครใจของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น การทำแบบสอบถาม ( survey) 
หรือ การโต้ตอบทางที่อยู่อีเมล (email address) หรือช่องทางการสื่อสารอื่นๆ ระหว่างกรมการขนส่งทางรางและ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 (3) การเก็บข้อมูลจากการใช้เว็บไซต์ของกรมการขนส่งทางรางผ่านเบราว์เซอร์คุกกี้ (browser’s cookies) 
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และการใช้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
     2.2 กรมการขนส่งทางรางได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจากบุคคลที่สาม โดยกรมการ
ขนส่งทางรางเชื่อโดยสุจริตว่าบุคคลที่สามดังกล่าวมีสิทธิเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและ
เปิดเผยกับกรมการขนส่งทางราง 

3. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
     กรมการขนส่งทางราง ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จำเป็นข้อมูลเพื่อใช้ในการติดต่อให้บริการ 
ประชาสัมพันธ์ หรือให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ รวมทั้งสำรวจความคิดเห็นของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในกิจการหรือ
กิจกรรม ภายใตว้ัตถุประสงค์ในการปฏิบัติตามภารกิจในอำนาจหน้าที่ของกรมการขนส่งทางราง 
  
4. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
     กรมการขนส่งทางราง จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่ความจำเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เท่านั้น เมื่อพ้นระยะเวลาและข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว กรมการขนส่งทางรางจะดำเนินการทำลายข้อมูลส่วนบุคคล 
  
5. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
     กรมการขนส่งทางราง มีมาตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล โดยการจำกัดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลให้
สามารถเข้าถึงได้โดยเจ้าหน้าที่เฉพาะรายหรือบุคคลที่มีอำนาจหน้าที่หรือได้รับมอบหมายที่มีความจำเป็นต้องใช้
ข้อมูลดังกล่าวตามวัตถุประสงค์ท่ีได้แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้แล้ว  
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                           (๗) สทิธิ ... 

6. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
    พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้กำหนดสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้หลาย
ประการ โดยรายละเอียดของสิทธิต่าง ๆ ประกอบด้วย 
     (๑) สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลมีสิทธิขอเข้าถึง รับสำเนาและขอให้เปิดเผยที่มาของ
ข้อมูลส่วนบุคคลที่กรมการขนส่งทางราง เก็บรวบรวมไว้โดยปราศจากความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล            
เว้นแต่กรณีที่กรมมีสิทธิปฏิเสธคำขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลด้วยเหตุตามกฎหมายหรือคำสั่งศาล หรือกรณีที่
การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลจะมีผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน 
      (๒) สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลพบว่าข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง              
ไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วนหรือไม่เป็นปัจจุบัน เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้แก้ไขเพื ่อให้มีความถูกต้อง                 
เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดได้ 
      (๓) สิทธิในการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้กรมการขนส่งทางรางลบ
หรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็น
เจ้าของข้อมูลได้ต่อไป ทั้งนี้ การใช้สิทธิลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลนี้จะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขตามที่กฎหมาย
กำหนด 
      (๔) สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูล 
ส่วนบุคคลของตนเอง ทั้งนี้ ในกรณีดังต่อไปนี้ 

  ก) เมื่ออยู่ในช่วงเวลาที่กรมการขนส่งทางรางทำการตรวจสอบตามคำร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน 

  ข) ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถูกเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 
  ค) เมื ่อข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจำเป็นในการเก็บรักษาไว ้ตาม

วัตถุประสงค์ที่กรมการขนส่งทางรางได้แจ้งในการเก็บรวบรวม แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลประสงค์ให้กรม                     
เก็บรักษาข้อมูลนั้นต่อไป เพ่ือประกอบการใช้สิทธิตามกฎหมาย 

  ง) เมื่ออยู่ในช่วงเวลาที่กรมการขนส่งทางราง หลังพิสูจน์ถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือตรวจสอบความจำเป็นในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลเพ่ือประโยชน์สาธารณะ อันเนื่องมาจากการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
        (๕) สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิคัดค้านการเก็บ
รวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตนเอง เว้นแต่กรณีท่ีกรม มีเหตุในการปฏิเสธคำขอโดยชอบด้วย
กฎหมาย               
        (๖) สิทธิในการขอถอนความยินยอม ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมแก่กรมการขนส่ง
ทางราง ในการเก็บรวบรวมใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (ไม่ว่าความยินยอมนั้นจะได้ให้ไว้ก่อนหรือหลัง
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ มีผลใช้บังคับ) เจ้าของข้อมูล ส่วนบุคคลมีสิทธิถอนความ
ยินยอมเมื่อใดก็ได้ตลอดระยะเวลาที่ข้อมูลส่วนบุคคลชถูกเก็บรักษาโดยกรมการขนส่งทางราง เว้นแต่มีข้อจำกัดสิทธิโดย
กฎหมายใหก้รมการขนส่งทางราง จำเป็นต้องเก็บรักษาข้อมูลต่อไป หรือยังคงมีสัญญาระหว่างเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
กับกรมการขนส่งทางราง ที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอยู่  
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        (๗) สิทธิในการขอรับ ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการขอรับข้อมูล              
ส่วนบุคคลของตนเองจากกรมการขนส่งทางราง ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรือ
อุปกรณ์ที่ทำงานได้โดยอัตโนมัติ และสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยวิธีการอัตโนมัติ รวมถึงอาจ
ขอให้กรมส่งหรือโอนข้อมูลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรายอื่น ทั้งนี้ การใช้สิทธินี้จะต้องอยู่
ภายใต้เงื่อนไขตามท่ีกฎหมายกำหนด 
 
7. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยสำหรับข้อมูลส่วนบุคคล 
     กรมการขนส่งทางราง จัดให้มีมาตรการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม เพ่ือป้องกัน การเข้าถึง การใช้ 
การเปลี่ยนแปลง การแก้ไข หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ นอกจากนี้ 
กรมการขนส่งทางรางได้กำหนดแนวปฏิบัติภายในกรมการขนส่งทางรางเพื่อกำหนดสิทธิในการเข้าถึงหรือการใช้
ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อรักษาความลับและความปลอดภัยของข้อมูล และกรมการขนส่ง
ทางรางจะจัดให้มีการทบทวนมาตรการดังกล่าวเป็นระยะเพ่ือความเหมาะสม 

8. คุกกี้ 
     กรมการขนส่งทางราง เก็บรวบรวมและใช้คุกกี้รวมถึงเทคโนโลยีอื่นในลักษณะเดียวกันในเว็บไซต์ที่อยู่ภายใต้
ความดูแลของกรมการขนส่งทางรางหรือบนอุปกรณ์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามแต่บริการที่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลใช้งาน ทั้งนี้ เพื่อการดำเนินการด้านความปลอดภัยในการให้บริการของกรมการขนส่งทางรางและเพื่อให้
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นผู้ใช้งานได้รับความสะดวกและประสบการณ์ที่ดีในการใช้งานบริการของกรมการ
ขนส่งทางราง และข้อมูลเหล่านี้จะถูกนำไปเพื่อปรับปรุงเว็บไซต์กรมการขนส่งทางราง โดยสามารถตั้งค่าหรือลบการ
ใช้งานคุกก้ีได้ด้วยตนเองจากการตั้งค่าในเว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 
๙. การปรับปรุงแก้ไขนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
     กรมการขนส่งทางราง อาจทำการปรับปรุง แก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงนโยบายการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล                   
โดยมิได้แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบล่วงหน้า ทั้งนี้ เพื่อตามความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการ
ให้บริการของกรม ดังนั้น กรมการขนส่งทางรางจึงขอแนะนำให้ผู้ใช้บริการอ่านนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลทุกครั้งที่เยี่ยมชม หรือใช้บริการผ่านช่องทางเว็บไซต์ของกรมการขนส่งทางราง 
 
1๐. การติดต่อสอบถามหรือใช้สิทธิ 
      ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีข้อสงสัย ข้อเสนอแนะ หรือข้อติชมใด ๆ เกี่ยวกับนโยบายการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือการปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกรม กรมการขนส่งทางรางยินดี                
ที่จะตอบข้อสงสัย และรับฟังข้อเสนอแนะเจ้าของส่วนบุคคล โดยสามารถติดต่อสอบถามได้ที ่

กรมการขนส่งทางราง 
สถานที่ติดต่อ:  อาคาร ณ ถลาง ชั้น 4 – 5 เลขที่ 514/1 ถนนหลานหลวง แขวงสี่แยกมหานาค เขตดุสิต กทม. 
ช่องทางการติดต่อ :  admin@drt.go.th  และ : https://www.drt.go.th/contact 
หมายเลขโทรศัพท์: ๐๒-164-2607 
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