
รายงานผลการหารือและรับฟังความเห็นตอ่ (ร่าง) ตัวชี้วัดประสิทธภิาพการด าเนินงานการขนส่งทางรางของประเทศ 
หน่วยงาน 

(วันที่ประชุม) 
ประเภทรถ 
(เส้นทาง) 

ผลการหารือ ผู้แทนหน่วยงาน ความพร้อม 
ในการรายงาน

ข้อมูล 

BTSC 
(6 กุมภาพันธ์ 2566) 

ผ่านระบบ Zoom 
Cloud Meetings 

รถไฟฟ้าในเมือง 
(สายสีเขียว 
สายสีทอง) 

1. รับทราบตัวชี้วัด และน าเสนอตัวอย่างผลการด าเนินงานของเดือนมกราคม 2566 
2. ตัวชี้วัด “ปริมาณผู้ใช้บริการต่อความจุเส้นทาง (Passenger Line Load Factor)” และ “ปริมาณผู้ใช้บริการสูงสุดต่อความจุ

ขบวนรถ (Passenger Crush Load)” ของสายสีเขียวและสายสีทอง จะค านวณโดยใช้ความจุขบวนรถที่ความหนาแน่น
ผู้โดยสารยืน 8 คน/ตรม. 

3. ตัวชี้วัด “ปริมาณผู้ใช้บริการสูงสุดต่อความจุขบวนรถ (Passenger Crush Load)” ของสายสีเขียวจะค านวณโดยใช้ปริมาณ
ผู้ใช้บริการสูงสุด 4 ช่วงสถานี ต่อ 1 ชั่วโมง ต่อ 1 ทิศทาง (pphpd) และสายสีทองจะค านวณโดยใช้ปริมาณผู้ใช้บริการสูงสุด 
1 ช่วงสถานี ต่อ 1 ชั่วโมง ต่อ 1 ทิศทาง (pphpd) 

4. ตัวชี้วัด “การให้บริการขบวนรถตามตารางเวลา (Train Service Availability)” ของสายสีเขียวจะมีค่าเกินร้อยละ 100 เนื่องจาก 
BTSC จะนับจ านวนเที่ยวที่ให้บริการเสริมในช่วง Peak Hours เพิ่มเข้าไปในจ านวนเที่ยวที่ให้บริการจริง 

5. ตัวชี้วัด “การให้บริการขบวนรถตรงต่อเวลา (Train Service Punctuality)” ของสายสีเขียวและสายสีทอง BTSC จะส่งข้อมูลเป็น 
“ร้อยละจ านวนเท่ียวเดินรถที่เดินทางถึงสถานีปลายทางล่าช้าไม่เกิน 5 นาที” แทนการส่งข้อมูล “จ านวนเท่ียวเดินรถที่ถึงสถานี
ปลายทางล้าช้าไม่เกิน 5 นาที” 

คุณกฤษณ์ ลิ่วธนสกุล 
ผู้จัดการฝ่ายวางแผนบรกิาร

และสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
ผู้แทนฝ่ายอาณัติสัญญาณ 

และผู้แทนฝ่ายเดินรถ 

พร้อมด าเนินการ 

รฟม. 
(14 กุมภาพันธ์ 2566) 

ผ่านระบบ Zoom 
Cloud Meetings 

รถไฟฟ้าในเมือง 
(สายสีน  าเงิน 
สายสีม่วง) 

1. รับทราบตัวชี้วัด และน าเสนอตัวอย่างผลการด าเนินงานของเดือนมกราคม 2566 
2. ตัวชี้วัด “การให้บริการขบวนรถตามตารางเวลา (Train Service Availability)” ของสายสีน้ าเงินและสายสีม่วงจะไม่รวม

จ านวนเท่ียวที่ให้บริการเสริมในช่วง Peak Hours 
3. ตัวชี้วัด “ระยะเดินทางเฉลี่ยของผู้ใช้บริการ (Total Trip Average Distance)” ของสายสีน้ าเงินและสายสีม่วงจะปรับวิธีการ

ค านวณเป็น “ระยะเดินทางรวมของผู้ใช้บริการทั้งหมด/ปริมาณผู้ใช้บริการระบบรถไฟฟ้าทั้งหมด” เนื่องจากข้อมูลที่เก็บจาก
ระบบ AFC Gate ไม่มีข้อมูลระยะเดินทางของผู้ใช้บริการแต่ละเที่ยว 

4. ตัวชี้วัด “ปริมาณผู้ใช้บริการต่อความจุเส้นทาง (Passenger Line Load Factor)” และ “ปริมาณผู้ใช้บริการสูงสุดต่อความจุขบวน
รถ (Passenger Crush Load)” ของสายสีน้ าเงินจะค านวณโดยใช้ความจุขบวนรถที่ความหนาแน่นผู้โดยสารยืน 8 คน/ตรม. และ
ของสายสีม่วงค านวณโดยใช้ความจุขบวนรถที่ความหนาแน่นผู้โดยสารยืน 6 คน/ตรม. 

5. ตัวชี้วัด “ปริมาณผู้ใช้บริการสูงสุดต่อความจุขบวนรถ (Passenger Crush Load)” ของสายสีน้ าเงินและสายสีม่วงจะค านวณโดยใช้
ข้อมูล “ปริมาณผู้ใช้บริการสูงสุด 1 ช่วงสถานี ต่อ 1 ชั่วโมง ต่อ 1 ทิศทาง (pphpd)” 

6. ตัวชี้วัดรายปี “อัตราการบาดเจ็บของผู้โดยสาร” “อัตราการบาดเจ็บบุคคลที่สาม” และ “อัตราการเกิดอุบัติเหตุ” ของสายสีน้ าเงิน
และสายสีม่วง ยังไม่ได้ข้อสรุปของค าจ ากัดความ จ าเป็นต้องหารือร่วมกับ รฟม. และ BEM เพื่อก าหนดค าจ ากัดความให้มี
ความสอดคล้องกัน 

คุณปิยพงศ์ พรรณราย 
ผู้อ านวยการกองก ากับ 
การเดินรถ และผู้แทน

หน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้อง 

พร้อมด าเนินการ 

รฟฟท. 
(7 มีนาคม 2566) 
ผ่านระบบ Zoom 
Cloud Meetings 

รถไฟฟ้าชานเมือง 
(สายสีแดง) 

1. รับทราบตัวชี้วัด และน าเสนอข้อมูลตัวอย่างผลการด าเนินงานของเดือนมกราคม 2566 
2. ข้อมูล “จ านวนเที่ยวที่ล่าช้าเกิน 10 นาที” ที่น าไปค านวณตัวชี้วัด “การให้บริการขบวนรถตรงต่อเวลา (Train Service 

Punctuality)” ก าหนดให้เก็บข้อมูลรวม “จ านวนเที่ยวที่ล่าช้าเกิน 10 นาที” ที่มีสาเหตุจากการให้บริการของขบวนรถไฟ
ทางไกลของ รฟท. หรือสาเหตุอื่นที่มีผลกระทบต่อการให้บริการรถไฟฟ้าชานเมืองสายสีแดง 

3. ตัวชี้วัด “ปริมาณผู้ใช้บริการระบบขนส่งทางรางต่อวัน (Passenger Ridership)” จะไม่รวมปริมาณผู้โดยสารที่ใช้บริการผ่าน
ระบบ EMV Contactless Gate และปริมาณผู้โดยสารที่ใช้บริการจากมาตรการเยียวยาผลกระทบจากการย้ายรถไฟทางไกล 
โดย รฟฟท. จะน าปัญหาดังกล่าวหารือร่วมกับ รฟท. และธนาคารกรุงไทย เพื่อปรับปรุงแก้การเก็บข้อมูลต่อไป 

4. ตัวชี้วัด “ปริมาณผู้ใช้บริการต่อความจุเส้นทาง (Passenger Line Load Factor)” และ “ปริมาณผู้ใช้บริการสูงสุดต่อความจุ
ขบวนรถ (Passenger Crush Load)” ของสายสีแดงค านวณโดยใช้ความจุขบวนรถที่ความหนาแน่นผู้โดยสารยืน 6 คน/ตรม. 

5. ตัวชี้วัด “ปริมาณผู้ใช้บริการสูงสุดต่อความจุขบวนรถ (Passenger Crush Load)” ไม่สามารถให้ข้อมูลได้ เนื่องจากพบปัญหาการ
เก็บข้อมูล “ปริมาณผู้โดยสารสูงสุด 1 ช่วงสถานี ต่อ 1 ชั่วโมง ต่อ 1 ทิศทาง (pphpd)” จากระบบ AFC gate โดย รฟฟท. จะน า
ปัญหาดังกล่าวหารือร่วมกับผู้รับจ้างของ รฟท. ก่อนแจ้งผลให้ ขร. ทราบต่อไป 

คุณปราโมทย์ ลิมปิผล 
รักษาการรองกรรมการ

ผู้อ านวยการใหญ ่
กลุ่มสายงานปฏิบัติการ 
และผู้แทนหน่วยงาน
ภายในที่เกีย่วขอ้ง 

พร้อมด าเนินการ 

เอเชีย เอรา วัน 
(10 มีนาคม 2566) 
ผ่านระบบ Zoom 
Cloud Meetings 

รถไฟฟ้าชานเมือง 
(แอร์พอร์ต เรล ลิงก์) 

1. รับทราบตัวชี้วัด และประสงค์ให้ ขร. มีหนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูลเป็นทางการ ก่อนน าส่งข้อมูลต่อไป 
2. ตัวชี้วัด “ปริมาณผู้ใช้บริการสูงสุดต่อความจุขบวนรถ (Passenger Crush Load)” จะค านวณโดยใช้ความจุขบวนรถที่ความหนาแน่น

ผู้โดยสารยืน 6 คน/ตรม. ยังไม่ยืนยันว่าจะส่งข้อมูลให้ได้ เนื่องจากปัญหาการเก็บข้อมูล “ปริมาณผู้ใช้บริการสูงสุด 1 ช่วงสถานี 
ต่อ 1 ชั่วโมง ต่อ 1 ทิศทาง (pphpd)” จึงขอน าปัญหาดังกล่าว หารือกับหน่วยงานภายในที่รับผิดชอบ ก่อนแจ้งให้ ขร. 
ทราบความคืบหน้าต่อไป 

คุณอนพัทย ์มโนวชิรสรรค์ 
Head of Planning 
และผูแ้ทนหนว่ยงาน 
ภายในที่เกีย่วขอ้ง 

พร้อมด าเนินการ
ภายหลังได้รับ

หนังสือจาก ขร. 

รฟท. 
(17 มีนาคม 2566) 
ผ่านระบบ Zoom 
Cloud Meetings 

รถไฟระหว่างเมือง / 
รถไฟขนส่งสินค้า 

1. รับทราบตัวชี้วัด และประสงค์ให้ ขร. มีหนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูลเป็นทางการ ก่อนน าส่งข้อมูลต่อไป 
2. ตัวชี้วัด “อัตราการเสียชีวิตของพนักงาน” และ “อัตราการบาดเจ็บของพนักงาน” จะเก็บข้อมูลเฉพาะงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ

ขนส่งทางรางโดยตรงเท่านั้น ได้แก่ “งานควบคุมรถ” “งานบ ารุงทาง” “งานควบคุมอาณัติสัญญาณ” “งานปฏิบัติการเดินรถ” 
“งานบริการโดยสาร” และ “งานบริการสินค้า” 

3. ปรับค าจ ากัดความของค าว่า “อุบัติเหตุ” ของตัวชี้วัด “อัตราการเกิดอุบัติเหตุ (ทั้งหมด)” ให้สอดคล้องกับค าจ ากัดความของค าว่า 
“อุบัติเหตุ” ของตัวชี้วัดของ ขร. เพื่อให้ข้อมูลสอดคล้องกัน 

หมายเหตุ: ขร. มีความประสงค์ขอความอนุเคราะห์ข้อมูลความจุสายทาง (พิกัดสูงสุดของสายทางที่รวมช่วงคอขวด (Bottleneck)) 
เพื่อการก ากับการใช้ประโยชน์ของสายทางในอนาคตต่อไป 

คุณพลายงาม ศิรินทร์ 
หัวหน้าส านักงาน

ยุทธศาสตร์ธุรกิจการเดินรถ 
และผู้แทนหน่วยงาน
ภายในที่เกีย่วขอ้ง 

ขอหารือกับ
หน่วยงานภายในที่
เกี่ยวขอ้งภายหลัง
ได้รับหนังสือจาก 

ขร. 

 

เอกสารแนบ ๓ 


