
รายงานสรปุผลการประเมนิความพงึพอใจ 
ของผูรบับรกิารและหนวยรับตรวจตอการปฏบิัตงิานของกลุมตรวจสอบภายใน กรมการขนสงทางราง 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 กลุมตรวจสอบภายใน กรมการขนสงทางราง ไดจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและ
หนวยรับตรวจ ที่มีตอการปฏิบัติงานของกลุมตรวจสอบภายใน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือนำผลที่ไดจาก
การประเมิน รวมทั้งขอคิดเห็น ขอเสนอแนะที่เปนประโยชน มาทบทวนและวิเคราะหเพ่ือกำหนดแนวทางในการ
พัฒนาและปรับปรุงประสทิธภิาพการปฏิบัติงานของกลุมตรวจสอบภายใน สรุปไดดังนี้ 

1. ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบประเมนิ 
 มีผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจ จำนวนทั้งสิ้น 39 คน ประกอบดวย กองมาตรฐานความปลอดภัย
และบำรุงทาง 14 คน (คิดเปนรอยละ 35.90) กลุ มพัฒนาระบบบริหาร 4 คน (คิดเปนรอยละ 10.30)
สำนักงานเลขานุการกรม 10 คน (คิดเปนรอยละ 25.60 ) กองยุทธศาสตรและแผนงาน 2 คน (คิดเปน 
รอยละ 5.10) กองกฎหมาย 6 คน (คิดเปนรอยละ 15.40) และกองกำกบักิจการขนสงทางราง 3 คน (คิดเปน
รอยละ 7.70)  

กราฟ แสดงหนวยงานผูตอบแบบประเมนิความพงึพอใจ 
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2. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและหนวยรบัตรวจ 
เกณฑการประเมนิความพงึพอใจ 

เกณฑการประเมนิ ความหมาย 
ระดบั เกณฑการให

คะแนน 
เกณฑระดบัคะแนน 

มากที่สดุ 5 4.41 – 5.00 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
มาก 4 3.71 – 4.40 มีความพึงพอใจมาก 
ปานกลาง 3 2.91 – 3.70 มีความพึงพอใจปานกลาง 
นอย 2 2.01 – 2.90 มีความพึงพอใจนอย (พอใช) 
นอยที่สดุ 1 1.00 – 2.00 มีความพึงพอใจนอยที่สุด (ปรับปรุง) 

 
ผลการ... 

กองมาตรฐานความปลอดภัยและบำรุงทาง 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

สำนักงานเลขานุการกรม 

กองยุทธศาสตรและแผนงาน 

กองกำกับกิจการขนสงทางราง 

กองกฎหมาย 
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 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู ร ับบริการและหนวยรับตรวจที ่ม ีต อการปฏิบ ัติงานของ 
กลุมตรวจสอบภายใน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สรุปไดดังนี้ 
 1. ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของงานตรวจสอบภายใน 

รายละเอยีด คะแนนเฉลี่ย ระดบั 
ความพงึพอใจ 

ความเปนอสิระและความเทีย่งธรรม   
     1.1   กลุมตรวจสอบภายในมีความเปนอิสระและเปนกลาง 4.36 มาก 
     1.2   กลุมตรวจสอบภายในมีความเที่ยงธรรม ซื่อสัตย สจุริต และมีจริยธรรม 4.56 มากที่สุด 
ความสามารถในวิชาชพี   
     1.3   มีความรูในกฎ ระเบียบ ขอบังคบัในเร่ืองที่ตรวจสอบ 4.54 มากที่สุด 
     1.4   ใหคำแนะนำปรึกษาและขอเสนอแนะที่ถูกตอง ชัดเจน และตรงประเด็น 4.31 มาก 
การปฏบิตัิงานตรวจสอบ   
     1.5   มีการแจงหนวยรับตรวจลวงหนากอนเขาตรวจสอบ โดยสงหนงัสือแจง     
             เปนลายลักษณอักษร พรอมทั้งไดระบุวัตถุประสงค ขอบเขต  
             ความรับผิดชอบ และความคาดหวังอ่ืนๆ ของผูตรวจสอบ  

4.36 มาก 

     1.6   เปดโอกาสใหผูรับการตรวจสอบชี้แจงการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ 4.46 มากที่สุด 
     1.7   มีการแจงผลการตรวจสอบดวยวาจา เมื่อปฏิบัตงิานเสร็จ เพื่อเปดโอกาส 
             ใหผูรับการตรวจสอบ ชี้แจงผลการตรวจสอบ 

4.36 มาก 

     1.8   รายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบ มีองคประกอบถูกตอง เที่ยงธรรม 
             ชัดเจน รัดกุม สรางสรรค ครบถวน และทนัเวลา พรอมแสดงความคิดเห็น 
             ที่เปนประโยชนตอการสรางคุณคาเพิ่มใหแกสวนราชการ 

4.44 มากที่สุด 

     1.9   มีการประชุมปดการตรวจสอบเพื่อแจงผลการตรวจสอบใหหนวยรับตรวจ 
             ทราบพรอมทั้งหารือในประเด็นขอตรวจพบทีส่ำคัญ และใหขอเสนอแนะ 
             แนวทางการปรับปรุงแกไข  

4.31 มาก 

     1.10 การใหคำแนะนำ คำปรึกษา เกี่ยวกับเรื่องที่ตรวจสอบ รวมถึงกฎหมาย 
             ระเบียบ ขอบังคับที่เก่ียวของ 

4.28 มาก 

     1.11 ประโยชนที่ไดรับจากขอเสนอแนะของผลการตรวจสอบ 4.33 มาก 
คะแนนเฉลี่ยรวม 4.39 มาก 

 

 2. ความพึงพอใจตอผูตรวจสอบภายใน 

 รายละเอยีด คะแนนเฉลี่ย ระดบั 
ความพงึพอใจ 

    2.1   ผูตรวจสอบภายในมีความรูและความเชี่ยวชาญในวชิาชีพการตรวจสอบ 4.41 มากที่สุด 
    2.2   ผูตรวจสอบภายในมีทกัษะในการสื่อสารทีช่ัดเจนและมีประสิทธิภาพ 4.38 มาก 
    2.3   ผูตรวจสอบภายในมีแนวคิดในเชิงบวกและสรางสรรค 4.38 มาก 

คะแนนเฉลีย่รวม 4.39 มาก 

 

 

3. ภาพรวม... 
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 3. ภาพรวมการปฏิบัติงานของกลุมตรวจสอบภายใน 

รายละเอยีด คะแนนเฉลี่ย ระดบั 
ความพงึพอใจ 

    3.1   การมีมนุษยสัมพันธในการติดตอประสานงานกับหนวยรับตรวจ 4.46 มากที่สุด 
    3.2   รายงานผลการตรวจสอบใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 4.46 มากที่สุด 
    3.3   ความคุมคาของรายงานที่ทานไดรับจากการดำเนินงานของงานตรวจสอบ 4.36 มาก 
    3.4   ความเหมาะสมของระยะเวลาในการเขาตรวจสอบ 4.38 มาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.42 มากที่สดุ 

 จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและหนวยรับตรวจที่มีตอการปฏิบัติงานของกลุม
ตรวจสอบภายใน ท้ัง 3 ดาน พบวา  
 1. ดานการปฏิบัติงานของงานตรวจสอบภายในอยูในระดับคะแนนเฉลี ่ย 4.39 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน อยูในระดับ “มาก” 
 2. ความพึงพอใจตอผูตรวจสอบภายในอยูในระดับคะแนนเฉลี่ย 4.39 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
อยูในระดับ “มาก”  
 3. ภาพรวมการปฏิบัติงานของกลุมตรวจสอบภายในอยูในระดับคะแนนเฉลี่ย 4.42 จากคะแนนเต็ม 
5 คะแนน อยูในระดับ “มากที่สุด” 

3. ขอคดิเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบประเมิน  
 จากการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและหนวยรับตรวจ ผูตอบแบบประเมินมีขอเสนอแนะ/
ขอคิดเห็นเพื่อชวยในการปรับปรุงและพัฒนาการทำงานของกลุมตรวจสอบภายใน ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ดังนี้ 
 1. จัดทำ KM ในรูปแบบ infographic เผยแพรทุกชองทาง ใหเขาใจและปฏิบัติไดงาย 
 2. เนื่องจากมีภารกิจมาก อาจจะไมไดใหเวลาหรือความรวมมือเทาท่ีควร 

4. บทสรุป 
 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและหนวยรับตรวจที่มีตอการปฏิบัติงานของกลุมตรวจสอบ
ภายใน คิดเปนรอยละ 88.40 โดยทั ้ง 3 ดาน อยู ในระดับ “มาก” และ “มากที ่สุด” ซึ ่งแสดงใหเห็นวา 
ผูรับบริการและหนวยรับตรวจมีความคาดหวังตอภาพลักษณของกลุมตรวจสอบภายใน การมีความสัมพันธอันดี
ของผูตรวจสอบภายในกับหนวยรับตรวจ การมีมนุษยสัมพันธในการติดตอประสานงาน การประชาสัมพันธขอมูล
ตางๆ เกี่ยวกับ การตรวจสอบภายใน การอธิบายขอบเขตและวัตถุประสงคการตรวจสอบ ประเภทและปริมาณ
ขอมลูที่ผูตรวจสอบใชประกอบในการตรวจสอบ ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน การใหคำแนะนำหรอืคำปรึกษา
เกี ่ยวกับเรื ่องที ่ตรวจสอบ การรายงานผลการตรวจสอบอยางรวดเร็วและเหมาะสม ประเด็นที ่ตรวจพบ 
มีการชี้แจงและรายงานอยางถูกตอง มีความเชื ่อถือได และขอเสนอแนะที่ปรากฎในรายงานเปนประโยชน
สามารถนำไปปฏิบัติได รวมทั ้งมีการติดตามผลการตรวจสอบอยางเหมาะสม ดังนั้น กลุมตรวจสอบภายใน  
จะดำเนินการพัฒนาตนเองในทุกดาน และพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงาน การเผยแพรความรูเกี่ยวกับกฎระเบียบ
ใหเขาใจและปฏิบัติไดงาย เพ่ือนำไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพตอไป 
 


