
รายงานสรปุผลการประเมนิความพงึพอใจ 
ของผูรบับรกิารและหนวยรับตรวจตอการปฏบิัตงิานของกลุมตรวจสอบภายใน กรมการขนสงทางราง 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 กลุมตรวจสอบภายใน กรมการขนสงทางราง ไดจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและ
หนวยรับตรวจ ที่มีตอการปฏิบัติงานของกลุมตรวจสอบภายใน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือนำผลที่ไดจาก
การประเมิน รวมทั้งขอคิดเห็น ขอเสนอแนะที่เปนประโยชน มาทบทวนและวิเคราะหเพ่ือกำหนดแนวทางในการ
พัฒนาและปรับปรุงประสทิธภิาพการปฏิบัติงานของกลุมตรวจสอบภายใน สรุปไดดังนี้ 

1. ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบประเมนิ 
 มีผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจ จำนวนทั้งสิ้น 39 คน ประกอบดวย กองมาตรฐานความปลอดภัย
และบำรุงทาง 14 คน (คิดเปนรอยละ 35.90) กลุ มพัฒนาระบบบริหาร 4 คน (คิดเปนรอยละ 10.30)
สำนักงานเลขานุการกรม 10 คน (คิดเปนรอยละ 25.60 ) กองยุทธศาสตรและแผนงาน 2 คน (คิดเปน 
รอยละ 5.10) กองกฎหมาย 6 คน (คิดเปนรอยละ 15.40) และกองกำกบักิจการขนสงทางราง 3 คน (คิดเปน
รอยละ 7.70)  

กราฟ แสดงหนวยงานผูตอบแบบประเมนิความพงึพอใจ 
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2. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและหนวยรบัตรวจ 
เกณฑการประเมนิความพงึพอใจ 

เกณฑการประเมนิ ความหมาย 
ระดบั เกณฑการให

คะแนน 
เกณฑระดบัคะแนน 

มากที่สดุ 5 4.41 – 5.00 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
มาก 4 3.71 – 4.40 มีความพึงพอใจมาก 
ปานกลาง 3 2.91 – 3.70 มีความพึงพอใจปานกลาง 
นอย 2 2.01 – 2.90 มีความพึงพอใจนอย (พอใช) 
นอยที่สดุ 1 1.00 – 2.00 มีความพึงพอใจนอยที่สุด (ปรับปรุง) 

 
ผลการ... 

กองมาตรฐานความปลอดภัยและบำรุงทาง 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

สำนักงานเลขานุการกรม 

กองยุทธศาสตรและแผนงาน 

กองกำกับกิจการขนสงทางราง 

กองกฎหมาย 
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 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู ร ับบริการและหนวยรับตรวจที ่ม ีต อการปฏิบ ัติงานของ 
กลุมตรวจสอบภายใน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สรุปไดดังนี้ 
 1. ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของงานตรวจสอบภายใน 

รายละเอยีด คะแนนเฉลี่ย ระดบั 
ความพงึพอใจ 

ความเปนอสิระและความเทีย่งธรรม   
     1.1   กลุมตรวจสอบภายในมีความเปนอิสระและเปนกลาง 4.36 มาก 
     1.2   กลุมตรวจสอบภายในมีความเที่ยงธรรม ซื่อสัตย สจุริต และมีจริยธรรม 4.56 มากที่สุด 
ความสามารถในวิชาชพี   
     1.3   มีความรูในกฎ ระเบียบ ขอบังคบัในเร่ืองที่ตรวจสอบ 4.54 มากที่สุด 
     1.4   ใหคำแนะนำปรึกษาและขอเสนอแนะที่ถูกตอง ชัดเจน และตรงประเด็น 4.31 มาก 
การปฏบิตัิงานตรวจสอบ   
     1.5   มีการแจงหนวยรับตรวจลวงหนากอนเขาตรวจสอบ โดยสงหนงัสือแจง     
             เปนลายลักษณอักษร พรอมทั้งไดระบุวัตถุประสงค ขอบเขต  
             ความรับผิดชอบ และความคาดหวังอ่ืนๆ ของผูตรวจสอบ  

4.36 มาก 

     1.6   เปดโอกาสใหผูรับการตรวจสอบชี้แจงการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ 4.46 มากที่สุด 
     1.7   มีการแจงผลการตรวจสอบดวยวาจา เมื่อปฏิบัตงิานเสร็จ เพื่อเปดโอกาส 
             ใหผูรับการตรวจสอบ ชี้แจงผลการตรวจสอบ 

4.36 มาก 

     1.8   รายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบ มีองคประกอบถูกตอง เที่ยงธรรม 
             ชัดเจน รัดกุม สรางสรรค ครบถวน และทนัเวลา พรอมแสดงความคิดเห็น 
             ที่เปนประโยชนตอการสรางคุณคาเพิ่มใหแกสวนราชการ 

4.44 มากที่สุด 

     1.9   มีการประชุมปดการตรวจสอบเพื่อแจงผลการตรวจสอบใหหนวยรับตรวจ 
             ทราบพรอมทั้งหารือในประเด็นขอตรวจพบทีส่ำคัญ และใหขอเสนอแนะ 
             แนวทางการปรับปรุงแกไข  

4.31 มาก 

     1.10 การใหคำแนะนำ คำปรึกษา เกี่ยวกับเรื่องที่ตรวจสอบ รวมถึงกฎหมาย 
             ระเบียบ ขอบังคับที่เก่ียวของ 

4.28 มาก 

     1.11 ประโยชนที่ไดรับจากขอเสนอแนะของผลการตรวจสอบ 4.33 มาก 
คะแนนเฉลี่ยรวม 4.39 มาก 

 

 2. ความพึงพอใจตอผูตรวจสอบภายใน 

 รายละเอยีด คะแนนเฉลี่ย ระดบั 
ความพงึพอใจ 

    2.1   ผูตรวจสอบภายในมีความรูและความเชี่ยวชาญในวชิาชีพการตรวจสอบ 4.41 มากที่สุด 
    2.2   ผูตรวจสอบภายในมีทกัษะในการสื่อสารทีช่ัดเจนและมีประสิทธิภาพ 4.38 มาก 
    2.3   ผูตรวจสอบภายในมีแนวคิดในเชิงบวกและสรางสรรค 4.38 มาก 

คะแนนเฉลีย่รวม 4.39 มาก 

 

 

3. ภาพรวม... 



- 3 - 
 

 3. ภาพรวมการปฏิบัติงานของกลุมตรวจสอบภายใน 

รายละเอยีด คะแนนเฉลี่ย ระดบั 
ความพงึพอใจ 

    3.1   การมีมนุษยสัมพันธในการติดตอประสานงานกับหนวยรับตรวจ 4.46 มากที่สุด 
    3.2   รายงานผลการตรวจสอบใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 4.46 มากที่สุด 
    3.3   ความคุมคาของรายงานที่ทานไดรับจากการดำเนินงานของงานตรวจสอบ 4.36 มาก 
    3.4   ความเหมาะสมของระยะเวลาในการเขาตรวจสอบ 4.38 มาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.42 มากที่สดุ 

 จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและหนวยรับตรวจที่มีตอการปฏิบัติงานของกลุม
ตรวจสอบภายใน ท้ัง 3 ดาน พบวา  
 1. ดานการปฏิบัติงานของงานตรวจสอบภายในอยูในระดับคะแนนเฉลี ่ย 4.39 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน อยูในระดับ “มาก” 
 2. ความพึงพอใจตอผูตรวจสอบภายในอยูในระดับคะแนนเฉลี่ย 4.39 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
อยูในระดับ “มาก”  
 3. ภาพรวมการปฏิบัติงานของกลุมตรวจสอบภายในอยูในระดับคะแนนเฉลี่ย 4.42 จากคะแนนเต็ม 
5 คะแนน อยูในระดับ “มากที่สุด” 

3. ขอคดิเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบประเมิน  
 จากการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและหนวยรับตรวจ ผูตอบแบบประเมินมีขอเสนอแนะ/
ขอคิดเห็นเพื่อชวยในการปรับปรุงและพัฒนาการทำงานของกลุมตรวจสอบภายใน ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ดังนี้ 
 1. จัดทำ KM ในรูปแบบ infographic เผยแพรทุกชองทาง ใหเขาใจและปฏิบัติไดงาย 
 2. เนื่องจากมีภารกิจมาก อาจจะไมไดใหเวลาหรือความรวมมือเทาท่ีควร 

4. บทสรุป 
 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและหนวยรับตรวจที่มีตอการปฏิบัติงานของกลุมตรวจสอบ
ภายใน คิดเปนรอยละ 88.40 โดยทั ้ง 3 ดาน อยู ในระดับ “มาก” และ “มากที ่สุด” ซึ ่งแสดงใหเห็นวา 
ผูรับบริการและหนวยรับตรวจมีความคาดหวังตอภาพลักษณของกลุมตรวจสอบภายใน การมีความสัมพันธอันดี
ของผูตรวจสอบภายในกับหนวยรับตรวจ การมีมนุษยสัมพันธในการติดตอประสานงาน การประชาสัมพันธขอมูล
ตางๆ เกี่ยวกับ การตรวจสอบภายใน การอธิบายขอบเขตและวัตถุประสงคการตรวจสอบ ประเภทและปริมาณ
ขอมลูที่ผูตรวจสอบใชประกอบในการตรวจสอบ ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน การใหคำแนะนำหรอืคำปรึกษา
เกี ่ยวกับเรื ่องที ่ตรวจสอบ การรายงานผลการตรวจสอบอยางรวดเร็วและเหมาะสม ประเด็นที ่ตรวจพบ 
มีการชี้แจงและรายงานอยางถูกตอง มีความเชื ่อถือได และขอเสนอแนะที่ปรากฎในรายงานเปนประโยชน
สามารถนำไปปฏิบัติได รวมทั ้งมีการติดตามผลการตรวจสอบอยางเหมาะสม ดังนั้น กลุมตรวจสอบภายใน  
จะดำเนินการพัฒนาตนเองในทุกดาน และพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงาน การเผยแพรความรูเกี่ยวกับกฎระเบียบ
ใหเขาใจและปฏิบัติไดงาย เพ่ือนำไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพตอไป 
 


