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รายงานผลการดำเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ตามมาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 ประจำป พ.ศ. 2566 ของกรมการขนทางราง 

กรมการขนสงทางราง ไดตระหนักถึงความสำคัญในการขับเคลื ่อนนโยบายของรัฐบาลและ  

กระทรวงคมนาคม ในดานการสงเสริมการบริหารราชการแผนดิน ตามหลักธรรมาภิบาล การสงเสริม

คุณธรรมจริยธรรม และการรวมกันปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ               

ทุกรูปแบบ ซึ่งเปนการดำเนินการสอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นที่ 21                

การตอตานการทุจริตและประพฤตมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) โดยกรมการขนสงทางราง ไดเขารวม                  

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ต้ังแตป พ.ศ. 2563 

 ในการนี้ กรมการขนสงทาง ไดมีการพัฒนาและยกระดับผลการประเมิน ITA อยางตอเนือ่ง 

มาโดยตลอด โดยไดมีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรในสังกัดกรมการขนสงทางราง ไดตระหนัก

และใหความสำคัญกับการปองกันและตอตานการทุจริต อันจะสงผลดีตอภาพลักษณขององคกร                 

ทั ้งนี้ เมื ่อพิจารณาจากผลคะแนนการประเมิน ITA ในภาพรวมของกรมการขนสงทาง ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2566 แลว กรมการขนสงทางราง จึงไดกำหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรม               

และความโปรงใสภายในหนวยงานประจำป พ.ศ. 2566 เพื่อเปนการปรับปรุง พัฒนา การรักษามาตรฐาน 

และยกระดับผลการประเมินฯ อันจะสงผลให กรมการขนสงทางราง เปนหนวยงานที่บริหารงานดวยความ

โปรงใสและสามารถตรวจสอบไดในทุกมิติ โดยจากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดำเนินงานในหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2566                

ของกรมการขนสงทางราง (ขร.) ทำใหทราบถึงประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไข              

โดยเร งดวน หรือประเด็นที ่จะตองพัฒนาใหด ีข ึ ้น ที ่ม ีความสอดคล องก ับผลการประเมินฯ                                

เพื่อพัฒนาหรือยกระดับใหดีขึ้นในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยไดนำผลการวิเคราะหขางตนและ

ความเห็นของผู ตรวจประเมิน มากำหนดเปนแนวทางในการขับเคลื ่อนประเมินคุณธรรมและความโปรงใส                            

ในการดำเนินงานในหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 พรอมทั้งกำหนดมาตรการ               

ในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน เพื ่อพัฒนาการดำเนินงานใหตอบสนอง                       

ตอสถานการณ และความตองการของประชาชน ไดอยางมีประสทิธิภาพและดียิ่งขึ้นตอไป โดยไดดำเนินการ

ขับเคลื่อนมาตรการดังกลาวอยางตอเนื่อง จึงขอรายงานผลการดำเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและ               

ความโปรงใสภายใน ขร. ประจำป พ.ศ. 2566 สรุปได ดังนี ้
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รายงานผลการดำเนินการเพือ่สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ภายในกรมการขนสงทางราง ประจำป พ.ศ. 2566 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2566 

ขั้นตอน/ 
วิธีการปฏิบัต ิ

หนวยงานผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธหรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ตวัชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัตหินาที ่ 
(คะแนน 96.95) 
ประเด็นท่ีจะตอง
พัฒนาใหดีขึ้น 

1. การจัดทำหรือปรับปรุง
ค ู  ม ื อหร ื อแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่เจาหนาที่ของ
หนวยงานใชยดึถือปฏิบัติให
เป นมาตรฐานเด ี ย วกัน 
พรอมเผยแพรประชาสัมพันธ 
2 .  กำช ับ ให บ ุคลาการ
ปฏิบัติงาน/ใหบริการดวย
ความโปร งใส เป นธรรม               
ไมเห็นแกพวกพอง เปนไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่กำหนดโดยเครงครัด 

1 .  ก า ร ม อ บ ห มา ย
หนวยงานผูรับผิดชอบ
ในการดำเนินการจัดทำ
หรือปรับปรุงคูมือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงาน 
2 .  ก า ร เ ผ ย แ พ ร
ประชาส ัมพ ันธค ู มือ
ห ร ื อ แ น ว ท า ง ก า ร
ปฏิบัติงานผานหลาย
ชองทางท่ีหลากหลาย 
3 .  ก า ร เ ผ ย แ พ ร
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ
มาตรการ/นโยบายของ
ผูบริหาร และกำชับให
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต า ม โ ด ย
เครงครัด เชน นโยบาย 
No Gift Policy เปน
ตน 

-  กล ุ  มบร ิหารงานคลั ง 
สำนักงานเลขานุการกรม 
- กลุมตรวจสอบภายใน  
-  กองย ุทธศาสตร  และ
แผนงาน  

สิงหาคม - 
ธนัวาคม 
2566 

- กลุ มบริหารงานคลัง สำนักงาน
เลขานุการกรม ไดจัดทำคูมือแนว
ทางการปฏิบัต ิงานการเบิกจ าย
เง ินเด ือนและค าจ างประจำใน
ระบบจายตรงฯ และคูมือการโอน
เปลี่ยนแปลงงบประมาณ ของ ขร. 
เสร็จเรียบรอยแลว 
- กลุมตรวจสอบภายใน ไดจัดทำ
นโยบายและว ิธ ีการปฏิบ ัต ิ งาน
ตรวจสอบภายใน กลุ มตรวจสอบ
ภายใน ขร. เสร็จเรียบรอยแลว 
- กองย ุทธศาสตรและแผนงาน                 
ไดจัดทำคูมือการใชงานโปรแกรม
ระบบบริหารสำนักงานอัตโนมัติ 
หรือ (e-Office) เสร็จเรียบรอยแลว 
โดยไดมีการประชาสัมพันธผ าน
หนังสือเวียน และเว็บไซตหลักของ
กรม เพื่อใหบุคลากรของหนวยงาน
รับทราบโดยทั่วกัน 

1. บุคลากรของหนวยงาน ไดรับทราบถึง
ค ู  ม ื อหร ื อแนวทางการปฏ ิบ ั ต ิ ง าน                    
ที่เจาหนาที่ของหนวยงานใชยึดถือปฏิบัติ
ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน และมีสวนรวม
ในการตรวจสอบการปฏิบ ัต ิงานของ
เจาหนาที่ ภายใตคูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานดังกลาว  
2. บุคลากรปฏิบัติงาน/ใหบริการดวย
ความโปรงใส เปนธรรม ไมเห็นแกพวกพอง 
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
3. ประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสีย รับรู
ขั ้นตอนและระยะเวลา ในการปฏิบัติงาน/
ใหบริการ 
และทำใหผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหนาที่ มีผลคะแนนเพ่ิมข้ีน 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2566 

ขั้นตอน/ 
วิธีการปฏิบัต ิ

หนวยงานผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนนิงาน 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธหรือความสำเร็จ 
ของการดำเนนิการ 

ตวัชี้วัดท่ี 2  
การใชงบประมาณ  
(คะแนน 92.32) 
ประเด็นท่ีจะตอง
พัฒนาใหดีขึ้น 

การเผยแพรประชาสัมพันธ
แผนการใชจายงบประมาณ 
ประจำป , ผลการเบิกงาย
ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ ำ ป             
เปนสัปดาห/รายเดือน และ
สงเสริมการมีสวนรวมการ
ต ร ว จ ส อบ ก าร ใช  จ  า ย
งบประมาณของหนวยงาน 

1 .  ก า ร เ ผ ย แ พ ร
ประชาสัมพันธแผนการ
ใช  จ  า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ
ประจำปผานชองทางท่ี
หลากหลาย 
2 .  ก า ร เ ผ ย แ พ ร
ประชาสัมพันธผลการเบิก
ง ายงบประมาณประจำป
เปนรายสัปดาห/รายเดือน 
ผานไลนกลุมของหนวยงาน 
3. การสงเสริมการมีสวน
รวมการตรวจสอบการใช
จ  ายงบประมาณของ
หนวยงาน 

กลุมบรหิารงานคลัง 
สำนักงานเลขานุการกรม 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ไ ด  ด ำ เ น ิ น กา ร ก า ร เ ผ ยแพร
ประชาสัมพันธแผนการใชจ าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ ำ ป  ผ  า น
หนังสือเวียน และเว็บไซตหลักของ
กรม และเผยแพรประชาสัมพันธ
ผลการ เบ ิ ก ง  า ยงบปร ะมาณ
ประจำปเป นรายส ัปดาห /ราย
เด ือน ผ านไลน กล ุ มของกรม 
รวมท ั ้ งม ีการจ ัดประช ุมช ี ้แจง
เกี ่ยวกับแผนการใชงบประมาณ
ประจำป เพื่อสงเสริมการมีสวน
รวมในการตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณของหนวยงาน 

บุคลากรของกรม ไดรับทราบถึงแผนการ
ใชจายงบประมาณประจำป และผลการ
เบิกง ายงบประมาณประจำปเปนราย
สัปดาห/รายเดือน ของกรม รวมทั้งมีการ
จ ัดประชุมชี ้แจงเก ี ่ยวก ับแผนการใช
งบประมาณประจำป เพื ่อสงเสริมการมี
ส วนร วมในการตรวจสอบการใชจ าย
งบประมาณของหนวยงาน 
และทำใหผลการประเมินในตัวช้ีวดัที่ 2 
การใชงบประมาณ มผีลคะแนนเพิม่ขี้น 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2566 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบตั ิ หนวยงานผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธหรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ตวัชี้วัดที่ 3 
การใชอำนาจ  
(คะแนน 93.59) 

ประเด็นท่ี
จะตองพัฒนา
ใหดีขึ้น 

1 .  ก า ร ก ำ ห นด แล ะจ ั ด ทำ
หล ัก เกณฑ การบร ิหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก 
หล ั ก เกณฑ การสรรหาและ
คัดเล ือกบุคลากร หลักเกณฑ
การบรรจุและแตงตั ้งบุคลากร 
หลักเกณฑการพัฒนาบุคลากร 
หลักเกณฑการประเมินผลการ
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า นบ ุ ค ล ากร  และ
หลักเกณฑการใหคุณใหโทษและ
การสรางขวัญกำลังใจ สอดคลอง
กับแผนบริหารทรัพยากรบุคคล
ของหนวยงาน 
2. การเผยแพรประชาสัมพันธ 
นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล หลักเกณฑการบริหาร
และพ ัฒนาทร ัพยากรบ ุคคล 
ใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน
ทราบ ผานชองทางที่หลากหลาย 
เชน การจัดประชุมชี้แจง จัดทำ
หนังสือเวียน เผยแพรบนเว็บไซต
หลักของหนวยงาน เปนตน 
 

1. การมอบหมายการมอบหมาย
หน วยงานผ ู  ร ั บผ ิดชอบในการ
ดำเน ิ นการกำหนดและจ ั ดทำ
หลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ใหมีความสอดคลอง
กับแผนบริหารทรัพยากรบุคคลของ
หนวยงาน 
2 . การเผยแพร ประชาส ัมพ ันธ  
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
หลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทร ัพยากรบุคคล ให แกบุคลากร
ภายในหนวยงานทราบ ผานชองทาง
ที่หลากหลาย 
3. ผู บริหารสูงสุด ไดมอบนโยบาย
การดำรงตนเปนแบบอยางที่ด ีแก
ผ ู ใต บังคับบัญชา การมีวินัยและ
จรรยาข าราชการ และกำช ับให
ผูใตบังคับบัญชาทุกระดับปฏิบัติตอ
ผูใตบังคับบัญชาดวยความเปนธรรม 
โปรงใส ตรวจสอบได 

กลุมบรหิาร 
ทรัพยากรบุคคล 

สำนักงานเลขานุการกรม 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ไ ด  ด ำ เ น ิ น ก า ร จ ั ด ท ำ
หลักเกณฑการบริหารและ
พ ัฒนาทร ัพยากรบ ุคคล              
ซึ่งสอดคลองกับแผนบริหาร
ท ร ั พ ย า ก ร บ ุ ค ค ล ข อ ง
หนวยงาน และเผยแพร
ประชาสัมพันธ  นโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
หลักเกณฑการบริหารและ
พ ัฒนาทร ัพยากรบ ุคคล 
ให  แก  บ ุ คล ากรภ า ย ใน
หน  ว ย ง าน ทร าบ  ผ  า น
ชองทางท่ีหลากหลาย 
และได จ ั ดก ิจกรรมการ          
มอบนโยบายของผูบริหาร
สูงสุด เพื่อเสริมสรางดาน
คุณธรรม จริยธรรม การมี
วินัยและจรรยาขาราชการ 
แกบุคลากรของหนวยงาน 

บุคลากรภายในหนวยงาน ได
ทราบ  ถ ึ ง  หล ัก เกณฑ การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บ ุ ค ค ล  แ ล ะ แ ผ น บ ร ิ ห า ร
ทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน 
โ ด ย ท ำ ใ ห  บ ุ ค ล า ก ร ข อ ง
หนวยงานมีความรูความเขาใจ
มากยิ่งขึ้น อันจะสงผลดีตอการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
หนวยงานตอไป และกรมการ
ขน ส  งท า งรา ง  ไม  ม ี เร ื ่ อ ง
รองเรียนกรณีบุคลากรของกรม 
มีพฤติกรรมทางจริยธรรมที่ไม
พึงประสงคหรือฝาฝนจริยธรรม 
แตอยางใด  
และทำใหผลการประเมินใน 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ มี
ผลคะแนนเพิ่มข้ีน 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2566 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบตั ิ หนวยงานผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธหรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ตวัชี้วัดที่ 4  
การใชทรัพยสนิ
ของราชการ 
(คะแนน 93.40) 

ประเด็นท่ี
จะตองพัฒนา
ใหดีขึ้น 

1. การกำหนดแนวทาง/ขั้นตอน/
การขออนุญาตยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใชปฏิบัติงานใหรัดกุม
และอำนวยความสะดวกให แก
บุคคลากร โดยไมกอใหเกิดความ
เสียหายตอราชการ เชน การขอใช
รถยนตสวนกลางของหนวยงานใน
การเด ินทางไปปฏ ิบ ัต ิราชการ                   
การขอใชโนตบุ คของหนวยงาน 
เปนตน 
2. การเผยแพรประชาสัมพันธ 
แนวทาง/ขั ้นตอนในการยืม/ใช
ทร ัพย ส ินของทางราชการ ให
บุคลากรทราบโดยทั่วกัน และถือ
ปฏิบัติอยางเครงครัด 

1 .  ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต า ม ร ะ เ บ ี ย บ
กระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัด
จางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 หมวด 9 การบริหารพัสดุ สวน
ที่ 2 การยมื ขอ 207 - 211 
2. การกำหนดขั้นตอนแนวทางปฏิบัติ
เปนลายลักษณอักษรหรือการจัดทำ
แบบฟอรมการยืมผานระบบออนไลน 
เชน Google Forms หรือผานระบบ                  
E- Office บนเว็บไซตของหนวยงาน
และแจงใหเจาหนาที่ทราบโดยท่ัวกัน 
3. การมีคำสั ่งมอบหมายเจาหนาท่ี
ผ ู  ร ั บผ ิดชอบในเร ื ่ อ งการย ืม/ ใช  
ทรัพยสินของทางราชการ  
4. การย ืม/ใช   ทร ัพย ส ินของทาง
ร า ช ก า ร  ต  อ ง ด ำ เ น ิ น กา ร ผ  า น
ผ ู  ร ั บผ ิดชอบและผ ู  บ ั งค ับบ ัญชา
ตามลำดับชั้น 

1. กลุมพัสดุ อาคาร
สถานที่ และยานพาหนะ 
สำนักงานเลขานุการกรม 
เปนผูรับผิดชอบ เก่ียวกับ
การใหยืมทรัพยสินของทาง
ราชการในภาพรวม 
2. กลุมเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ 
กองยุทธศาสตรและ
แผนงาน 
เปนผูรับผิดชอบ เก่ียวกับ
การใหยืมทรัพยสินของ 
ทางราชการ ประเภท
อุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ไ ด  ด ำ เ น ิ น ก า ร จ ั ด ท ำ
แนวทาง/ขั ้นตอน/การขอ
อนุญาตยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใชปฏ ิบ ัต ิงาน 
แ ล ะ ม ี ก า ร เ ผ ย แ พ ร
ประชาสัมพันธ แนวทาง/
ข ั ้ นตอนในการย ื ม / ใช
ทรัพยสินของทางราชการ 
ใหบุคลากรทราบโดยทั่วกัน 
แ ล ะ ถ ื อ ป ฏ ิ บ ั ต ิ อ ย  า ง
เครงครัด 

1. บุคลากรของหนวยงาน                
ม ี ก า ร ร ั บ ร ู  แ ล ะ ท ร า บ
แนวทาง/ข ั ้นตอนการขอ
อนุญาตยืม/ใชทรัพยสินของ
ร า ช ก า ร แ ล ะ น ำ ไ ป ใ ช
ปฏ ิบ ั ต ิ ง านร าชการของ
หนวยงาน 
2. ประชาชนหรือผูมีสวนได
ส วน เส ีย  ร ับร ู  แนวทาง/
ข ั ้ น ต อ น ใ น ก า ร ย ื ม / ใ ช
ทรัพยสินของราชการ เพื่อ
รวมตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในหนวยงาน 
และทำใหผลการประเมินใน 
ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสิน
ของราชการมีผลคะแนนเพ่ิม
ข้ีน 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2566 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนนิงาน 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธหรือ
ความสำเร็จ 

ของการ
ดำเนินการ 

ตวัชี้วัดท่ี 5  
การแกไขปญหา
การทุจริต 
(คะแนน92.72) 

ประเดน็ท่ี
จะตองพัฒนา
ใหดขีึ้น 

1. การจัดใหมีการทบทวนนโยบาย 
หรือมาตรการปองกันการทุจริตใน
หนวยงานหรือแผนปฏิบัติการเพ่ือ
ปองกันการทุจริต หรือพัฒนาดาน
ค ุณธรรมและความโปร งใสของ
หนวยงาน  
2. การจัดใหมีชองทางการรองเรียน
เรื ่องทุจริตที่เขาถึงงาย ปลอดภัย 
รวมทั ้งช องทางการติดตามและ
ประชาสัมพันธชองทางฯ ในเว็บไซต
หลักของ ขร. เพื่อใหผูมีสวนไดเสีย
หรือประชาชนผูมารับบริการ ทราบ
โดยท่ัวกัน 
3. การจัดใหมีฝายที่ดูแลรับผิดชอบ
เกี ่ ยวก ับการปองก ันการทุจริต
ภายในหนวยงาน และดำเนินการ
ตรวจสอบเรื่องรองเรียนการทุจริต 
ดวยความรวดเร็ว ตรงไปตรงมา และ
รายงานสรุปผลการดำเนินการตาม
ขั ้นตอนตอหนวยงานที ่เกี ่ยวของ 
ตอไป  

1. ผูบริหารสูงสุดเขารวมกิจกรรมที่แสดงใหเห็นถึงการ
สงเสริมหนวยงานดานคุณธรรมและความโปรงใส เชน 
การมอบนโยบาย เรื่องการปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงาน เชน นโยบายการไมรับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่ (No Gift Policy)               
การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม การรักษาวินัยและ
จรรยาขาราชการ 
2. การมอบหมายใหเจาหนาที่ ที่เกี ่ยวของ ดำเนินการ
ปรับปรุงชองทางการรองเรียน ของ ขร. บนเว็บไซตหลัก
ของ ขร. ใหสามารถเขาถึงไดงายและใชงานไดอยาง
สะดวก โดยมีมาตรการในการจัดเก็บขอมูลผูรองเรียนไว
เปนความลับฯ พรอมทั้งการประชาสัมพันธใหทราบถึง
ชองทางฯ โดยทั่วกัน 
3. การมอบหมายใหเจาหนาที่ ที่เกี ่ยวของ ดำเนินการ
ทบทวน/ปรับปรุงแผนปฏิบัติการเพื่อปองกันการทุจริต 
/ตรวจสอบคู ม ือหรือมาตรการและแนวทางปฏิบัติ
เก ี ่ยวกับการจ ัดการเรื ่องรองเรียนกรณีทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาที่กรมการขนสงทางรางและ
คูมือการปฏิบัติงาน เรื่องการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหเปนปจจุบัน และเผยแพร
ผานเว็บไซตหลักของ ขร. ตอไป 

กลุมบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
สำนักงาน
เลขานุการกรม 
และ 
กลุมเทคโนโลยี
และสารสนเทศ 
กองยุทธศาสตร
และแผนงาน 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

1. อธิบดีกรมการขนสงทางราง ไดมอบ
นโยบาย เรื ่อง การไมรับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่ (No Gift 
Policy) การส งเสร ิมค ุณธรรม จริยธรรม                 
การรักษาวินัยและจรรยาขาราชการ 
2. ไดมีการปรับปรุงชองทางการรองเรียน 
ของ ขร. บนเว ็บไซตหลักของ ขร. ให
สามารถเขาถึงไดงายและใชงานไดอยาง
สะดวก โดยมีมาตรการในการจัดเก็บ
ขอมูลผูรองเรียนไวเปนความลับฯ พรอม
ทั้งการประชาสัมพันธใหทราบถึงชองทางฯ 
โดยทั่วกัน 
3. ได ม ีการทบทวนแผนปฏ ิบ ัต ิการ                  
เพื่อปองกันการทุจริต /ปรับปรุงคู มือ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื ่อง
รองเรียนกรณีทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาที่กรมการขนสงทางรางและ
คูมือการปฏิบัติงาน เรื ่อง  การจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตฯ ใหเปนปจจุบัน 
และเผยแพรผานเว็บไซตหลักของ ขร. 
เรียบรอยแลว 

1. บุคลากรในหนวยงาน 
รับรูมาตรการ/นโยบาย               
ของผู บร ิหารฯ ในการ
ปองกันและแกไขปญหา
การทุจริต และปฏิบัติ
ตามอยางเครงครัด 
2. ผูมีสวนไดเสียหรือ
ประชาชนผูมารับบริการ 
สามารถเข  าถ ึ งช  อง
ทางการร องเร ี ยนฯ                  
ได อย  างสะดวกและ
ปลอดภัย 
3. มีแนวทางการการจัด
เกี่ยวกับเรื่องรองเรียนฯ 
ที ่เปนขั ้นตอน ถูกตอง
ต า ม ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ
ตรวจสอบได 
แ ล ะ ท ำ ใ ห  ผ ล ก า ร
ประเมิน ในตัวชี้วัดที่ 5 
เรื ่อง การแกไขปญหา
การท ุจร ิต ม ีคะแนน
เพ่ิมข้ึน 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2566 

ขั้นตอน/วิธีการปฏบิติั หนวยงานผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธหรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ตัวชี้วัดท่ี 6  
คุณภาพการ
ดำเนินงาน 
(คะแนน 87.08) 
ประเด็นท่ีเปน
จุดออนท่ีตอง
แกไขและพัฒนา
ใหดีขึ้น 

การกำชับใหเจาหนาที ่ทุกระดับ 
ปฏิบัติตอผูรับบริการ ผูมาติดตอ 
หร ือผ ู ม ี ส  วนได ส  วนเส ียของ
หนวยงานดวยความเปนธรรม 
โปรงใสไมมีอคติ ยึดถือและปฏิบัติ
ตามระเบียบ กฎเกณฎที่เกี่ยวของ
โดยเครงครัด 
1. การปฏิบัติหนาที่ โดยยึดหลัก
ตามมาตรฐาน ข ั ้ นตอน และ
ระยะเวลาท ี ่ก ำหนดไว อย  า ง
เครงครัด เปนไปอยางเทาเทียมกัน
ไมเลือกปฏิบัติ 
2. ไมปดบังหรือบิดเบื ่อนขอมูล
เกี่ยวกับการดำเนินงาน/ใหบริการ
แกผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวน
เสียอยางตรงไปตรงมา 
3. การไมเรียกรับทรัพยสิน หรือ
ประโยชนอื ่น ๆ เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติหนาที ่เอื ้อประโยชนใหกับ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ มใด
กลุมหน่ึง 
4. การเผยแพรรณรงคประชาสัมพันธ
ใหบุคลากรยึดประโยชน ส วนรวม
มากกวาประโยชนสวนตน 

1. การจัดทำประกาศกรมการขนสง
ทางราง เรื ่อง นโยบายการไมรับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหนาท ี ่  (No Gift Policy) 
ตอเน่ือง เปนประจำทุกป 
2. ผู บร ิหารสูงสุด มอบนโยบาย
นโยบายการไมรับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่ 
( No Gift Policy) ต  อ เน ื ่ อ ง  เป น
ประจำทุกป 
3. การจ ัดทำคู ม ือการใหบร ิการ
ประชาชนหรือคู ม ือแนวทางการ
ปฏิบัติที่ผู รับบริการหรือผูมาติดตอ
กับหนวยงานใชเปนขอมูลในการ
ขอร ับบริการ โดยกำหนดวิธ ีการ
ขั้นตอนการใหบริการหรือการติดตอ
การรับบริการอยางชัดเจน 
4. การเผยแพรประชาสัมพันธ คูมือ
การใหบริการประชาชนหรือคู มือ
แนวทางการปฏิบัติที ่ผู ร ับบริการ
หรือผูมาติดตอกับหนวยงานใชเปน
ข อม ูลในการขอร ับบร ิการ ให
เ จ  า ห น  า ท ี ่ ใ น ห น  ว ย ง าน และ
ประชาชนทราบผ  านช องทางท่ี
หลากหลาย เชน เว็บไซตหลัก 
 

กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 
สำนักงานเลขานุการกรม 
และ 
กองยทุธศาสตรและแผนงาน  

ป งบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

กล ุ  มบร ิ หารทร ัพยากร
บุคคล สำน ักงานเลขานุ  
การกรม ไดจัดทำประกาศ
กรมการขนสงทางราง เรื่อง 
นโยบายการไมรับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิดจาก
การปฏิบ ัต ิหนาท่ี(No Gift 
Policy) เสนออธิบดีฯ เพื่อลง
นาม และจัดกิจกรรมการ
มอบนโยบายฯ แกบุคลากร
ของกรม 
ก อ ง ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร  แ ล ะ
แผนงาน ไดจัดทำคูมือการ
ใหบริการประชาชนหรือ
คู มือแนวทางการปฏิบัติที่
ผู รับบริการหรือผูมาติดตอ
กับหนวยงานใชเปนขอมูล
ในการขอรับบริการ โดย
กำหนดวิธีการขั้นตอนการ
ใหบริการหรือการติดตอ
การรับบริการรวมทั้งจัดให
ม ี การประ เม ินความพึง
พอใจของผู มารับบร ิการ 
แ ล ะ ว ิ เ ค ร า ะ ห  ผ ล ก า ร
ประเม ินเพ ื ่อพ ัฒนาการ
ดำเนินงานของหนวยงาน 
 

1. บุคลากรของหนวยงาน ปฏิบัติตามประกาศ
กรมการขนสงทางราง เรื่อง นโยบายการไมรับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หนาที ่ (No Gift Policy) อยางเครงครัดและ
ตอเนื ่อง และไมมีการเรียกรับทรัพยส ิน หรือ
ประโยชนอ่ืนใด เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหนาที่ หรือ
เอื้อประโยชนใหกับบุคคลใด บุคคลหน่ึง หรือกลุม
ใดกลุมหน่ึง 
2. บุคลากรทุกระดับปฏิบัติตอผูมารับบริการ ผูมา
ติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานดวย
ความเปนธรรม โปรงใสไมมีอคติ ยึดถือและปฏิบัติ
ตามระเบียบ กฎเกณฑท่ีเก่ียวของโดยเครงครัด 
3. ประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสีย ไดรับการ
ปฏิบัติตามมาตรฐาน ขั ้นตอนและระยะเวลาท่ี
กำหนดไวอยางเครงครัดและเทาเทียมกัน โดยไมมี
การเลือกปฏิบัติ  
4. ประชาชนหรือผู ม ีสวนไดเสีย ไดร ับขอมูล
เกี่ยวกับการดำเนินงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอ
หรือผูมีสวนไดเสียอยางตรงไปตรงมา 
5. บุคลากรของหนวยงานมีความตระหนักในการ
ยึดประโยชนสวนตนมากกวาสวนรวม 
ทั้งนี้ จากการกำหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสและผลการดำเนินการดังกลาว 
เพื ่อเปนการปรับปรุงแก ไขในประเด็นที ่ เปน
จุดออน ตลอดจนเพ่ือเปนการพัฒนาและยกระดับ
ผลการประเมินในตัวช ี ้ว ัดที ่  6 ค ุณภาพการ
ดำเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตอไป 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2566 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ หนวยงาน
ผูรับผดิชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธหรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 7  
ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 
(คะแนน 76.93) 
ประเด็นที่เปน
จุดออนที่ตอง
แกไขและพัฒนา
ใหดขีึ้น 

1. การดำเนินการเผยแพร
ผลงานหรือขอมูลขาวสารท่ี
สาธารณชน ควรรับทราบอยาง
ชัดเจน เขาถึงงายไมซับซอน
และมีหลายชองทาง  
2. การกำหนดใหบุคลากรที่มี
ความร ู   ความเข าใจในการ
ดำเนินงาน/การใหบริการ คอย
ใหคำแนะนำและตอบขอสงสัย
แกผู มาติดตอก ับหนวยงาน
อยางชัดเจน 
3 .  ก า ร ก ำ ห น ด ใ ห  มี
ผูรับผิดชอบในการตอบคำถาม
ผานระบบส่ือออนไลนชองทาง
ตาง ๆ ของหนวยงาน 
4. การกำหนดชองทางแจง ให
ขอมูลรองเรียน กรณีพบวา มี
เจาหนาที่ที ่มีพฤติกรรมสอไป
ในทางการท ุจ ร ิ ตและการ
ประพฤต ิม ิ ชอบ และหรือ
พฤติกรรมทางจริยธรรมที ่ไม
พึงประสงค/ฝาฝนจริยธรรม 
ของบุคลากรของหนวยงาน 
 

1 .  การมอบหมาย ให  เจ  าหน  าท ี ่ ฯ  กลุ ม
ประชาสัมพันธฯ ติดตามขอมูลขาวสารทั่วไป ท่ี
ส ั งคมให ความสนใจ และเป นข าวสาร ท่ี
สาธารณชน ควรรับทราบ โดยใหเผยแพรให
บุคลากรทั้งภายในและภายนอก รับทราบอยาง
ชัดเจน เขาถึงงายไมซับซอนและมีหลายชองทาง 
รวมท้ังขอมูลขาวสารดานการขนสงทางรางดวย 
2. การมอบหมายใหสำนักงาน/กอง พิจารณา
มอบหมายใหเจ าหนาที ่ในสังกัด ที ่ม ีความรู  
ความเขาใจในการดำเนินงาน/การใหบริการ 
ตามภารกิจ คอยใหคำแนะนำและตอบขอสงสัย
แกผูมาติดตอกับหนวยงานอยางชัดเจน 
3 .  การมอบหมาย ให  เจ  าหน  าท ี ่ ฯ  กลุ ม
ประชาสัมพันธฯ เปนผูรับผิดชอบในการตอบ
คำถามผานระบบสื ่อออนไลนชองทางตาง ๆ 
ของหนวยงาน เชน ทาง Inbox ของเฟสบุค 
หรือ Messenger Live Chat เปนตน 
4.การมอบหมายใหเจาหนาที่ฯ กลุมเทคโนโลยี
และสารสนเทศฯ จ ัดทำชองทางรองเร ียนท่ี
เขาถึงและใชงานไดงาย โดยกำหนดชองทางการ
รองเร ียนใหชัดเจน เชน เรื ่องทุจริตและการ
ประพฤติมิชอบ และหรือเรื่อง พฤติกรรมทาง
จริยธรรมที่ไมพึงประสงค/ฝาฝนจริยธรรม ของ
บุคลากรของหนวยงาน 

กลุม
ประชาสัมพันธ 
สำนักงาน
เลขานุการกรม 
(มาตรการฯ          
ขอ 1.- ขอ 3.) 
และ 
กลุมเทคโนโลยี
และสารสนเทศ 
กองยทุธศาสตร
และแผนงาน 
(มาตรการฯ  
ขอ 4.) 
และสำนักงาน/
กอง รับผิดชอบ
ตามภารกิจ
(มาตรการฯ          
ขอ 2.) 

ป  งบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

1. เจาหนาที่กลุมประชาสัมพันธ
ฯ ไดติดตามขอม ูลข าวสาร
ทั ่วไป ที ่สังคมใหความสนใจ 
และเปนขาวสารที่สาธารณชน 
ควรรับทราบ รวมทั ้งข อมูล
ขาวสารดานการขนสงทางราง 
โดยไดเผยแพรใหบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอก รับทราบ
อยางช ัดเจน เข าถ ึงง ายไม
ซับซอนและมีหลายชองทาง  
2 .  ส ำ น ั ก ง า น / ก อ ง  ไ ด
มอบหมายให  เจ าหน าท ี ่ ใน
สังกัด ที่มีความรู ความเขาใจ
ใ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น / ก า ร
ใหบริการ ตามภารกิจ คอยให
คำแนะนำและตอบขอสงสัย
แกผ ู มาติดตอก ับหนวยงาน
อยางชัดเจน 
3. มีเจาหนาที ่ฯ ของหนวยงาน 
เป นผ ู  ร ับผ ิดชอบในการตอบ
คำถามผ านระบบสื ่อออนไลน
ชองทาง ตาง ๆ  ของหนวยงาน 
4. มีการจัดทำชองทางรองเรียน
เรื่องตาง ๆ บนเว็บไซตหลักของ
หนวยงาน ที่เขาถึงและใชงานไดงาย 

1. ประชาชนหรือผูรับบริการจากกรมการ
ขนสงทางราง รับรูขอมูลขาวสารสำคัญท่ี
เกี่ยวของกับการขนสงทางรางหรือขาวสาร
ที ่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน 
เขาถึงงายไมซับซอน 
2. การมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ
และเขาใจในการดำเนินงาน/การใหบริการ 
คอยใหคำแนะนำและตอบขอสงสัยแกผูมา
ติดตอกับหนวยงานอยางถูกตองและชัดเจน 
3. มีผูรับผิดชอบในการตอบคำถามตาง ๆ 
ผานระบบสื่อออนไลนชองทางตาง ๆ ของ
หนวยงานทันตอสถานการณ 
4. ประชาชนหร ือผ ู มาร ับบร ิการจาก
หนวยงาน ไดรับทราบถึงชองทางในการให
ข อม ูลหร ือร องเร ียนในกรณ ีพบว า มี
เจาหนาที ่ทุจริตและการประพฤติมิชอบ 
และหรือมีเร ื ่องเกี ่ยวก ับพฤติกรรมทาง
จริยธรรมท่ีไมพึงประสงค/ฝาฝนจริยธรรม  
ทั ้งนี ้  จากการกำหนดมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสและผลการ
ดำเนินการดังกลาว เพื่อเปนการปรับปรุง
แกไขในประเด็นที่เปนจุดออน ตลอดจนเพ่ือ
เปนการพัฒนาและยกระดับผลการประเมิน
ในตัวชี ้วัดที ่ 7 ประสิทธิภาพการสื ่อสาร                
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตอไป 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2566 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ หนวยงาน
ผูรับผดิชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธหรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ตวัชี้วัดที่ 8  
การปรับปรุง
ระบบการ
ทำงาน 
(คะแนน 81.27) 
ประเด็นที่เปน
จุดออนที่ตอง
แกไขและพัฒนา
ใหดขีึ้น 

1. การกำหนดวิธีการข ั ้นตอน                
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการ
มีความสะดวกรวดเร็ว มากยิ่งข้ึน 
2. การปรับปรุงชองทางรับฟง
ความคิดเห็น/ข อเสนอแนะใน
การดำเนินงานของหนวยงาน 
และประชาสัมพันธใหผูมาติดตอ
ได  ร ับทราบและสามารถใช
บริการไดอยางสะดวก 
3. การปรับปรุงชองทางการแจง
ขอมูลหรือร องเรียนการทุจริต
ของเจาหนาที่ในหนวยงานผาน
ชองทางออนไลน ใหเขาถึงไดงาย
และสะดวกตอการใชงาน 
4. การสำรวจความพึงพอใจใน
การให บร ิการและนำผลการ
สำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการ 
5. การกำหนดใหมีผู รับผิดชอบ
ในการนำขอมูล ที่ไดจากชองทาง
รับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะ
ตาง ๆ เสนอผูบังคับบัญชา เพื่อ
น ำ มา ปร ั บ ปร ุ ง พ ัฒน าก า ร
ดำเนินงานของหนวยงาน ใหมี
ความโปรงใส มากยิ่งขึ้นตอไป 

1. การจัดทำคูมือการใหบริการประชาชนหรือ
คูมือแนวทางการปฏิบัติที่ผู รับบริการหรือผูมา
ติดตอกับหนวยงานใชเปนขอมูลในการขอรับ
บริการ โดยกำหนดวิธีการ ขั้นตอนการใหบริการ
หรือการติดตอการรับบริการอยางชัดเจน 
2. การมอบหมายใหเจาหนาที ่ผู ร ับผ ิดชอบ
ดำเนินการการปรับปรุงชองทางรับฟงความ
คิดเห็น/ขอเสนอแนะในการดำเนินงานของ
หนวยงาน และประชาสัมพันธใหผู มาติดตอ
ไดรับทราบและสามารถใชบริการไดอยาง
สะดวก 
3. การมอบหมายใหเจาหนาที ่ผ ู ร ับผิดชอบ
ดำเนินการการปรับปรุงชองทางการแจงขอมูล
หร ือร องเร ียนการทุจร ิตของเจ าหนาท ี ่ ใน
หนวยงานผานชองทางออนไลน ใหเขาถึงไดงาย
และสะดวกตอการใชงาน 
4. การมอบหมายใหเจาหนาที ่ผ ู ร ับผิดชอบ
ดำเนินการจัดทำรายงานสำรวจความพึงพอใจ 
ในการใหบริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุง
และพ ัฒนาค ุณภาพการปฏ ิบ ัต ิ งานหร ือการ
ใหบริการตอไป 
5. การมอบหมายใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการ
นำขอมูล ที ่ไดจากชองทางร ับฟงความคิดเห็น
ขอเสนอแนะตาง ๆ  เสนอผูบังคับบัญชา เพื่อนำมา
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน                 
ใหมีความโปรงใส มากยิ่งขึ้นตอไป 

กองกำกับกิจการ
ขนสงทางราง 
 
กองยุทธศาสตร
และแผนงาน 
 
 
 
 
สำนักงาน
เลขานุการกรม 
 
 
 
กองยุทธศาสตร
และแผนงาน 
 
 
 
สำนักงาน
เลขานุการกรม 

ป งบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

1. ได ม ีการจ ัดทำคู ม ือการใหบร ิการ
ประชาชนหรือคูมือแนวทางการปฏิบัติท่ี
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอกับหนวยงานใช
เปนขอมูลในการขอรับบริการ โดยกำหนด
วิธ ีการ ขั ้นตอนการใหบร ิการหรือการ
ติดตอการรับบริการอยางชัดเจน 
2. ไดมีการปรับปรุงชองทางรับฟง
ความคิดเห ็น/ข อเสนอแนะในการ
ดำ เ น ิ น ง านขอ งหน  วย ง าน  และ
ประชาสัมพันธใหผูมาติดตอไดรับทราบ
และสามารถใชบริการไดอยางสะดวก 
3. ไดมีการปรับปรุงชองทางการแจงขอมูล
หรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ใน
หนวยงานผานชองทางออนไลน ใหเขาถึง
ไดงายและสะดวกตอการใชงาน 
4. ไดมีการจัดทำรายงานสำรวจความพึง
พอใจ ในการใหบริการและนำผลการสำรวจฯ 
มาปร ับปร ุ งและพ ัฒนาค ุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการตอไป 
5. เจาหนาที ่ผู รับผิดชอบในการนำ
ขอมูล ที ่ไดจากชองทางรับฟงความ
ค ิดเห ็นข อเสนอแนะต าง ๆ เสนอ
ผู บ ังค ับบ ัญชา เพ ื ่อนำมาปร ับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน                 
ใหมีความโปรงใส มากยิ่งขึ้นตอไป 

1. ประชาชน/ผูมารับบริการ สามารถ
รับรูถึงวิธีการ/ขั้นตอนการปฏิบัติหรือ
การใหบริการจากหนวยงาน 
2. ประชาชน/ผูมารับบริการ มีความ
สะดวกรวดเร็ว ในการเขาร ับบริการ
จากหนวยงาน 
3. ประชาชน/ผูมารับบริการ สามารถ
แสดงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ ใน
การใหบริการจากหนวยงาน เพื่อนำมา
ปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานให
องคกรมีความโปรงใสมากยิ่งขึ้น 

ทั้งนี้ จากการกำหนดมาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสและผลการ

ดำเน ินการด ังกล าว เพ ื ่อ เป นการ

ปรับปรุงแกไขในประเด็นที่เปนจุดออน 

ตลอดจนเพ ื ่ อ เป นการพ ัฒนาและ

ยกระดับผลการประเมินในตัวช้ีวัดที่ 8 

การปรับปรุงระบบการทำงานใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตอไป 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2566 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ หนวยงาน
ผูรับผดิชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธหรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ตวัชี้วัดท่ี 9  
การเปดเผย
ขอมูล 
(คะแนน 95.00) 
ประเด็นท่ีจะตอง
รักษามาตรฐาน
และพัฒนา 
ใหดีขึ้น 

กำหนดใหมีการเปดเผยขอมูล               
ท ี ่ เป นป จจ ุบ ันและข อมูลมี
ค ว า ม ค ร บ ถ  ว น ต า ม
อ ง ค  ป ร ะ กอ บข อ งข  อ มู ล 
บนเว็ปไซตหลักของหนวยงาน
ใหสาธารณชน ไดรับทราบใน 
5 เรื่อง ซึ่งการเปดเผยขอมูล
ดังกลาว แสดงถึงความโปรงใส
ในการบร ิหารงานและการ
ดำเนินงานของหนวยงานไดแก 
1. ขอมูลพ้ืนฐานของ
หนวยงานขอมูลพ้ืนฐาน เชน 
โครงสราง ขอมูลผูบริหาร 
อำนาจหนาที่ ฯลฯ ขอมูลขาว
ประชาสัมพันธ และการ
ปฏิสัมพันธขอมูล 
2. ขอม ูลการบริงาน ไดแก 
แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน 
และการใหบริการ 
3. ขอม ูลการจ ัดซื ้อจ ัดจ าง 
ได แก การจ ัดซื ้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุ การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 
 
 

1. การมอบหมายใหเจาหนาที ่ผ ู ร ับผิดชอบ 
ดำเนินการประชาสัมพันธ ขาวสารขอมูลตาง ๆ 
ของหน วยงาน ผ านทางส ื ่อออนไลน  เชน 
Facebook และเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
เพ่ือใหเจาหนาท่ีและประชาชนทั่วไปไดรับทราบ
ถึงขอมูลดังกลาวอยางท่ัวถึงและเปนปจจุบัน 
2. การมอบหมายใหเจาหนาที ่ผ ู ร ับผิดชอบ 
ดำเนินการจัดทำหรือปรับปรุงช องทางการ
รองเรียน/รองทุกข/ชองทางการรับฟงขอติชม
ห ร ื อ ข  อ เ ส น อ แ นะ  โ ด ย เ ป  ด โ อ ก าส ใ ห
บุคคลภายนอก มีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นและเผยแพรข อมูลที ่แสดงถ ึงความ
โปรงใสในการบริหารงานและการดำเนินงาน
ของหนวยงาน 
3. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคล โดยมี
การจัดฝกอบรมใหกับบุคลากรของหนวยงาน 
ในหลักสูตรตาง ๆ และการสงบุคลากรเขารับ
การฝกอบรมหรือศึกษาดูงานกับหนวยงาน
ภายนอกท้ังในและตางประเทศ 
4. การเผยแพรประชาสัมพันธกฎหมายสำคัญที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานและการตอตานการ
ทุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบผ านชองทางสื่อ
ออนไลน พรอมทั้งใหเจาหนาที่ในหนวยงานมี
สวนรวมในการตอตานการทุจริต 
 

มอบหมายให
สำนักงาน/กอง 
เปนผูรับผิดชอบ
ในการจัดทำ
ขอมูลและ
เปดเผยขอมูล 
ตามภารกิจและ
อำนาจหนาที่ของ
สำนักงาน/กอง 

ป งบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

1. ไดมีการประชาสัมพันธ ขาวสาร
ขอมูลตาง ๆ ของหนวยงาน ผานทาง
สื ่อออนไลน เชน Facebook และ
เว็บไซตหลักของหนวยงาน เพื ่อให
เจาหนาที ่และประชาชนทั่วไปไดรับ
ทราบถึงขอมูลดังกลาวอยางทั่วถึงและ
เปนปจจุบัน 
2. ได ม ีการปร ับปร ุงช องทางการ
รองเรียน/รองทุกข/ชองทางการรับฟง
ขอติชมหรือข อเสนอแนะ โดยเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอก มีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็นและเผยแพร
ขอมูลที่แสดงถึงความโปรงใสในการ
บริหารงานและการดำเนินงานของ
หนวยงาน 
3. ได ม ีการจ ัดฝ กอบรมให กับ
บ ุ คล า ก ร ข อ ง ห น  ว ย ง าน  ใ น
หล ั กส ู ตรต  า ง  ๆ  และการส ง
บุคลากรเขารับการฝกอบรมหรือ
ศึกษาดูงานกับหนวยงานภายนอก
ท้ังในและตางประเทศ เปนระยะ ๆ 
โดยมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนใน
การจ ัดส  งบ ุคลากรเข าร ับการ
ฝ กอบรมฯ อย  า งท ั ่ วถ ึ ง  และ
สอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน
และงบประมาณท่ีไดรับ 
 

มีการเผยแพรขอมูลที ่เปนปจจุบันบนเว็บไซต

หลักของหนวยงาน ซึ ่งเปนการเปดเผยขอมูล            

ตาง ๆ  ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ

และเขาถึงขอมูลไดโดยงาย  

1. ประชาชนหรือผูมีสวนไดเสียและบุคลากร

ในหนวยงานไดทราบขอมูลพื้นฐานของหนวย

งานจากการเผยแพรขอม ูลดานขาวประชา

สัมพันธบนเว็ปไซต 

2. ประชาชนหรือผูมีสวนไดเสียและบุคลากร

ในหนวยงาน ไดรับทราบแผนดําเนินงานการ

ปฏิบัติงาน และการใหบริการ 

3. ประชาชนหรือผูมีสวนไดเสียและบุคลากร

ในหน วยงานได ทราบ การบร ิหาร เงิน

งบประมาณ แผนการใชจาย งบประมาณ

ประจําปและการจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุ 

4. ประชาชนหรือผูมีสวนไดเสียและบุคลากร

ในหนวยงานไดทราบ การบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตามนโยบาย 

การบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ 

การบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2566 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ หนวยงาน
ผูรับผดิชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

ตวัชี้วัดที่ 9  
การเปดเผย
ขอมูล 
(คะแนน 95.00) 
ประเด็นที่จะตอง
รักษามาตรฐาน
และพัฒนา 
ใหดขีึ้น 

4.  กา รบร ิห า รและพ ั ฒนา
ทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากร
บ ุ คคล การดำ เน ิ นการตาม
นโยบายหร ือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑการ
บริหารและพัฒนาทร ัพยากร
บ ุ คคล และรายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทร ัพยากร
บุคคลประจำป 
5. การสงเสริมความโปรงใสใน
หนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิด
การมีสวนรวม 
 

5. การเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบัน
บนเว ็ปไซต หล ักของหน วยงาน ให
ประชาชนทั่วไปไดรับทราบ ตามแบบวัด 
OIT ไดแก ขอมูลพื้นฐานการบริหารงาน
ของหนวยงาน ขอมูลการบริงาน 
ขอมูลการจัดซื้อจัดจาง การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการ
สงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน 
6. การกำชับบุคลากรของหนวยงาน 
ในการปฏิบัติหนาที่โดยยึดหลักตาม
ระเบียบกฎหมายอย างเคร งครัด 
เปนไปอยางเทาเทียมกัน ปราศจาก
อคติและไมเลือกปฏิบัต ิ
7. การกำชับบุคลากร ไมปดบังหรือ
บ ิ ด เบ ื อนข  อ ม ู ล เ ก ี ่ ย วก ั บก า ร
ดำเนินงาน มีการใหบริการแกผู มา
ติดตอหรือผู มีสวนไดสวนเสียอยาง
ตรงไปตรงมา 
8. การดำเนินการจัดซื้อจัดจางและ
เบิกจายงบประมาณ ตามแผนการใช
จ ายงบประมาณประจำป และได
รายงานใหหนวยงานที ่ เก ี ่ยวข อง
ทราบ ตามแบบรายงานที่กำหนด 

มอบหมายให
สำนักงาน/กอง 
เปนผูรับผิดชอบ
ในการจัดทำ
ขอมูลและ
เปดเผยขอมูล 
ตามภารกิจและ
อำนาจหนาท่ีของ
สำนักงาน/กอง 

ป งบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

4. ไดมีการเผยแพรประชาสัมพันธกฎหมายสำคัญที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานและการตอตานการทุจริต
และประพฤติมิชอบผานชองทางสื่อออนไลน พรอมทั้งให
เจาหนาท่ีในหนวยงานมีสวนรวมในการตอตานการทุจริต 
5. ไดมีการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็ปไซต
หลักของหนวยงาน ใหประชาชนทั่วไปไดร ับทราบ 
ตามแบบวัด OIT ไดแก ขอมูลพื้นฐานการบริหารงาน
ของหนวยงาน ขอมูลการบริงาน 
ข อมูลการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ าง การบร ิหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความโปรงใสใน
หนวยงาน 
6. ผูบริหารของหนวยงาน ไดมีการกำชับบุคลากรของ
หนวยงาน ในการปฏิบ ัต ิหนาที ่ โดยย ึดหลักตาม
ระเบียบกฎหมายอยางเครงครัด เปนไปอยางเทาเทียม
กัน ปราศจากอคติและไมเลือกปฏิบัติ 
7. ผู บริหารของหนวยงาน ไดมีการกำชับบุคลากร              
ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินงาน             
มีการใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสีย
อยางตรงไปตรงมา 
8. ไดมีการดำเนินการจัดซื ้อจ ัดจางและเบิกจ าย
งบประมาณ ตามแผนการใชจายงบประมาณประจำป 
และไดรายงานใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ ตามแบบ
รายงานที่กำหนด และเปนไปตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ
อยางเครงครัด 

5. ประชาชนหรือผูมีสวนไดเสีย

และบุคลากรในหนวยงานไดทราบ 

การจัดการเรื่องรองเรยีนการทุจริต

และประพฤติมิชอบและการเปด 

โอกาสให เก ิด การม ีสวนร วม                 

เปนการแสดงถึงความโปรงใสใน

การบริหารงาน และการดําเนินงาน

ของหนวยงาน 

ทั ้งนี ้ จากการกำหนดมาตรการ

ส  ง เสร ิมค ุณธรรมและความ

โปรงใสในตัวชี้วัดที่ 9 เรื่อง การ

เป  ด เ ผยข  อ ม ู ล และผลกา ร

ดำเนินการดังกลาว เพื่อเปนการ

รักษามาตรฐานไว และพัฒนา

ประส ิทธ ิภาพของการทำงาน

อยางตอเนื่อง และยกระดับผล

การดำเนินงานในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 ตอไป 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2566 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ หนวยงาน
ผูรับผดิชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

ตวัชี้วัดที่ 10 
การปองกัน 
การทุจริต 
(คะแนน 100.00) 
ประเด็นที่จะตอง
รักษามาตรฐาน
และพัฒนา 
ใหดขีึ้น 

กำหนดใหมีการเปดเผยขอมูล               
ที่เปนปจจุบันและขอมูลมีความ
ครบถวนตามองคประกอบของ
ข อม ูล บนเว ็ปไซต หล ักของ
หนวยงานใหสาธารณชน ไดรับ
ทราบใน 2 เรื่อง ไดแก 
1. การดำเนินการเพื่อปองกัน
การทุจริต ไดแก ผูบริหารสูงสุด
ได มีการประกาศเจตนารมณ
นโยบาย No Gift Policy การ
สรางวัฒนธรรม No Gift Policy 
ของหนวยงาน การรายงานผล
ตามนโยบาย No Gift Policy 
การประเม ินความเส ี ่ย งเพื่อ
ปองกันการทุจริต การทำจัดแผน
ป  องก ันการท ุจร ิ ตและก าร
รายงานผลการดำเนินงาน 

1 .  การจ ัดทำประกาศนโยบาย                
No Gift Policy ของกรมการขนสงทางราง 
เพื ่อเผยแพรบนเว็บไซตหลักของ
หนวยงานและผานชองทางออนไลนอื่น 
เช น Facebook ,  L ine รวมทั้ ง
หนังสือเวียน,บอรดประชาสัมพันธ 
และเผยแพร ในร ูปแบบแผนภาพ 
Infographic ดวย  
2.  การจ ัดข อม ูลตามมาตรการ
เสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม 
ไดแก ประมวลจริยธรรมขาราชการ
พลเรือน ขอกำหนดจริยธรรมของ
กรมการขนสงทางราง และ แนว
ทางการปฏิบัติงานดานจริยธรรมของ
กรมการขนส  งทางราง (Dos & 
Don’ts) เพ่ือเผยแพรบนเว็บไซตหลัก
ของหนวยงาน 
3.  การจ ัดทำบ ันท ึกพฤต ิ กรรม                 
ทางจริยธรรมที่พึงประสงคหรือไมพึง
ประสงคของบุคลากรของหนวยงาน 
4. การจัดโครงการฝกอบรมที่มีการ
สอดแทรกสาระดานจริยธรรมของ
เจาหนาท่ีของหนวยงาน 
 

กลุมบริหาร 
งานบุคคล 
สำนักงาน
เลขานุการกรม 

ป งบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

1. การเผยแพรประกาศนโยบาย No Gift Policy ของ
กรมการขนสงทางราง บนเว็บไซตหลักของหนวยงาน
และผานชองทางออนไลนอื่น เชน Facebook , Line 
รวมทั ้งหนังส ือเว ียน,บอรดประชาสัมพันธ  และ
เผยแพรในรูปแบบแผนภาพ Infographic ดวย ทั้งนี้ 
ผูบริหารและบุคลากรของหนวยงาน ลงนามรับทราบ
ในประกาศดังกลาว คิดเปนรอยละ 100 
2. การเผยแพรข อม ูลตามมาตรการเสร ิมสร  าง
มาตรฐานทางจริยธรรม ไดแก ประมวลจริยธรรม
ขาราชการพลเรือน ขอกำหนดจริยธรรมของกรมการ
ขนสงทางราง และ แนวทางการปฏิบัต ิงานด าน
จริยธรรมของกรมการขนสงทางราง (Dos & Don’ts) 
เพื่อเผยแพรบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และผาน
ชองทางออนไลนอื่น เชน Facebook , Line รวมทั้ง
หนังสือเวียน,บอรดประชาสัมพันธ และเผยแพรใน
รูปแบบแผนภาพ Infographic ดวย 
3. ไดมีการจัดทำบันทึกพฤติกรรมทางจริยธรรมที่พึง
ประสงคหรือไมพึงประสงคของบุคลากรของหนวยงาน 
4. การจัดโครงการฝกอบรมหลักสูตร แนวทางการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน                       
ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA ) และแนวทางการขับเคลื่อนนโยบาย 
No Gift Policy ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำหรับ
บุคลากรกรมการขนสงทางราง 

1. ประชาชนหรือผูมีสวนไดเสีย

และบุคลากรในหนวยงานได

ทราบถึงเรื่องการดำเนินปองกัน

การทุจริต อันไดแก การประกาศ

ประกาศนโยบาย  No  G i f t 

Policy ของกรมการขนสงทาง

ราง การประเมินความเสี่ยงเพ่ือ

ปองกันการทุจริต การเสริมสราง

ว ัฒนธรรมองคกรส ุจร ิต และ

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

2. ประชาชนหรือผูมีสวนไดเสีย

และบุคลากรในหนวยงานได

ทราบถึงมาตราการปองกันการ

ทุจริต ซึ่งเปนมาตรการสงเสริม

ความโปรงใสและปองกันการ

ทุจริตภายในหนวยงาน 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2566 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ หนวยงาน
ผูรับผดิชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

ตวัชี้วัดที่ 10 
การปองกัน 
การทุจริต 
(คะแนน 95.00) 
ประเด็นที่จะตอง
รักษามาตรฐาน
และพัฒนา 
ใหดขีึ้น 

2. มาตรการสงเสริมคุณธรรม
แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร  ง ใ ส  ไ ด  แ ก
มาตราการเสริมสรางมาตรฐาน
ทางจร ิยธรรมและมาตรการ
สงเสริมความโปรงใสและปองกัน
การทุจริตภายในหนวยงาน 

5. การจัดทำขอมูลตามมาตรการ
ปองกันการทุจริต เพื ่อเผยแพรบน
เว็บไซตหลักของหนวยงาน ไดแก 
มาตรการสงเสริมความโปรงใสและ
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
แผนปฏิบัติการปองกันปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
ส  ง เสร ิมค ุณธรรมจร ิยธรรมของ
กรมการขนสงทางราง 

กลุมบริหาร 
งานบุคคล 
สำนักงาน
เลขานุการกรม 

ป งบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

5. การจัดโครงการฝกอบรมการรักษาวินัย เสริมสราง
และพัฒนาทางดานคุณธรรม จริยธรรม และกฎหมาย
ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 สำหรับบุคลากร กรมการขนสงทางราง 
6. การเผยแพรขอมูลตามมาตรการปองกันการทุจริต
เผยแพร บนเว ็บไซต หล ักของหน วยงาน ได แก  
มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน แผนปฏิบัติการปองกันปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และสงเสริมคุณธรรม
จริยธรรมของกรมการขนสงทางราง 
6. การเผยแพรการดำเนินการตามมาตรการสงเสริม
ความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
บนเว็บไซตหลักของกรมการขนสงทางราง 

3. กรมการขนสงทาง ไมมีเรื ่อง

ร อง เร ี ยนกรณ ีบ ุคลากรของ

หนวยงานกระทำการทุจริตหรือ

ประพฤต ิ ม ิ ชอบหร ื อ ฝ  า ฝ น

จริยธรรม แตอยางใด 

ทั ้งนี ้ จากการกำหนดมาตรการ

ส  ง เสร ิมค ุณธรรมและความ

โปรงใสในตัวช้ีวัดท่ี ตัวชี้วัดท่ี 10 

เรื่อง การปองกันการทุจริตและ

ผลการดำเนินการดังกลาว เพื่อ

เปนการรักษามาตรฐานไว และ

พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย  า งต อ เน ื ่ อ ง  และ

ยกระดับผลการดำเนินงานใน

ป  งบประมาณ พ .ศ .  2567 

ตอไป 

 


