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รายงานผลการดำเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ตามมาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 ประจำป พ.ศ. 2566 ของกรมการขนทางราง 

กรมการขนสงทางราง ไดตระหนักถึงความสำคัญในการขับเคลื ่อนนโยบายของรัฐบาลและ  

กระทรวงคมนาคม ในดานการสงเสริมการบริหารราชการแผนดิน ตามหลักธรรมาภิบาล การสงเสริม

คุณธรรมจริยธรรม และการรวมกันปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ               

ทุกรูปแบบ ซึ่งเปนการดำเนินการสอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นที่ 21                

การตอตานการทุจริตและประพฤตมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) โดยกรมการขนสงทางราง ไดเขารวม                  

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ต้ังแตป พ.ศ. 2563 

 ในการนี้ กรมการขนสงทาง ไดมีการพัฒนาและยกระดับผลการประเมิน ITA อยางตอเนือ่ง 

มาโดยตลอด โดยไดมีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรในสังกัดกรมการขนสงทางราง ไดตระหนัก

และใหความสำคัญกับการปองกันและตอตานการทุจริต อันจะสงผลดีตอภาพลักษณขององคกร                 

ทั ้งนี้ เมื ่อพิจารณาจากผลคะแนนการประเมิน ITA ในภาพรวมของกรมการขนสงทาง ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2566 แลว กรมการขนสงทางราง จึงไดกำหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรม               

และความโปรงใสภายในหนวยงานประจำป พ.ศ. 2566 เพื่อเปนการปรับปรุง พัฒนา การรักษามาตรฐาน 

และยกระดับผลการประเมินฯ อันจะสงผลให กรมการขนสงทางราง เปนหนวยงานที่บริหารงานดวยความ

โปรงใสและสามารถตรวจสอบไดในทุกมิติ โดยจากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดำเนินงานในหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2566                

ของกรมการขนสงทางราง (ขร.) ทำใหทราบถึงประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไข              

โดยเร งดวน หรือประเด็นที ่จะตองพัฒนาใหด ีข ึ ้น ที ่ม ีความสอดคล องก ับผลการประเมินฯ                                

เพื่อพัฒนาหรือยกระดับใหดีขึ้นในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยไดนำผลการวิเคราะหขางตนและ

ความเห็นของผู ตรวจประเมิน มากำหนดเปนแนวทางในการขับเคลื ่อนประเมินคุณธรรมและความโปรงใส                            

ในการดำเนินงานในหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 พรอมทั้งกำหนดมาตรการ               

ในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน เพื ่อพัฒนาการดำเนินงานใหตอบสนอง                       

ตอสถานการณ และความตองการของประชาชน ไดอยางมีประสทิธิภาพและดียิ่งขึ้นตอไป โดยไดดำเนินการ

ขับเคลื่อนมาตรการดังกลาวอยางตอเนื่อง จึงขอรายงานผลการดำเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและ               

ความโปรงใสภายใน ขร. ประจำป พ.ศ. 2566 สรุปได ดังนี ้
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รายงานผลการดำเนินการเพือ่สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ภายในกรมการขนสงทางราง ประจำป พ.ศ. 2566 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2566 

ขั้นตอน/ 
วิธีการปฏิบัต ิ

หนวยงานผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธหรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ตวัชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัตหินาที ่ 
(คะแนน 96.95) 
ประเด็นท่ีจะตอง
พัฒนาใหดีขึ้น 

1. การจัดทำหรือปรับปรุง
ค ู  ม ื อหร ื อแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่เจาหนาที่ของ
หนวยงานใชยดึถือปฏิบัติให
เป นมาตรฐานเด ี ย วกัน 
พรอมเผยแพรประชาสัมพันธ 
2 .  กำช ับ ให บ ุคลาการ
ปฏิบัติงาน/ใหบริการดวย
ความโปร งใส เป นธรรม               
ไมเห็นแกพวกพอง เปนไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่กำหนดโดยเครงครัด 

1 .  ก า ร ม อ บ ห มา ย
หนวยงานผูรับผิดชอบ
ในการดำเนินการจัดทำ
หรือปรับปรุงคูมือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงาน 
2 .  ก า ร เ ผ ย แ พ ร
ประชาส ัมพ ันธค ู มือ
ห ร ื อ แ น ว ท า ง ก า ร
ปฏิบัติงานผานหลาย
ชองทางท่ีหลากหลาย 
3 .  ก า ร เ ผ ย แ พ ร
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ
มาตรการ/นโยบายของ
ผูบริหาร และกำชับให
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต า ม โ ด ย
เครงครัด เชน นโยบาย 
No Gift Policy เปน
ตน 

-  กล ุ  มบร ิหารงานคลั ง 
สำนักงานเลขานุการกรม 
- กลุมตรวจสอบภายใน  
-  กองย ุทธศาสตร  และ
แผนงาน  

สิงหาคม - 
ธนัวาคม 
2566 

- กลุ มบริหารงานคลัง สำนักงาน
เลขานุการกรม ไดจัดทำคูมือแนว
ทางการปฏิบัต ิงานการเบิกจ าย
เง ินเด ือนและค าจ างประจำใน
ระบบจายตรงฯ และคูมือการโอน
เปลี่ยนแปลงงบประมาณ ของ ขร. 
เสร็จเรียบรอยแลว 
- กลุมตรวจสอบภายใน ไดจัดทำ
นโยบายและว ิธ ีการปฏิบ ัต ิ งาน
ตรวจสอบภายใน กลุ มตรวจสอบ
ภายใน ขร. เสร็จเรียบรอยแลว 
- กองย ุทธศาสตรและแผนงาน                 
ไดจัดทำคูมือการใชงานโปรแกรม
ระบบบริหารสำนักงานอัตโนมัติ 
หรือ (e-Office) เสร็จเรียบรอยแลว 
โดยไดมีการประชาสัมพันธผ าน
หนังสือเวียน และเว็บไซตหลักของ
กรม เพื่อใหบุคลากรของหนวยงาน
รับทราบโดยทั่วกัน 

1. บุคลากรของหนวยงาน ไดรับทราบถึง
ค ู  ม ื อหร ื อแนวทางการปฏ ิบ ั ต ิ ง าน                    
ที่เจาหนาที่ของหนวยงานใชยึดถือปฏิบัติ
ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน และมีสวนรวม
ในการตรวจสอบการปฏิบ ัต ิงานของ
เจาหนาที่ ภายใตคูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานดังกลาว  
2. บุคลากรปฏิบัติงาน/ใหบริการดวย
ความโปรงใส เปนธรรม ไมเห็นแกพวกพอง 
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
3. ประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสีย รับรู
ขั ้นตอนและระยะเวลา ในการปฏิบัติงาน/
ใหบริการ 
และทำใหผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหนาที่ มีผลคะแนนเพ่ิมข้ีน 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2566 

ขั้นตอน/ 
วิธีการปฏิบัต ิ

หนวยงานผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนนิงาน 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธหรือความสำเร็จ 
ของการดำเนนิการ 

ตวัชี้วัดท่ี 2  
การใชงบประมาณ  
(คะแนน 92.32) 
ประเด็นท่ีจะตอง
พัฒนาใหดีขึ้น 

การเผยแพรประชาสัมพันธ
แผนการใชจายงบประมาณ 
ประจำป , ผลการเบิกงาย
ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ ำ ป             
เปนสัปดาห/รายเดือน และ
สงเสริมการมีสวนรวมการ
ต ร ว จ ส อบ ก าร ใช  จ  า ย
งบประมาณของหนวยงาน 

1 .  ก า ร เ ผ ย แ พ ร
ประชาสัมพันธแผนการ
ใช  จ  า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ
ประจำปผานชองทางท่ี
หลากหลาย 
2 .  ก า ร เ ผ ย แ พ ร
ประชาสัมพันธผลการเบิก
ง ายงบประมาณประจำป
เปนรายสัปดาห/รายเดือน 
ผานไลนกลุมของหนวยงาน 
3. การสงเสริมการมีสวน
รวมการตรวจสอบการใช
จ  ายงบประมาณของ
หนวยงาน 

กลุมบรหิารงานคลัง 
สำนักงานเลขานุการกรม 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ไ ด  ด ำ เ น ิ น กา ร ก า ร เ ผ ยแพร
ประชาสัมพันธแผนการใชจ าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ ำ ป  ผ  า น
หนังสือเวียน และเว็บไซตหลักของ
กรม และเผยแพรประชาสัมพันธ
ผลการ เบ ิ ก ง  า ยงบปร ะมาณ
ประจำปเป นรายส ัปดาห /ราย
เด ือน ผ านไลน กล ุ มของกรม 
รวมท ั ้ งม ีการจ ัดประช ุมช ี ้แจง
เกี ่ยวกับแผนการใชงบประมาณ
ประจำป เพื่อสงเสริมการมีสวน
รวมในการตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณของหนวยงาน 

บุคลากรของกรม ไดรับทราบถึงแผนการ
ใชจายงบประมาณประจำป และผลการ
เบิกง ายงบประมาณประจำปเปนราย
สัปดาห/รายเดือน ของกรม รวมทั้งมีการ
จ ัดประชุมชี ้แจงเก ี ่ยวก ับแผนการใช
งบประมาณประจำป เพื ่อสงเสริมการมี
ส วนร วมในการตรวจสอบการใชจ าย
งบประมาณของหนวยงาน 
และทำใหผลการประเมินในตัวช้ีวดัที่ 2 
การใชงบประมาณ มผีลคะแนนเพิม่ขี้น 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2566 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบตั ิ หนวยงานผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธหรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ตวัชี้วัดที่ 3 
การใชอำนาจ  
(คะแนน 93.59) 

ประเด็นท่ี
จะตองพัฒนา
ใหดีขึ้น 

1 .  ก า ร ก ำ ห นด แล ะจ ั ด ทำ
หล ัก เกณฑ การบร ิหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก 
หล ั ก เกณฑ การสรรหาและ
คัดเล ือกบุคลากร หลักเกณฑ
การบรรจุและแตงตั ้งบุคลากร 
หลักเกณฑการพัฒนาบุคลากร 
หลักเกณฑการประเมินผลการ
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า นบ ุ ค ล ากร  และ
หลักเกณฑการใหคุณใหโทษและ
การสรางขวัญกำลังใจ สอดคลอง
กับแผนบริหารทรัพยากรบุคคล
ของหนวยงาน 
2. การเผยแพรประชาสัมพันธ 
นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล หลักเกณฑการบริหาร
และพ ัฒนาทร ัพยากรบ ุคคล 
ใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน
ทราบ ผานชองทางที่หลากหลาย 
เชน การจัดประชุมชี้แจง จัดทำ
หนังสือเวียน เผยแพรบนเว็บไซต
หลักของหนวยงาน เปนตน 
 

1. การมอบหมายการมอบหมาย
หน วยงานผ ู  ร ั บผ ิดชอบในการ
ดำเน ิ นการกำหนดและจ ั ดทำ
หลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ใหมีความสอดคลอง
กับแผนบริหารทรัพยากรบุคคลของ
หนวยงาน 
2 . การเผยแพร ประชาส ัมพ ันธ  
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
หลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทร ัพยากรบุคคล ให แกบุคลากร
ภายในหนวยงานทราบ ผานชองทาง
ที่หลากหลาย 
3. ผู บริหารสูงสุด ไดมอบนโยบาย
การดำรงตนเปนแบบอยางที่ด ีแก
ผ ู ใต บังคับบัญชา การมีวินัยและ
จรรยาข าราชการ และกำช ับให
ผูใตบังคับบัญชาทุกระดับปฏิบัติตอ
ผูใตบังคับบัญชาดวยความเปนธรรม 
โปรงใส ตรวจสอบได 

กลุมบรหิาร 
ทรัพยากรบุคคล 

สำนักงานเลขานุการกรม 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ไ ด  ด ำ เ น ิ น ก า ร จ ั ด ท ำ
หลักเกณฑการบริหารและ
พ ัฒนาทร ัพยากรบ ุคคล              
ซึ่งสอดคลองกับแผนบริหาร
ท ร ั พ ย า ก ร บ ุ ค ค ล ข อ ง
หนวยงาน และเผยแพร
ประชาสัมพันธ  นโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
หลักเกณฑการบริหารและ
พ ัฒนาทร ัพยากรบ ุคคล 
ให  แก  บ ุ คล ากรภ า ย ใน
หน  ว ย ง าน ทร าบ  ผ  า น
ชองทางท่ีหลากหลาย 
และได จ ั ดก ิจกรรมการ          
มอบนโยบายของผูบริหาร
สูงสุด เพื่อเสริมสรางดาน
คุณธรรม จริยธรรม การมี
วินัยและจรรยาขาราชการ 
แกบุคลากรของหนวยงาน 

บุคลากรภายในหนวยงาน ได
ทราบ  ถ ึ ง  หล ัก เกณฑ การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บ ุ ค ค ล  แ ล ะ แ ผ น บ ร ิ ห า ร
ทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน 
โ ด ย ท ำ ใ ห  บ ุ ค ล า ก ร ข อ ง
หนวยงานมีความรูความเขาใจ
มากยิ่งขึ้น อันจะสงผลดีตอการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
หนวยงานตอไป และกรมการ
ขน ส  งท า งรา ง  ไม  ม ี เร ื ่ อ ง
รองเรียนกรณีบุคลากรของกรม 
มีพฤติกรรมทางจริยธรรมที่ไม
พึงประสงคหรือฝาฝนจริยธรรม 
แตอยางใด  
และทำใหผลการประเมินใน 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ มี
ผลคะแนนเพิ่มข้ีน 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2566 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบตั ิ หนวยงานผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธหรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ตวัชี้วัดที่ 4  
การใชทรัพยสนิ
ของราชการ 
(คะแนน 93.40) 

ประเด็นท่ี
จะตองพัฒนา
ใหดีขึ้น 

1. การกำหนดแนวทาง/ขั้นตอน/
การขออนุญาตยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใชปฏิบัติงานใหรัดกุม
และอำนวยความสะดวกให แก
บุคคลากร โดยไมกอใหเกิดความ
เสียหายตอราชการ เชน การขอใช
รถยนตสวนกลางของหนวยงานใน
การเด ินทางไปปฏ ิบ ัต ิราชการ                   
การขอใชโนตบุ คของหนวยงาน 
เปนตน 
2. การเผยแพรประชาสัมพันธ 
แนวทาง/ขั ้นตอนในการยืม/ใช
ทร ัพย ส ินของทางราชการ ให
บุคลากรทราบโดยทั่วกัน และถือ
ปฏิบัติอยางเครงครัด 

1 .  ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต า ม ร ะ เ บ ี ย บ
กระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัด
จางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 หมวด 9 การบริหารพัสดุ สวน
ที่ 2 การยมื ขอ 207 - 211 
2. การกำหนดขั้นตอนแนวทางปฏิบัติ
เปนลายลักษณอักษรหรือการจัดทำ
แบบฟอรมการยืมผานระบบออนไลน 
เชน Google Forms หรือผานระบบ                  
E- Office บนเว็บไซตของหนวยงาน
และแจงใหเจาหนาที่ทราบโดยท่ัวกัน 
3. การมีคำสั ่งมอบหมายเจาหนาท่ี
ผ ู  ร ั บผ ิดชอบในเร ื ่ อ งการย ืม/ ใช  
ทรัพยสินของทางราชการ  
4. การย ืม/ใช   ทร ัพย ส ินของทาง
ร า ช ก า ร  ต  อ ง ด ำ เ น ิ น กา ร ผ  า น
ผ ู  ร ั บผ ิดชอบและผ ู  บ ั งค ับบ ัญชา
ตามลำดับชั้น 

1. กลุมพัสดุ อาคาร
สถานที่ และยานพาหนะ 
สำนักงานเลขานุการกรม 
เปนผูรับผิดชอบ เก่ียวกับ
การใหยืมทรัพยสินของทาง
ราชการในภาพรวม 
2. กลุมเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ 
กองยุทธศาสตรและ
แผนงาน 
เปนผูรับผิดชอบ เก่ียวกับ
การใหยืมทรัพยสินของ 
ทางราชการ ประเภท
อุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ไ ด  ด ำ เ น ิ น ก า ร จ ั ด ท ำ
แนวทาง/ขั ้นตอน/การขอ
อนุญาตยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใชปฏ ิบ ัต ิงาน 
แ ล ะ ม ี ก า ร เ ผ ย แ พ ร
ประชาสัมพันธ แนวทาง/
ข ั ้ นตอนในการย ื ม / ใช
ทรัพยสินของทางราชการ 
ใหบุคลากรทราบโดยทั่วกัน 
แ ล ะ ถ ื อ ป ฏ ิ บ ั ต ิ อ ย  า ง
เครงครัด 

1. บุคลากรของหนวยงาน                
ม ี ก า ร ร ั บ ร ู  แ ล ะ ท ร า บ
แนวทาง/ข ั ้นตอนการขอ
อนุญาตยืม/ใชทรัพยสินของ
ร า ช ก า ร แ ล ะ น ำ ไ ป ใ ช
ปฏ ิบ ั ต ิ ง านร าชการของ
หนวยงาน 
2. ประชาชนหรือผูมีสวนได
ส วน เส ีย  ร ับร ู  แนวทาง/
ข ั ้ น ต อ น ใ น ก า ร ย ื ม / ใ ช
ทรัพยสินของราชการ เพื่อ
รวมตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในหนวยงาน 
และทำใหผลการประเมินใน 
ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสิน
ของราชการมีผลคะแนนเพ่ิม
ข้ีน 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2566 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนนิงาน 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธหรือ
ความสำเร็จ 

ของการ
ดำเนินการ 

ตวัชี้วัดท่ี 5  
การแกไขปญหา
การทุจริต 
(คะแนน92.72) 

ประเดน็ท่ี
จะตองพัฒนา
ใหดขีึ้น 

1. การจัดใหมีการทบทวนนโยบาย 
หรือมาตรการปองกันการทุจริตใน
หนวยงานหรือแผนปฏิบัติการเพ่ือ
ปองกันการทุจริต หรือพัฒนาดาน
ค ุณธรรมและความโปร งใสของ
หนวยงาน  
2. การจัดใหมีชองทางการรองเรียน
เรื ่องทุจริตที่เขาถึงงาย ปลอดภัย 
รวมทั ้งช องทางการติดตามและ
ประชาสัมพันธชองทางฯ ในเว็บไซต
หลักของ ขร. เพื่อใหผูมีสวนไดเสีย
หรือประชาชนผูมารับบริการ ทราบ
โดยท่ัวกัน 
3. การจัดใหมีฝายที่ดูแลรับผิดชอบ
เกี ่ ยวก ับการปองก ันการทุจริต
ภายในหนวยงาน และดำเนินการ
ตรวจสอบเรื่องรองเรียนการทุจริต 
ดวยความรวดเร็ว ตรงไปตรงมา และ
รายงานสรุปผลการดำเนินการตาม
ขั ้นตอนตอหนวยงานที ่เกี ่ยวของ 
ตอไป  

1. ผูบริหารสูงสุดเขารวมกิจกรรมที่แสดงใหเห็นถึงการ
สงเสริมหนวยงานดานคุณธรรมและความโปรงใส เชน 
การมอบนโยบาย เรื่องการปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงาน เชน นโยบายการไมรับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่ (No Gift Policy)               
การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม การรักษาวินัยและ
จรรยาขาราชการ 
2. การมอบหมายใหเจาหนาที่ ที่เกี ่ยวของ ดำเนินการ
ปรับปรุงชองทางการรองเรียน ของ ขร. บนเว็บไซตหลัก
ของ ขร. ใหสามารถเขาถึงไดงายและใชงานไดอยาง
สะดวก โดยมีมาตรการในการจัดเก็บขอมูลผูรองเรียนไว
เปนความลับฯ พรอมทั้งการประชาสัมพันธใหทราบถึง
ชองทางฯ โดยทั่วกัน 
3. การมอบหมายใหเจาหนาที่ ที่เกี ่ยวของ ดำเนินการ
ทบทวน/ปรับปรุงแผนปฏิบัติการเพื่อปองกันการทุจริต 
/ตรวจสอบคู ม ือหรือมาตรการและแนวทางปฏิบัติ
เก ี ่ยวกับการจ ัดการเรื ่องรองเรียนกรณีทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาที่กรมการขนสงทางรางและ
คูมือการปฏิบัติงาน เรื่องการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหเปนปจจุบัน และเผยแพร
ผานเว็บไซตหลักของ ขร. ตอไป 

กลุมบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
สำนักงาน
เลขานุการกรม 
และ 
กลุมเทคโนโลยี
และสารสนเทศ 
กองยุทธศาสตร
และแผนงาน 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

1. อธิบดีกรมการขนสงทางราง ไดมอบ
นโยบาย เรื ่อง การไมรับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่ (No Gift 
Policy) การส งเสร ิมค ุณธรรม จริยธรรม                 
การรักษาวินัยและจรรยาขาราชการ 
2. ไดมีการปรับปรุงชองทางการรองเรียน 
ของ ขร. บนเว ็บไซตหลักของ ขร. ให
สามารถเขาถึงไดงายและใชงานไดอยาง
สะดวก โดยมีมาตรการในการจัดเก็บ
ขอมูลผูรองเรียนไวเปนความลับฯ พรอม
ทั้งการประชาสัมพันธใหทราบถึงชองทางฯ 
โดยทั่วกัน 
3. ได ม ีการทบทวนแผนปฏ ิบ ัต ิการ                  
เพื่อปองกันการทุจริต /ปรับปรุงคู มือ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื ่อง
รองเรียนกรณีทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาที่กรมการขนสงทางรางและ
คูมือการปฏิบัติงาน เรื ่อง  การจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตฯ ใหเปนปจจุบัน 
และเผยแพรผานเว็บไซตหลักของ ขร. 
เรียบรอยแลว 

1. บุคลากรในหนวยงาน 
รับรูมาตรการ/นโยบาย               
ของผู บร ิหารฯ ในการ
ปองกันและแกไขปญหา
การทุจริต และปฏิบัติ
ตามอยางเครงครัด 
2. ผูมีสวนไดเสียหรือ
ประชาชนผูมารับบริการ 
สามารถเข  าถ ึ งช  อง
ทางการร องเร ี ยนฯ                  
ได อย  างสะดวกและ
ปลอดภัย 
3. มีแนวทางการการจัด
เกี่ยวกับเรื่องรองเรียนฯ 
ที ่เปนขั ้นตอน ถูกตอง
ต า ม ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ
ตรวจสอบได 
แ ล ะ ท ำ ใ ห  ผ ล ก า ร
ประเมิน ในตัวชี้วัดที่ 5 
เรื ่อง การแกไขปญหา
การท ุจร ิต ม ีคะแนน
เพ่ิมข้ึน 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2566 

ขั้นตอน/วิธีการปฏบิติั หนวยงานผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธหรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ตัวชี้วัดท่ี 6  
คุณภาพการ
ดำเนินงาน 
(คะแนน 87.08) 
ประเด็นท่ีเปน
จุดออนท่ีตอง
แกไขและพัฒนา
ใหดีขึ้น 

การกำชับใหเจาหนาที ่ทุกระดับ 
ปฏิบัติตอผูรับบริการ ผูมาติดตอ 
หร ือผ ู ม ี ส  วนได ส  วนเส ียของ
หนวยงานดวยความเปนธรรม 
โปรงใสไมมีอคติ ยึดถือและปฏิบัติ
ตามระเบียบ กฎเกณฎที่เกี่ยวของ
โดยเครงครัด 
1. การปฏิบัติหนาที่ โดยยึดหลัก
ตามมาตรฐาน ข ั ้ นตอน และ
ระยะเวลาท ี ่ก ำหนดไว อย  า ง
เครงครัด เปนไปอยางเทาเทียมกัน
ไมเลือกปฏิบัติ 
2. ไมปดบังหรือบิดเบื ่อนขอมูล
เกี่ยวกับการดำเนินงาน/ใหบริการ
แกผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวน
เสียอยางตรงไปตรงมา 
3. การไมเรียกรับทรัพยสิน หรือ
ประโยชนอื ่น ๆ เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติหนาที ่เอื ้อประโยชนใหกับ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ มใด
กลุมหน่ึง 
4. การเผยแพรรณรงคประชาสัมพันธ
ใหบุคลากรยึดประโยชน ส วนรวม
มากกวาประโยชนสวนตน 

1. การจัดทำประกาศกรมการขนสง
ทางราง เรื ่อง นโยบายการไมรับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหนาท ี ่  (No Gift Policy) 
ตอเน่ือง เปนประจำทุกป 
2. ผู บร ิหารสูงสุด มอบนโยบาย
นโยบายการไมรับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่ 
( No Gift Policy) ต  อ เน ื ่ อ ง  เป น
ประจำทุกป 
3. การจ ัดทำคู ม ือการใหบร ิการ
ประชาชนหรือคู ม ือแนวทางการ
ปฏิบัติที่ผู รับบริการหรือผูมาติดตอ
กับหนวยงานใชเปนขอมูลในการ
ขอร ับบริการ โดยกำหนดวิธ ีการ
ขั้นตอนการใหบริการหรือการติดตอ
การรับบริการอยางชัดเจน 
4. การเผยแพรประชาสัมพันธ คูมือ
การใหบริการประชาชนหรือคู มือ
แนวทางการปฏิบัติที ่ผู ร ับบริการ
หรือผูมาติดตอกับหนวยงานใชเปน
ข อม ูลในการขอร ับบร ิการ ให
เ จ  า ห น  า ท ี ่ ใ น ห น  ว ย ง าน และ
ประชาชนทราบผ  านช องทางท่ี
หลากหลาย เชน เว็บไซตหลัก 
 

กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 
สำนักงานเลขานุการกรม 
และ 
กองยทุธศาสตรและแผนงาน  

ป งบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

กล ุ  มบร ิ หารทร ัพยากร
บุคคล สำน ักงานเลขานุ  
การกรม ไดจัดทำประกาศ
กรมการขนสงทางราง เรื่อง 
นโยบายการไมรับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิดจาก
การปฏิบ ัต ิหนาท่ี(No Gift 
Policy) เสนออธิบดีฯ เพื่อลง
นาม และจัดกิจกรรมการ
มอบนโยบายฯ แกบุคลากร
ของกรม 
ก อ ง ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร  แ ล ะ
แผนงาน ไดจัดทำคูมือการ
ใหบริการประชาชนหรือ
คู มือแนวทางการปฏิบัติที่
ผู รับบริการหรือผูมาติดตอ
กับหนวยงานใชเปนขอมูล
ในการขอรับบริการ โดย
กำหนดวิธีการขั้นตอนการ
ใหบริการหรือการติดตอ
การรับบริการรวมทั้งจัดให
ม ี การประ เม ินความพึง
พอใจของผู มารับบร ิการ 
แ ล ะ ว ิ เ ค ร า ะ ห  ผ ล ก า ร
ประเม ินเพ ื ่อพ ัฒนาการ
ดำเนินงานของหนวยงาน 
 

1. บุคลากรของหนวยงาน ปฏิบัติตามประกาศ
กรมการขนสงทางราง เรื่อง นโยบายการไมรับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หนาที ่ (No Gift Policy) อยางเครงครัดและ
ตอเนื ่อง และไมมีการเรียกรับทรัพยส ิน หรือ
ประโยชนอ่ืนใด เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหนาที่ หรือ
เอื้อประโยชนใหกับบุคคลใด บุคคลหน่ึง หรือกลุม
ใดกลุมหน่ึง 
2. บุคลากรทุกระดับปฏิบัติตอผูมารับบริการ ผูมา
ติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานดวย
ความเปนธรรม โปรงใสไมมีอคติ ยึดถือและปฏิบัติ
ตามระเบียบ กฎเกณฑท่ีเก่ียวของโดยเครงครัด 
3. ประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสีย ไดรับการ
ปฏิบัติตามมาตรฐาน ขั ้นตอนและระยะเวลาท่ี
กำหนดไวอยางเครงครัดและเทาเทียมกัน โดยไมมี
การเลือกปฏิบัติ  
4. ประชาชนหรือผู ม ีสวนไดเสีย ไดร ับขอมูล
เกี่ยวกับการดำเนินงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอ
หรือผูมีสวนไดเสียอยางตรงไปตรงมา 
5. บุคลากรของหนวยงานมีความตระหนักในการ
ยึดประโยชนสวนตนมากกวาสวนรวม 
ทั้งนี้ จากการกำหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสและผลการดำเนินการดังกลาว 
เพื ่อเปนการปรับปรุงแก ไขในประเด็นที ่ เปน
จุดออน ตลอดจนเพ่ือเปนการพัฒนาและยกระดับ
ผลการประเมินในตัวช ี ้ว ัดที ่  6 ค ุณภาพการ
ดำเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตอไป 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2566 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ หนวยงาน
ผูรับผดิชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธหรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 7  
ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 
(คะแนน 76.93) 
ประเด็นที่เปน
จุดออนที่ตอง
แกไขและพัฒนา
ใหดขีึ้น 

1. การดำเนินการเผยแพร
ผลงานหรือขอมูลขาวสารท่ี
สาธารณชน ควรรับทราบอยาง
ชัดเจน เขาถึงงายไมซับซอน
และมีหลายชองทาง  
2. การกำหนดใหบุคลากรที่มี
ความร ู   ความเข าใจในการ
ดำเนินงาน/การใหบริการ คอย
ใหคำแนะนำและตอบขอสงสัย
แกผู มาติดตอก ับหนวยงาน
อยางชัดเจน 
3 .  ก า ร ก ำ ห น ด ใ ห  มี
ผูรับผิดชอบในการตอบคำถาม
ผานระบบส่ือออนไลนชองทาง
ตาง ๆ ของหนวยงาน 
4. การกำหนดชองทางแจง ให
ขอมูลรองเรียน กรณีพบวา มี
เจาหนาที่ที ่มีพฤติกรรมสอไป
ในทางการท ุจ ร ิ ตและการ
ประพฤต ิม ิ ชอบ และหรือ
พฤติกรรมทางจริยธรรมที ่ไม
พึงประสงค/ฝาฝนจริยธรรม 
ของบุคลากรของหนวยงาน 
 

1 .  การมอบหมาย ให  เจ  าหน  าท ี ่ ฯ  กลุ ม
ประชาสัมพันธฯ ติดตามขอมูลขาวสารทั่วไป ท่ี
ส ั งคมให ความสนใจ และเป นข าวสาร ท่ี
สาธารณชน ควรรับทราบ โดยใหเผยแพรให
บุคลากรทั้งภายในและภายนอก รับทราบอยาง
ชัดเจน เขาถึงงายไมซับซอนและมีหลายชองทาง 
รวมท้ังขอมูลขาวสารดานการขนสงทางรางดวย 
2. การมอบหมายใหสำนักงาน/กอง พิจารณา
มอบหมายใหเจ าหนาที ่ในสังกัด ที ่ม ีความรู  
ความเขาใจในการดำเนินงาน/การใหบริการ 
ตามภารกิจ คอยใหคำแนะนำและตอบขอสงสัย
แกผูมาติดตอกับหนวยงานอยางชัดเจน 
3 .  การมอบหมาย ให  เจ  าหน  าท ี ่ ฯ  กลุ ม
ประชาสัมพันธฯ เปนผูรับผิดชอบในการตอบ
คำถามผานระบบสื ่อออนไลนชองทางตาง ๆ 
ของหนวยงาน เชน ทาง Inbox ของเฟสบุค 
หรือ Messenger Live Chat เปนตน 
4.การมอบหมายใหเจาหนาที่ฯ กลุมเทคโนโลยี
และสารสนเทศฯ จ ัดทำชองทางรองเร ียนท่ี
เขาถึงและใชงานไดงาย โดยกำหนดชองทางการ
รองเร ียนใหชัดเจน เชน เรื ่องทุจริตและการ
ประพฤติมิชอบ และหรือเรื่อง พฤติกรรมทาง
จริยธรรมที่ไมพึงประสงค/ฝาฝนจริยธรรม ของ
บุคลากรของหนวยงาน 

กลุม
ประชาสัมพันธ 
สำนักงาน
เลขานุการกรม 
(มาตรการฯ          
ขอ 1.- ขอ 3.) 
และ 
กลุมเทคโนโลยี
และสารสนเทศ 
กองยทุธศาสตร
และแผนงาน 
(มาตรการฯ  
ขอ 4.) 
และสำนักงาน/
กอง รับผิดชอบ
ตามภารกิจ
(มาตรการฯ          
ขอ 2.) 

ป  งบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

1. เจาหนาที่กลุมประชาสัมพันธ
ฯ ไดติดตามขอม ูลข าวสาร
ทั ่วไป ที ่สังคมใหความสนใจ 
และเปนขาวสารที่สาธารณชน 
ควรรับทราบ รวมทั ้งข อมูล
ขาวสารดานการขนสงทางราง 
โดยไดเผยแพรใหบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอก รับทราบ
อยางช ัดเจน เข าถ ึงง ายไม
ซับซอนและมีหลายชองทาง  
2 .  ส ำ น ั ก ง า น / ก อ ง  ไ ด
มอบหมายให  เจ าหน าท ี ่ ใน
สังกัด ที่มีความรู ความเขาใจ
ใ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น / ก า ร
ใหบริการ ตามภารกิจ คอยให
คำแนะนำและตอบขอสงสัย
แกผ ู มาติดตอก ับหนวยงาน
อยางชัดเจน 
3. มีเจาหนาที ่ฯ ของหนวยงาน 
เป นผ ู  ร ับผ ิดชอบในการตอบ
คำถามผ านระบบสื ่อออนไลน
ชองทาง ตาง ๆ  ของหนวยงาน 
4. มีการจัดทำชองทางรองเรียน
เรื่องตาง ๆ บนเว็บไซตหลักของ
หนวยงาน ที่เขาถึงและใชงานไดงาย 

1. ประชาชนหรือผูรับบริการจากกรมการ
ขนสงทางราง รับรูขอมูลขาวสารสำคัญท่ี
เกี่ยวของกับการขนสงทางรางหรือขาวสาร
ที ่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน 
เขาถึงงายไมซับซอน 
2. การมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ
และเขาใจในการดำเนินงาน/การใหบริการ 
คอยใหคำแนะนำและตอบขอสงสัยแกผูมา
ติดตอกับหนวยงานอยางถูกตองและชัดเจน 
3. มีผูรับผิดชอบในการตอบคำถามตาง ๆ 
ผานระบบสื่อออนไลนชองทางตาง ๆ ของ
หนวยงานทันตอสถานการณ 
4. ประชาชนหร ือผ ู มาร ับบร ิการจาก
หนวยงาน ไดรับทราบถึงชองทางในการให
ข อม ูลหร ือร องเร ียนในกรณ ีพบว า มี
เจาหนาที ่ทุจริตและการประพฤติมิชอบ 
และหรือมีเร ื ่องเกี ่ยวก ับพฤติกรรมทาง
จริยธรรมท่ีไมพึงประสงค/ฝาฝนจริยธรรม  
ทั ้งนี ้  จากการกำหนดมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสและผลการ
ดำเนินการดังกลาว เพื่อเปนการปรับปรุง
แกไขในประเด็นที่เปนจุดออน ตลอดจนเพ่ือ
เปนการพัฒนาและยกระดับผลการประเมิน
ในตัวชี ้วัดที ่ 7 ประสิทธิภาพการสื ่อสาร                
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตอไป 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2566 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ หนวยงาน
ผูรับผดิชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธหรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ตวัชี้วัดที่ 8  
การปรับปรุง
ระบบการ
ทำงาน 
(คะแนน 81.27) 
ประเด็นที่เปน
จุดออนที่ตอง
แกไขและพัฒนา
ใหดขีึ้น 

1. การกำหนดวิธีการข ั ้นตอน                
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการ
มีความสะดวกรวดเร็ว มากยิ่งข้ึน 
2. การปรับปรุงชองทางรับฟง
ความคิดเห็น/ข อเสนอแนะใน
การดำเนินงานของหนวยงาน 
และประชาสัมพันธใหผูมาติดตอ
ได  ร ับทราบและสามารถใช
บริการไดอยางสะดวก 
3. การปรับปรุงชองทางการแจง
ขอมูลหรือร องเรียนการทุจริต
ของเจาหนาที่ในหนวยงานผาน
ชองทางออนไลน ใหเขาถึงไดงาย
และสะดวกตอการใชงาน 
4. การสำรวจความพึงพอใจใน
การให บร ิการและนำผลการ
สำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการ 
5. การกำหนดใหมีผู รับผิดชอบ
ในการนำขอมูล ที่ไดจากชองทาง
รับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะ
ตาง ๆ เสนอผูบังคับบัญชา เพื่อ
น ำ มา ปร ั บ ปร ุ ง พ ัฒน าก า ร
ดำเนินงานของหนวยงาน ใหมี
ความโปรงใส มากยิ่งขึ้นตอไป 

1. การจัดทำคูมือการใหบริการประชาชนหรือ
คูมือแนวทางการปฏิบัติที่ผู รับบริการหรือผูมา
ติดตอกับหนวยงานใชเปนขอมูลในการขอรับ
บริการ โดยกำหนดวิธีการ ขั้นตอนการใหบริการ
หรือการติดตอการรับบริการอยางชัดเจน 
2. การมอบหมายใหเจาหนาที ่ผู ร ับผ ิดชอบ
ดำเนินการการปรับปรุงชองทางรับฟงความ
คิดเห็น/ขอเสนอแนะในการดำเนินงานของ
หนวยงาน และประชาสัมพันธใหผู มาติดตอ
ไดรับทราบและสามารถใชบริการไดอยาง
สะดวก 
3. การมอบหมายใหเจาหนาที ่ผ ู ร ับผิดชอบ
ดำเนินการการปรับปรุงชองทางการแจงขอมูล
หร ือร องเร ียนการทุจร ิตของเจ าหนาท ี ่ ใน
หนวยงานผานชองทางออนไลน ใหเขาถึงไดงาย
และสะดวกตอการใชงาน 
4. การมอบหมายใหเจาหนาที ่ผ ู ร ับผิดชอบ
ดำเนินการจัดทำรายงานสำรวจความพึงพอใจ 
ในการใหบริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุง
และพ ัฒนาค ุณภาพการปฏ ิบ ัต ิ งานหร ือการ
ใหบริการตอไป 
5. การมอบหมายใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการ
นำขอมูล ที ่ไดจากชองทางร ับฟงความคิดเห็น
ขอเสนอแนะตาง ๆ  เสนอผูบังคับบัญชา เพื่อนำมา
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน                 
ใหมีความโปรงใส มากยิ่งขึ้นตอไป 

กองกำกับกิจการ
ขนสงทางราง 
 
กองยุทธศาสตร
และแผนงาน 
 
 
 
 
สำนักงาน
เลขานุการกรม 
 
 
 
กองยุทธศาสตร
และแผนงาน 
 
 
 
สำนักงาน
เลขานุการกรม 

ป งบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

1. ได ม ีการจ ัดทำคู ม ือการใหบร ิการ
ประชาชนหรือคูมือแนวทางการปฏิบัติท่ี
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอกับหนวยงานใช
เปนขอมูลในการขอรับบริการ โดยกำหนด
วิธ ีการ ขั ้นตอนการใหบร ิการหรือการ
ติดตอการรับบริการอยางชัดเจน 
2. ไดมีการปรับปรุงชองทางรับฟง
ความคิดเห ็น/ข อเสนอแนะในการ
ดำ เ น ิ น ง านขอ งหน  วย ง าน  และ
ประชาสัมพันธใหผูมาติดตอไดรับทราบ
และสามารถใชบริการไดอยางสะดวก 
3. ไดมีการปรับปรุงชองทางการแจงขอมูล
หรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ใน
หนวยงานผานชองทางออนไลน ใหเขาถึง
ไดงายและสะดวกตอการใชงาน 
4. ไดมีการจัดทำรายงานสำรวจความพึง
พอใจ ในการใหบริการและนำผลการสำรวจฯ 
มาปร ับปร ุ งและพ ัฒนาค ุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการตอไป 
5. เจาหนาที ่ผู รับผิดชอบในการนำ
ขอมูล ที ่ไดจากชองทางรับฟงความ
ค ิดเห ็นข อเสนอแนะต าง ๆ เสนอ
ผู บ ังค ับบ ัญชา เพ ื ่อนำมาปร ับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน                 
ใหมีความโปรงใส มากยิ่งขึ้นตอไป 

1. ประชาชน/ผูมารับบริการ สามารถ
รับรูถึงวิธีการ/ขั้นตอนการปฏิบัติหรือ
การใหบริการจากหนวยงาน 
2. ประชาชน/ผูมารับบริการ มีความ
สะดวกรวดเร็ว ในการเขาร ับบริการ
จากหนวยงาน 
3. ประชาชน/ผูมารับบริการ สามารถ
แสดงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ ใน
การใหบริการจากหนวยงาน เพื่อนำมา
ปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานให
องคกรมีความโปรงใสมากยิ่งขึ้น 

ทั้งนี้ จากการกำหนดมาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสและผลการ

ดำเน ินการด ังกล าว เพ ื ่อ เป นการ

ปรับปรุงแกไขในประเด็นที่เปนจุดออน 

ตลอดจนเพ ื ่ อ เป นการพ ัฒนาและ

ยกระดับผลการประเมินในตัวช้ีวัดที่ 8 

การปรับปรุงระบบการทำงานใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตอไป 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2566 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ หนวยงาน
ผูรับผดิชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธหรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ตวัชี้วัดท่ี 9  
การเปดเผย
ขอมูล 
(คะแนน 95.00) 
ประเด็นท่ีจะตอง
รักษามาตรฐาน
และพัฒนา 
ใหดีขึ้น 

กำหนดใหมีการเปดเผยขอมูล               
ท ี ่ เป นป จจ ุบ ันและข อมูลมี
ค ว า ม ค ร บ ถ  ว น ต า ม
อ ง ค  ป ร ะ กอ บข อ งข  อ มู ล 
บนเว็ปไซตหลักของหนวยงาน
ใหสาธารณชน ไดรับทราบใน 
5 เรื่อง ซึ่งการเปดเผยขอมูล
ดังกลาว แสดงถึงความโปรงใส
ในการบร ิหารงานและการ
ดำเนินงานของหนวยงานไดแก 
1. ขอมูลพ้ืนฐานของ
หนวยงานขอมูลพ้ืนฐาน เชน 
โครงสราง ขอมูลผูบริหาร 
อำนาจหนาที่ ฯลฯ ขอมูลขาว
ประชาสัมพันธ และการ
ปฏิสัมพันธขอมูล 
2. ขอม ูลการบริงาน ไดแก 
แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน 
และการใหบริการ 
3. ขอม ูลการจ ัดซื ้อจ ัดจ าง 
ได แก การจ ัดซื ้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุ การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 
 
 

1. การมอบหมายใหเจาหนาที ่ผ ู ร ับผิดชอบ 
ดำเนินการประชาสัมพันธ ขาวสารขอมูลตาง ๆ 
ของหน วยงาน ผ านทางส ื ่อออนไลน  เชน 
Facebook และเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
เพ่ือใหเจาหนาท่ีและประชาชนทั่วไปไดรับทราบ
ถึงขอมูลดังกลาวอยางท่ัวถึงและเปนปจจุบัน 
2. การมอบหมายใหเจาหนาที ่ผ ู ร ับผิดชอบ 
ดำเนินการจัดทำหรือปรับปรุงช องทางการ
รองเรียน/รองทุกข/ชองทางการรับฟงขอติชม
ห ร ื อ ข  อ เ ส น อ แ นะ  โ ด ย เ ป  ด โ อ ก าส ใ ห
บุคคลภายนอก มีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นและเผยแพรข อมูลที ่แสดงถ ึงความ
โปรงใสในการบริหารงานและการดำเนินงาน
ของหนวยงาน 
3. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคล โดยมี
การจัดฝกอบรมใหกับบุคลากรของหนวยงาน 
ในหลักสูตรตาง ๆ และการสงบุคลากรเขารับ
การฝกอบรมหรือศึกษาดูงานกับหนวยงาน
ภายนอกท้ังในและตางประเทศ 
4. การเผยแพรประชาสัมพันธกฎหมายสำคัญที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานและการตอตานการ
ทุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบผ านชองทางสื่อ
ออนไลน พรอมทั้งใหเจาหนาที่ในหนวยงานมี
สวนรวมในการตอตานการทุจริต 
 

มอบหมายให
สำนักงาน/กอง 
เปนผูรับผิดชอบ
ในการจัดทำ
ขอมูลและ
เปดเผยขอมูล 
ตามภารกิจและ
อำนาจหนาที่ของ
สำนักงาน/กอง 

ป งบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

1. ไดมีการประชาสัมพันธ ขาวสาร
ขอมูลตาง ๆ ของหนวยงาน ผานทาง
สื ่อออนไลน เชน Facebook และ
เว็บไซตหลักของหนวยงาน เพื ่อให
เจาหนาที ่และประชาชนทั่วไปไดรับ
ทราบถึงขอมูลดังกลาวอยางทั่วถึงและ
เปนปจจุบัน 
2. ได ม ีการปร ับปร ุงช องทางการ
รองเรียน/รองทุกข/ชองทางการรับฟง
ขอติชมหรือข อเสนอแนะ โดยเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอก มีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็นและเผยแพร
ขอมูลที่แสดงถึงความโปรงใสในการ
บริหารงานและการดำเนินงานของ
หนวยงาน 
3. ได ม ีการจ ัดฝ กอบรมให กับ
บ ุ คล า ก ร ข อ ง ห น  ว ย ง าน  ใ น
หล ั กส ู ตรต  า ง  ๆ  และการส ง
บุคลากรเขารับการฝกอบรมหรือ
ศึกษาดูงานกับหนวยงานภายนอก
ท้ังในและตางประเทศ เปนระยะ ๆ 
โดยมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนใน
การจ ัดส  งบ ุคลากรเข าร ับการ
ฝ กอบรมฯ อย  า งท ั ่ วถ ึ ง  และ
สอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน
และงบประมาณท่ีไดรับ 
 

มีการเผยแพรขอมูลที ่เปนปจจุบันบนเว็บไซต

หลักของหนวยงาน ซึ ่งเปนการเปดเผยขอมูล            

ตาง ๆ  ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ

และเขาถึงขอมูลไดโดยงาย  

1. ประชาชนหรือผูมีสวนไดเสียและบุคลากร

ในหนวยงานไดทราบขอมูลพื้นฐานของหนวย

งานจากการเผยแพรขอม ูลดานขาวประชา

สัมพันธบนเว็ปไซต 

2. ประชาชนหรือผูมีสวนไดเสียและบุคลากร

ในหนวยงาน ไดรับทราบแผนดําเนินงานการ

ปฏิบัติงาน และการใหบริการ 

3. ประชาชนหรือผูมีสวนไดเสียและบุคลากร

ในหน วยงานได ทราบ การบร ิหาร เงิน

งบประมาณ แผนการใชจาย งบประมาณ

ประจําปและการจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุ 

4. ประชาชนหรือผูมีสวนไดเสียและบุคลากร

ในหนวยงานไดทราบ การบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตามนโยบาย 

การบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ 

การบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 



11 
 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2566 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ หนวยงาน
ผูรับผดิชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

ตวัชี้วัดที่ 9  
การเปดเผย
ขอมูล 
(คะแนน 95.00) 
ประเด็นที่จะตอง
รักษามาตรฐาน
และพัฒนา 
ใหดขีึ้น 

4.  กา รบร ิห า รและพ ั ฒนา
ทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากร
บ ุ คคล การดำ เน ิ นการตาม
นโยบายหร ือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑการ
บริหารและพัฒนาทร ัพยากร
บ ุ คคล และรายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทร ัพยากร
บุคคลประจำป 
5. การสงเสริมความโปรงใสใน
หนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิด
การมีสวนรวม 
 

5. การเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบัน
บนเว ็ปไซต หล ักของหน วยงาน ให
ประชาชนทั่วไปไดรับทราบ ตามแบบวัด 
OIT ไดแก ขอมูลพื้นฐานการบริหารงาน
ของหนวยงาน ขอมูลการบริงาน 
ขอมูลการจัดซื้อจัดจาง การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการ
สงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน 
6. การกำชับบุคลากรของหนวยงาน 
ในการปฏิบัติหนาที่โดยยึดหลักตาม
ระเบียบกฎหมายอย างเคร งครัด 
เปนไปอยางเทาเทียมกัน ปราศจาก
อคติและไมเลือกปฏิบัต ิ
7. การกำชับบุคลากร ไมปดบังหรือ
บ ิ ด เบ ื อนข  อ ม ู ล เ ก ี ่ ย วก ั บก า ร
ดำเนินงาน มีการใหบริการแกผู มา
ติดตอหรือผู มีสวนไดสวนเสียอยาง
ตรงไปตรงมา 
8. การดำเนินการจัดซื้อจัดจางและ
เบิกจายงบประมาณ ตามแผนการใช
จ ายงบประมาณประจำป และได
รายงานใหหนวยงานที ่ เก ี ่ยวข อง
ทราบ ตามแบบรายงานที่กำหนด 

มอบหมายให
สำนักงาน/กอง 
เปนผูรับผิดชอบ
ในการจัดทำ
ขอมูลและ
เปดเผยขอมูล 
ตามภารกิจและ
อำนาจหนาท่ีของ
สำนักงาน/กอง 

ป งบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

4. ไดมีการเผยแพรประชาสัมพันธกฎหมายสำคัญที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานและการตอตานการทุจริต
และประพฤติมิชอบผานชองทางสื่อออนไลน พรอมทั้งให
เจาหนาท่ีในหนวยงานมีสวนรวมในการตอตานการทุจริต 
5. ไดมีการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็ปไซต
หลักของหนวยงาน ใหประชาชนทั่วไปไดร ับทราบ 
ตามแบบวัด OIT ไดแก ขอมูลพื้นฐานการบริหารงาน
ของหนวยงาน ขอมูลการบริงาน 
ข อมูลการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ าง การบร ิหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความโปรงใสใน
หนวยงาน 
6. ผูบริหารของหนวยงาน ไดมีการกำชับบุคลากรของ
หนวยงาน ในการปฏิบ ัต ิหนาที ่ โดยย ึดหลักตาม
ระเบียบกฎหมายอยางเครงครัด เปนไปอยางเทาเทียม
กัน ปราศจากอคติและไมเลือกปฏิบัติ 
7. ผู บริหารของหนวยงาน ไดมีการกำชับบุคลากร              
ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินงาน             
มีการใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสีย
อยางตรงไปตรงมา 
8. ไดมีการดำเนินการจัดซื ้อจ ัดจางและเบิกจ าย
งบประมาณ ตามแผนการใชจายงบประมาณประจำป 
และไดรายงานใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ ตามแบบ
รายงานที่กำหนด และเปนไปตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ
อยางเครงครัด 

5. ประชาชนหรือผูมีสวนไดเสีย

และบุคลากรในหนวยงานไดทราบ 

การจัดการเรื่องรองเรยีนการทุจริต

และประพฤติมิชอบและการเปด 

โอกาสให เก ิด การม ีสวนร วม                 

เปนการแสดงถึงความโปรงใสใน

การบริหารงาน และการดําเนินงาน

ของหนวยงาน 

ทั ้งนี ้ จากการกำหนดมาตรการ

ส  ง เสร ิมค ุณธรรมและความ

โปรงใสในตัวชี้วัดที่ 9 เรื่อง การ

เป  ด เ ผยข  อ ม ู ล และผลกา ร

ดำเนินการดังกลาว เพื่อเปนการ

รักษามาตรฐานไว และพัฒนา

ประส ิทธ ิภาพของการทำงาน

อยางตอเนื่อง และยกระดับผล

การดำเนินงานในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 ตอไป 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2566 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ หนวยงาน
ผูรับผดิชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

ตวัชี้วัดที่ 10 
การปองกัน 
การทุจริต 
(คะแนน 100.00) 
ประเด็นที่จะตอง
รักษามาตรฐาน
และพัฒนา 
ใหดขีึ้น 

กำหนดใหมีการเปดเผยขอมูล               
ที่เปนปจจุบันและขอมูลมีความ
ครบถวนตามองคประกอบของ
ข อม ูล บนเว ็ปไซต หล ักของ
หนวยงานใหสาธารณชน ไดรับ
ทราบใน 2 เรื่อง ไดแก 
1. การดำเนินการเพื่อปองกัน
การทุจริต ไดแก ผูบริหารสูงสุด
ได มีการประกาศเจตนารมณ
นโยบาย No Gift Policy การ
สรางวัฒนธรรม No Gift Policy 
ของหนวยงาน การรายงานผล
ตามนโยบาย No Gift Policy 
การประเม ินความเส ี ่ย งเพื่อ
ปองกันการทุจริต การทำจัดแผน
ป  องก ันการท ุจร ิ ตและก าร
รายงานผลการดำเนินงาน 

1 .  การจ ัดทำประกาศนโยบาย                
No Gift Policy ของกรมการขนสงทางราง 
เพื ่อเผยแพรบนเว็บไซตหลักของ
หนวยงานและผานชองทางออนไลนอื่น 
เช น Facebook ,  L ine รวมทั้ ง
หนังสือเวียน,บอรดประชาสัมพันธ 
และเผยแพร ในร ูปแบบแผนภาพ 
Infographic ดวย  
2.  การจ ัดข อม ูลตามมาตรการ
เสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม 
ไดแก ประมวลจริยธรรมขาราชการ
พลเรือน ขอกำหนดจริยธรรมของ
กรมการขนสงทางราง และ แนว
ทางการปฏิบัติงานดานจริยธรรมของ
กรมการขนส  งทางราง (Dos & 
Don’ts) เพ่ือเผยแพรบนเว็บไซตหลัก
ของหนวยงาน 
3.  การจ ัดทำบ ันท ึกพฤต ิ กรรม                 
ทางจริยธรรมที่พึงประสงคหรือไมพึง
ประสงคของบุคลากรของหนวยงาน 
4. การจัดโครงการฝกอบรมที่มีการ
สอดแทรกสาระดานจริยธรรมของ
เจาหนาท่ีของหนวยงาน 
 

กลุมบริหาร 
งานบุคคล 
สำนักงาน
เลขานุการกรม 

ป งบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

1. การเผยแพรประกาศนโยบาย No Gift Policy ของ
กรมการขนสงทางราง บนเว็บไซตหลักของหนวยงาน
และผานชองทางออนไลนอื่น เชน Facebook , Line 
รวมทั ้งหนังส ือเว ียน,บอรดประชาสัมพันธ  และ
เผยแพรในรูปแบบแผนภาพ Infographic ดวย ทั้งนี้ 
ผูบริหารและบุคลากรของหนวยงาน ลงนามรับทราบ
ในประกาศดังกลาว คิดเปนรอยละ 100 
2. การเผยแพรข อม ูลตามมาตรการเสร ิมสร  าง
มาตรฐานทางจริยธรรม ไดแก ประมวลจริยธรรม
ขาราชการพลเรือน ขอกำหนดจริยธรรมของกรมการ
ขนสงทางราง และ แนวทางการปฏิบัต ิงานด าน
จริยธรรมของกรมการขนสงทางราง (Dos & Don’ts) 
เพื่อเผยแพรบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และผาน
ชองทางออนไลนอื่น เชน Facebook , Line รวมทั้ง
หนังสือเวียน,บอรดประชาสัมพันธ และเผยแพรใน
รูปแบบแผนภาพ Infographic ดวย 
3. ไดมีการจัดทำบันทึกพฤติกรรมทางจริยธรรมที่พึง
ประสงคหรือไมพึงประสงคของบุคลากรของหนวยงาน 
4. การจัดโครงการฝกอบรมหลักสูตร แนวทางการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน                       
ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA ) และแนวทางการขับเคลื่อนนโยบาย 
No Gift Policy ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำหรับ
บุคลากรกรมการขนสงทางราง 

1. ประชาชนหรือผูมีสวนไดเสีย

และบุคลากรในหนวยงานได

ทราบถึงเรื่องการดำเนินปองกัน

การทุจริต อันไดแก การประกาศ

ประกาศนโยบาย  No  G i f t 

Policy ของกรมการขนสงทาง

ราง การประเมินความเสี่ยงเพ่ือ

ปองกันการทุจริต การเสริมสราง

ว ัฒนธรรมองคกรส ุจร ิต และ

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

2. ประชาชนหรือผูมีสวนไดเสีย

และบุคลากรในหนวยงานได

ทราบถึงมาตราการปองกันการ

ทุจริต ซึ่งเปนมาตรการสงเสริม

ความโปรงใสและปองกันการ

ทุจริตภายในหนวยงาน 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2566 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ หนวยงาน
ผูรับผดิชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

ตวัชี้วัดที่ 10 
การปองกัน 
การทุจริต 
(คะแนน 95.00) 
ประเด็นที่จะตอง
รักษามาตรฐาน
และพัฒนา 
ใหดขีึ้น 

2. มาตรการสงเสริมคุณธรรม
แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร  ง ใ ส  ไ ด  แ ก
มาตราการเสริมสรางมาตรฐาน
ทางจร ิยธรรมและมาตรการ
สงเสริมความโปรงใสและปองกัน
การทุจริตภายในหนวยงาน 

5. การจัดทำขอมูลตามมาตรการ
ปองกันการทุจริต เพื ่อเผยแพรบน
เว็บไซตหลักของหนวยงาน ไดแก 
มาตรการสงเสริมความโปรงใสและ
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
แผนปฏิบัติการปองกันปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
ส  ง เสร ิมค ุณธรรมจร ิยธรรมของ
กรมการขนสงทางราง 

กลุมบริหาร 
งานบุคคล 
สำนักงาน
เลขานุการกรม 

ป งบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

5. การจัดโครงการฝกอบรมการรักษาวินัย เสริมสราง
และพัฒนาทางดานคุณธรรม จริยธรรม และกฎหมาย
ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 สำหรับบุคลากร กรมการขนสงทางราง 
6. การเผยแพรขอมูลตามมาตรการปองกันการทุจริต
เผยแพร บนเว ็บไซต หล ักของหน วยงาน ได แก  
มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน แผนปฏิบัติการปองกันปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และสงเสริมคุณธรรม
จริยธรรมของกรมการขนสงทางราง 
6. การเผยแพรการดำเนินการตามมาตรการสงเสริม
ความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
บนเว็บไซตหลักของกรมการขนสงทางราง 

3. กรมการขนสงทาง ไมมีเรื ่อง

ร อง เร ี ยนกรณ ีบ ุคลากรของ

หนวยงานกระทำการทุจริตหรือ

ประพฤต ิ ม ิ ชอบหร ื อ ฝ  า ฝ น

จริยธรรม แตอยางใด 

ทั ้งนี ้ จากการกำหนดมาตรการ

ส  ง เสร ิมค ุณธรรมและความ

โปรงใสในตัวช้ีวัดท่ี ตัวชี้วัดท่ี 10 

เรื่อง การปองกันการทุจริตและ

ผลการดำเนินการดังกลาว เพื่อ

เปนการรักษามาตรฐานไว และ

พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย  า งต อ เน ื ่ อ ง  และ

ยกระดับผลการดำเนินงานใน

ป  งบประมาณ พ .ศ .  2567 

ตอไป 

 


