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บทน า 

 อ้างถึงพระราชบัญญัติการบริหารงานภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 มาตรา 8 (4) การก าหนด
นโยบายหรือกฎเกณฑ์การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ชัดเจนและมีระบบบริหารจัดการ รวมทั้ง  
มีมาตรการและหลักประกันในการคุ้มครองข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองให้มีความมั่นคงปลอดภัยและมิให้
ข้อมูลส่วนบุคคลถูกละเมิด และตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ ข้อ 4 (5) การจ าแนกหมวดหมู่ของข้อมูล เพ่ือก าหนดนโยบายข้อมูลหรือกฎเกณฑ์เกี่ยวกับผู้มีสิทธิ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน ส าหรับให้ผู้ซึ่งมีหน้าที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามนโยบาย
หรือกฎเกณฑ์ได้อย่างถูกต้อง และสอดคล้องตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อันจะน าไปสู่การบริหารจัดการข้อมูล
ภาครัฐอย่างเป็นระบบ รวมทั้งสนับสนุนการจัดท าบัญชีข้อมูลหน่วยงานให้ได้มาตรฐานและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน สอดคล้องตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
 การก าหนดนโยบายข้อมูลจัดเป็นหนึ่งในพ้ืนฐานของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ดังนั้นเพ่ือให้ธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐมีประสิทธิภาพ กรมการขนส่งทางรางจึงจัดท านโยบายฉบับนี้ให้สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ค าสั่ง หรือข้อก าหนดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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1. วัตถุประสงค์ 
1.1 เพ่ือให้กรมการขนส่งทางราง (“ขร.”) มีนโยบายที่มีประสิทธิภาพภายใต้กรอบธรรมาภิบาลข้อมูล

ภาครัฐ (Data Governance Framework) 
1.2 เพ่ือให้ ขร. มีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุ้มครองข้อมูล โดยก าหนดสิทธิ หน้าที่  

ความรับผิดชอบของผู้ครอบครองและผู้ควบคุมข้อมูล ตามวงจรชีวิตข้อมูล 
1.3 เพ่ือให้มีการก าหนดกฎเกณฑ์การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 
1.4 เพ่ือให้มีการก าหนดมาตรการ หรือกระบวนการตรวจสอบ ประเมินคุณภาพข้อมูลให้ข้อมูลมีความถูกต้อง

และสมบูรณ์ มีความสอดคล้องกัน ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ มีความเป็นปัจจุบัน และมีความพร้อมใช้ 
 
2. ขอบเขตและการบังคับใช้ 
 นโยบายการบริหารจัดการข้อมูลฉบับนี้จัดท าโดย กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กลุ่มเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ มีผลบังคับใช้กับข้อมูลทั้งหมดที่อยู่ในความรับผิดชอบของ ขร. โดยผู้ท าหน้าที่ดูแลข้อมูล ผู้ใช้ข้อมูล 
คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Council) คณะท างานบริกรข้อมูล (Data Steward 
Team) และบุคลากรอ่ืน ๆ ของ ขร. มีหน้าที่โดยตรงที่จะต้องสนับสนุน ด าเนินการและปฏิบัติตามนโยบาย
อย่างเคร่งครัด ผู้ใช้อ่ืนที่เกี่ยวข้องแต่ไม่มีหน้าที่ในการดูแลข้อมูลจะต้องให้ความร่วมมือในการด าเนินการ  
ตามนโยบายนี้ ผู้ฝ่าฝืนนโยบายนี้มีความผิดและจะต้องได้รับการด าเนินการตามระเบียบของ ขร. 
 
3. ข้อยกเว้น 
 นโยบายนี้อาจมีการขยายผลหรือมีการยกเว้นโดยปฏิบัติตามขั้นตอนการยกเว้นนโยบายของรัฐด้านอ่ืน ๆ 
หรือนโยบายของ ขร. ร่วมด้วย 
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4. บทบาทและความรับผิดชอบ 

 
บทบาท ความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล 
(Data Governance Council)  

- ก าหนดและปรับปรุงนโยบาย กรอบแนวทาง มาตรฐานข้อมูล และทิศทาง 
การด าเนินงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูลของกรมการขนส่งทางราง ให้สอดคล้อง
กับประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
- ตรวจสอบและก ากับการปฏิบัติงานของผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เป็นไปตามนโยบาย

ธรรมาภิบาลข้อมูลที่ได้ก าหนดขึ้น 
- ประเมินความพร้อมของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ คุณภาพข้อมูล ความมั่นคง

ปลอดภัยของข้อมูล และการรักษาความเป็นส่วนบุคคล 
- แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะท างานด้านธรรมาภิบาลข้อมูล ตามที่

คณะกรรมการมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่อธิบดีกรมการขนส่งทางรางมอบหมาย 
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บทบาท ความรับผิดชอบ 

ผู้บริหารข้อมูลระดับสงู  
(Chief Data Officer : CDO) 

- ก าหนดวิสัยทัศน์ ให้ข้อเสนอแนะ และอนุมัตินโยบายข้อมูล มาตรฐานข้อมูล 
แนวทางปฏิบัติงาน เกณฑ์การวัดคุณภาพ ระเบียบ และข้อบังคับอ่ืน ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล รวมไปถึงการจัดล าดับความส าคัญและแก้ไขปัญหา  
ที่เก่ียวข้องกับข้อมูล 
- จัดท ายุทธศาสตร์และด าเนินการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐให้มีคุณภาพ  

เพื่อรักษาความสมบูรณ์ของข้อมูลหน่วยงาน 
- ส่งเสริมและก ากับดูแลการพัฒนาและบริหารจัดการข้อมูล ที่อยู่ในความดูแล

ของกรมให้มีคุณภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย และเปิดให้ทุกภาคส่วน 
สามารถเข้าถึง แบ่งปันและใช้ประโยชน์อย่างสร้างสรรค์ โดยค านึงถึง 
ความเป็นส่วนบุคคล รวมทั้งเชื่อมโยง และน าข้อมูล รวมทั้งข้อมูลขนาดใหญ่
มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการตัดสินใจ การพัฒนานวัตกรรมการบริการ
และการท างาน ทั้งนี้เพื่อการสร้างคุณค่าร่วมกันกับทุกภาคส่วน 
- ส่งเสริม สนับสนุน การสร้างและส่งมอบเทคโนโลยี เครื่องมือ แนวทาง และ

วิธีการท าให้ข้อมูลของหน่วยงานให้มีคุณค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด  
เพื่อขยายผลต่อไปให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการส่งเสริมให้หน่วยงานใช้ข้อมูลได้ 
อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
- ประสาน และให้ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐในการแลกเปลี่ยน 

เชื่อมโยงข้อมูล รวมไปถึงการจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดจากข้อมูลของ
หน่วยงาน 
- ประสานงาน และให้ความร่วมมือกับผู้บริหารข้อมูลระดับสูง (CDO) ของ

กระทรวงและกรมต่าง ๆ ในการจัดท าโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อแลกเปลี่ยนหรือใช้ข้อมูลร่วมกัน 
- ก ากับ ดูแล ในการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและ 

การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
- ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ เพื่อให้การบริหารงานและการให้บริการของกรมการขนส่ง

ทางรางผ่านระบบดิจิทัลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
คณะท างานบริกรข้อมูล (Data 
Steward Team) 

- ก าหนดมาตรการควบคุมและพัฒนาคุณภาพของข้อมูลกรมการขนส่งทางราง 
ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน มั่นคงปลอดภัย และไม่ละเมิด 
ความเป็นส่วนบุคคล 
- จ าแนกหมวดหมู่ข้อมูลของกรมการขนส่งทางราง เพื่อก าหนดสิทธิการเข้าถึง

และการใช้ประโยชน์จากข้อมูลต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน 
- จัดท าค าอธิบายบัญชีข้อมูลกลางภาครัฐ (Government Data Catalog : 

GD Catalog) ของกรมการขนส่งทางราง 
- เสนอให้ความคิดเห็นและประสานงานและให้ความร่วมมือกับผู้บริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม (DCIO) ประจ ากรมการขนส่ง 
ทางราง ในการจัดท าข้อมูลเพื่อแลกเปลี่ยนหรือใช้ข้อมูลร่วมกัน 
- ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 
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บทบาท ความรับผิดชอบ 

บริกรข้อมูลด้านธุรกิจ  
(Business Data Stewards) 

- นิยามความต้องการด้านคุณภาพและความมัน่คงปลอดภัย  
- นิยามเมทาดาตา  
- ร่างนโยบายข้อมูล มาตรฐาน และแนวปฏิบัติตา่ง ๆ ที่เก่ียวข้องกับข้อมูล 
- ตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายข้อมูล ตรวจสอบคุณภาพ ตรวจสอบ 

ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล วิเคราะห์ผลจากการตรวจสอบ 
บริกรข้อมูลด้านคุณภาพข้อมูล 
(Data Quality Stewards) 

- ด าเนินการในเรื่องคุณภาพข้อมูล เช่น ก าหนดนโยบายข้อมูลด้านคุณภาพ  
การตรวจวัดคุณภาพข้อมูล และการวิเคราะห์คุณภาพข้อมูล 

บริกรข้อมูลด้านเทคนิค  
(Technical Data Stewards) 

- ให้การสนับสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศแก่บริกรข้อมูล  
- รักษา และดูแลข้อมูลที่อยู่บนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ใน ขร. 

เจ้าของข้อมูล (Data Owner) - ตรวจสอบ ดูแล และรักษาคุณภาพของข้อมูล 
- ทบทวนและอนุมัติการด าเนินการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับข้อมูล 

ผู้สร้างข้อมูล (Data Creator) - บันทึก แก้ไข ปรับปรุง หรือลบข้อมูลให้สอดคล้องกับโครงสร้างที่ถูกก าหนดไว้ 
- ท างานร่วมกับบริกรข้อมูล เพื่อตรวจสอบและแก้ไขปัญหาด้านคุณภาพข้อมูล

และความปลอดภัยของข้อมูล 
ผู้ใช้ข้อมูล (Data User) - น าข้อมูลไปใช้งานทั้งในระดับปฏิบัติงานและระดับบริหาร 

- สนับสนุนการก ากับดูแลข้อมูล 
- รายงานประเด็นปัญหาที่พบระหว่างการใช้ข้อมูล ทั้งด้านคุณภาพ และ 

ความปลอดภัยของข้อมูล 
 
5. ค านิยาม 
- ขร. หมายความว่า กรมการขนส่งทางราง 
- ข้อมูล (Data) หมายความว่า สิ่งที่สื่อความหมายให้รู้เรื่องราวข้อเท็จจริงหรือเรื่องอ่ืนใด ไม่ว่าการสื่อ

ความหมายนั้นจะท าได้โดยสภาพของสิ่งนั้นเอง หรือโดยผ่านวิธีการใด ๆ และไม่ว่าจะได้จัดท าไว้ในรูปของ
เอกสารแฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ภาพถ่ายดาวเทียม ฟิล์ม การบันทึกภาพหรือ
เสียง การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องมือตรวจวัด การส ารวจระยะไกล หรือวิธีอ่ืนใดที่ท าให้สิ่งที่บันทึก
ไว้ปรากฏได ้
- ชุดข้อมูล (Dataset) หมายความว่า การน าข้อมูลจากหลายแหล่งมารวบรวม เพ่ือจัดเป็นชุดให้ตรง 

ตามลักษณะโครงสร้างของข้อมูล หรือจากการใช้ประโยชน์ของข้อมูล 
- บัญชีข้อมูล (Data Catalog) หมายความว่า เอกสารแสดงบรรดารายการของชุดข้อมูล ที่จ าแนกแยกแยะ

โดยการจัดกลุ่มหรือจัดประเภทข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมของหน่วยงาน 
- ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance for Government) หมายความว่า การก าหนดสิทธิ 

หน้าที่ และความรับผิดชอบของผู้มีส่วนได้เสียในการบริหารจัดการข้อมูลทุกขั้นตอน เพ่ือให้การได้มาและ  
การน าไปใช้ข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน รักษาความเป็นส่วนตัวและสามารถ
เชื่อมโยงกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและม่ันคงปลอดภัย 
- หมวดหมู่ของข้อมูล (Data Category) ตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐแบ่งออกได้เป็น 5 หมวดหมู่ 

ได้แก่ ข้อมูลสาธารณะ ข้อมูลใช้ภายใน ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลความลับทางราชการ และข้อมูลความมั่นคง 
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- การจัดชั้นความลับของข้อมูล (Data Classification) หมายความว่า การก าหนดประเภทและข้อก าหนด
ของการจัดชั้นความลับของข้อมูล เพ่ือก าหนดสิทธิในการเข้าถึงและสามารถน าข้อมูลไปใช้ได้อย่างเหมาะสม  
ซึ่งตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 ก าหนดให้มีชั้นความลับเป็นชั้นลับ  
ชั้นลับมาก หรือ ชั้นลับที่สุด โดยค านึงถึงการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานและประโยชน์แห่งรัฐประกอบกัน 
ดังนั้น ชั้นความลับของข้อมูลมักถูกก าหนดให้สอดคล้องกับผลกระทบต่อหน่วยงานและความมั่นคงของประเทศ 
อาทิ ชื่อเสียง ความต่อเนื่องของการด าเนินงาน การเงิน และทรัพยากรบุคคล 
- วงจรชีวิตของข้อมูล (Data Life Cycle) หมายความว่า ล าดับขั้นตอนของข้อมูลตั้งแต่เริ่มสร้างข้อมูล 

ไปจนถึงการท าลายข้อมูล ตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  
- ข้อมูลหลักและข้อมูลอ้างอิง (Master and Reference Data) หมายความว่า การบริหารจัดการข้อมูล

เพ่ือให้ทั้งหน่วยงานสามารถเข้าถึงและใช้ข้อมูลร่วมกันได้ โดยข้อมูลถูกจัดเก็บไว้แหล่งเดียว มีการก าหนด
มาตรฐานของข้อมูล เพ่ือช่วยลดความซ้ าซ้อนของข้อมูลและท าให้ข้อมูลมีคุณภาพ ซึ่ง Master data เป็นข้อมูล
ที่สร้างและถูกใช้งานอยู่ภายในหน่วยงาน มีโอกาสเปลี่ยนแปลงได้และมีรายละเอียดหรือจ านวนฟิลด์ข้อมูล  
ที่มาก เช่น ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลผู้ขาย ข้อมูลสินค้าและบริการ ข้อมูลครุภัณฑ์ และข้อมูลสถานที่ 
ในขณะที่ Reference data มีความเป็นสากลถูกสร้างและใช้งานโดยทั่วไป โดยหลากหลายองค์กร หรือแม้กระทั่ง
ใช้งานไปทั่วโลก เช่น รหัสไปรษณีย์ รหัสประเทศ หน่วยวัดระยะทาง 
 
6. นโยบายการบริหารจัดการข้อมูล 

6.1 ข้อก าหนดทั่วไป 
1) ก าหนดบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลตามโครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูล

ภาครัฐ โดยต้องได้รับการมอบอ านาจและการอนุมัติจากผู้บริหาร พร้อมทั้งก าหนดหน่วยงานเจ้าของข้อมูล  
เพ่ือท าหน้าที่ในการบริหารจัดการข้อมูลนั้น ๆ 

2) จัดท านโยบายการบริหารจัดการข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษร อนุมัติเผยแพร่เพ่ือประกาศใช้ และ 
ถือปฏิบัติ โดยให้มีผลบังคับใช้กับบุคลากรใน ขร. ตลอดจนหน่วยงาน/บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการได้มา
และการใช้ข้อมูลของ ขร. พร้อมทั้งจัดท าแนวปฏิบัติและมาตรฐานที่เกี่ยวกับข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ให้สอดคล้องตามนโยบายดังกล่าว 

3) ก าหนดมาตรการ วิธีการ และแนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล เพ่ือป้องกัน  
การละเมิด การเข้าถึง การสูญหาย การท าลาย หรือการเปลี่ยนแปลงข้อมูล โดยปราศจากอ านาจโดยมิชอบหรือ
โดยมิได้รับอนุญาต 

4) ก าหนดมาตรการ วิธีการ และแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่สอดคล้องกับกฎหมาย 
ระเบียบ และแนวปฏิบัติของ ขร. 

5) ตรวจสอบความมีอยู่และรายละเอียดของข้อมูลที่ส าคัญ เช่น ค าอธิบายข้อมูลหรือเมทาดาตา ชุดข้อมูล 
การจัดชั้นความลับข้อมูล และรายงานผลให้แก่ผู้รับผิดชอบตามโครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐและด าเนินการ
ตามกระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

6) ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการบริหารจัดการข้อมูลโดยผู้ตรวจ
ประเมินที่คณะกรรมการธรรมภิบาลข้อมูลของ ขร. ก าหนด พร้อมทั้งก าหนดให้มีการทบทวนนโยบาย รวมถึง
มาตรการ วิธีการ และแนวปฏิบัติต่าง ๆ เกี่ยวกับข้อมูล อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง  
ที่ส าคัญตามความเหมาะสม 
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7) ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานธรรมาภิบาลข้อมูลของหน่วยงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
ในเรื่อง (1) การประเมินความพร้อมธรรมาภิบาลข้อมูล (2) การประเมินคุณภาพข้อมูล และ (3) การประเมิน
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล เป็นอย่างน้อย 

8) จัดให้มีทรัพยากรด้านงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และเทคโนโลยีที่เพียงพอต่อการบริหารจัดการ
ข้อมูล พร้อมทั้งสนับสนุนการฝึกอบรมธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐและการบริหารจัดการข้อมูลให้ครอบคลุม  
ทั้งวงจรชีวิตของข้อมูลแก่บุคลากรใน ขร. อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

6.2 การจัดหมวดหมู่และช้ันความลับของข้อมูล 
1) ก าหนดหมวดหมู่และประเภทชั้นความลับของข้อมูลที่ใช้กับข้อมูลทุกรูปแบบของ ขร. ทั้งเอกสาร

กระดาษและข้อมูลดิจิทัล ด้วยการประเมินผลกระทบของข้อมูล ขร. เพ่ือระบุหมวดหมู่และประเภทชั้นความลับ
ของข้อมูล รวมทั้งก าหนดระดับความปลอดภัยที่เหมาะสมส าหรับการสร้าง/จัดเก็บ การใช้ และการเข้าถึงชุด
ข้อมูล และเพ่ือใช้กับบุคลากรรวมถึงตัวแทนบุคคลที่สามที่ได้รับอนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลใน ขร. พร้อมทั้งก าหนด
บทบาทหน้าที่ของบุคลากรในการจัดหมวดหมู่และชั้นความลับ เพ่ือป้องกัน จัดการ และก ากับดูแลข้อมูลให้เหมาะสม 

2) ติดป้ายก ากับชุดข้อมูล (Labeling/Tagging Dataset) ตามผลประเมินและระบุหมวดหมู่และ
ประเภทชั้นความลับอย่างเหมาะสม และป้ายก ากับส ารองชั้นความลับข้อมูล (ถ้ามี) เช่น ลับ ลับมาก ลับที่สุด 
เป็นต้น เพ่ือจ าแนกความแตกต่างของชุดข้อมูลภายใน ขร. หรือแนวปฏิบัติตามข้อก าหนดอ่ืน ๆ 

3) ก ากับดูแลและติดตามอย่างต่อเนื่อง โดยตรวจสอบความปลอดภัยการใช้งานและรูปแบบการเข้าถึง
ของระบบและข้อมูล ทั้งผ่านกระบวนการอัตโนมัติหรือโดยบุคคล เพ่ือระบุภัยคุกคามภายนอก การบ ารุงรักษา
การท างานของระบบตามปกติ และการติดตั้งโปรแกรมเพ่ือปรับปรุงและติดตามการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมของระบบและข้อมูล 

6.3 การบริหารจัดการข้อมูลตามวงจรชีวิตของข้อมูล 
1) ก าหนดนโยบาย แนวปฏิบัติ และสภาพแวดล้อมการบริหารจัดการข้อมูลตามวงจรชีวิตของข้อมูล  

ที่เอ้ือต่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัย คุ้มครองความเป็นส่วนตัวของข้อมูล และเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ  
2) จัดท าแนวปฏิบัติการจัดการชุดข้อมูล รวมถึงการรักษาความปลอดภัยตามหมวดหมู่และประเภท 

ชั้นความลับตามแนวทางที่เหมาะสม และปรับปรุงอย่างต่อเนื่องให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
3) จัดเก็บข้อมูลให้สอดคล้องกับแนวทางหรือมาตรฐานการจัดชั้นความลับของข้อมูลที่ก าหนดไว้  

โดยข้อมูลต้องมีความถูกต้อง สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน พร้อมทั้งก าหนดสิทธิและจัดหาระบบ/เครื่องมือที่ใช้ใน
การเข้าถึงข้อมูลเพ่ือรักษาความมั่นคงปลอดภัยและคุณภาพข้อมูล และท าลายข้อมูลตามแนวปฏิบัติและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

4) จัดท าแนวปฏิบัติและมาตรฐานการประมวลผลและใช้ข้อมูล เพ่ือผู้ใช้น าข้อมูลไปใช้อย่างถูกต้อง
ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

5) ห้ามเปิดเผยข้อมูลที่ขัดต่อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง นโยบาย และแนวปฏิบัติ ไม่ว่าข้อมูล
จะอยู่ในรูปแบบใดหรือสถานที่ใดก็ตาม และต้องได้รับการอนุญาตจากตัวแทน ขร. หรือเจ้าของข้อมูลก่อน 
การเปิดเผยข้อมูล รวมทั้งจัดให้มีช่องทางการเปิดเผยข้อมูลที่เข้าถึงและน าไปใช้ได้ง่าย 

6) ก าหนดกระบวนการ เทคโนโลยี และมาตรฐานทางเทคนิคที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล และจัดท า
สัญญาอนุญาตหรือข้อตกลงในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและการน าข้อมูลไปใช้ 
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7)  จัดท าแนวปฏิบัติด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ด้านคุณภาพข้อมูล และด้านคุ้มครองความเป็น
ส่วนตัวของข้อมูล รวมถึงแนวปฏิบัติให้กับผู้ประสานงานหรือศูนย์ติดต่อ (Contact Center) และตรวจสอบให้แน่ใจ
ว่าได้บริหารจัดการข้อมูลอย่างเหมาะสมตามแนวทางหรือแนวปฏิบัติที่ก าหนดไว้ 

8) สร้างความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการข้อมูลตามวงจรชีวิตของข้อมูล ให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง  
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

6.4 คุณภาพข้อมูล 
1) ก าหนดนโยบายการจัดการคุณภาพข้อมูล เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการจัดการข้อมูลของ  ขร.  

ให้มีคุณภาพเป็นตามเกณฑ์หรือคุณสมบัติที่ก าหนด เช่น ความถูกต้องและสมบูรณ์ ความสอดคล้องกัน ตรงตาม
ความต้องการใช้งาน ความเป็นปัจจุบัน และความพร้อมใช้ เป็นต้น โดยผู้ดูแลข้อมูลมีหน้าที่จัดการและก ากับ
ดูแลข้อมูลให้มีคุณภาพเพ่ือสร้างความม่ันใจให้กับผู้ใช้ข้อมูล ในขณะที่ผู้ใช้ข้อมูลมีบทบาทในการให้ข้อเสนอแนะ
แก่ผู้ดูแลข้อมูลเพื่อการปรับปรุงคุณภาพให้ดียิ่งขึ้น 

2) จัดท าเกณฑ์คุณภาพข้อมูลที่สามารถวัดผลได้ พร้อมทั้งจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพข้อมูลที่สามารถ
ระบุตัวชี้วัดคุณภาพและแผนปฏิบัติการเพ่ือจัดการคุณภาพข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยออกแบบการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพ่ือให้ได้ข้อมูลส าหรับประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ดังกล่าวให้รวมอยู่ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และกระบวนการท างาน (Quality by design) เพ่ือลดข้อผิดพลาดและปรับปรุงคุณภาพตั้งแต่จุดการป้อนข้อมูล
หรือการสร้างข้อมูลไปจนถึงการประมวลผลข้อมูล (อ้างอิงตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่ สพร. หรือเป็นไป
ตามมาตรฐานสากล) 

3) ประเมินผลและจัดการคุณภาพข้อมูลอย่างสม่ าเสมอตลอดวงจรชีวิตของข้อมูล โดยเจ้าของข้อมูล
และบริกรข้อมูลควรก าหนดกรอบคุณภาพข้อมูลเฉพาะหมวดหมู่ข้อมูลหรือโดเมน (Domain) เช่น Quality 
Assurance Framework of the European Statistical System (ESS. QAF) ที่เป็นกรอบคุณภาพข้อมูลสถิติ
ของ the European Statistical System ที่สามารถน ามาใช้อ้างอิงได้ 

4) พัฒนากระบวนการหรือกลไกให้ผู้ใช้สามารถให้ข้อเสนอแนะหรือ Feedback เพ่ือรายงานปัญหา
ให้กับเจ้าของข้อมูลโดยเฉพาะข้อมูลส าคัญ เช่น ข้อมูลหลัก (Master data) และข้อมูลอ้างอิง (Reference data) 
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