
 

 

 

 

 

 

คูมือการปฏิบัติงาน 

เรื่อง การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  

 

 

 

 

กรมการขนสงทางราง 

 

 

 

 

 

กลุมบริหารงานทรัพยากรบุคคล  

สำนักงานเลขานุการกรม  

กรมการขนสงทางราง 

เมษายน 2568 



คำนำ 

 คู ม ือการปฏิบัติงาน เรื ่อง การจัดการเร ื ่องรองเร ียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ                    

กรมการขนสงทางราง ฉบับน้ี จัดทำขึ้น โดยการปรับปรุงคูมือเดิม (ฉบับเดือนเมษายน 2567) ซึ่งเปนไปตาม

ประกาศกรมการขนสงทางราง เรื่อง มาตรการและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนกรณีทุจริต

และประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีกรมการขนสงทางราง ประกาศ ณ วันที่ 21 มีนาคม 2566 และสอดคลอง

ตามคูมือการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามแบบวัด OIT ขอ o17 เพื่อใชเปนแนวทาง

ในการปฏิบัติ การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของกรมการขนสงทางราง ทั้งนี้ เพื่อให

การดำเนินการจัดการเร ื ่องรองเรียนจนไดข อยุติ โดยมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตอบสนอง                      

ความตองการของผูรองเรียน จึงจำเปนจะตองมีขั้นตอน/ กระบวนการแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและ

เปนมาตรฐานเดียวกัน 

 การจัดทำคูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ                    

กรมการขนสงทางราง (ฉบับปรับปรุงเดือนเมษายน 2568) มีสาระสำคัญประกอบดวย (1) รายละเอียดของ

ขอมูลที่ผูรองควรรูเพื่อใชในการรองเรียน เชน ชื่อ-สกุลของผูถูกรอง ชวงเวลาการกระทำความผิด พฤติการณ

การทุจริตและประพฤติมิชอบ (2) ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (3) ขั้นตอนหรือวิธีการ              

ในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (4) สวนงานที่รับผิดชอบ และ (5) ระยะเวลาที่ใชในการ

ดำเนินการ โดยผูจัดทำหวังเปนอยางยิ่งวา คูมือการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจะเปนประโยชน

สำหรับกรมการขนสงทางราง และบุคลากรผูปฏิบัติงานที่จะนำไปใชเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ และพัฒนาระบบ                     

การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของกรมการขนสงทางราง ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ               

มากยิ่งข้ึน ตอไป 
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คูมือการปฏิบัติงาน 
เรื่อง การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
1. วัตถุประสงค   
     1.1 เพื่อใหหนวยงานมีการจัดทำคูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่ชัดเจน อยางเปนลายลักษณอักษร ที่แสดงถึงรายละเอียดข้ันตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/ 
กระบวนงานตาง ๆ ของหนวยงาน และสรางมาตรฐาน การปฏิบัติงานที่มุ งไปสูการบริหารคุณภาพทั่วทั้ง
องคกรอยางมีประสิทธิภาพ เกิดผลงานที่ไดมาตรฐานเปนไปตามเปาหมาย ไดผลผลิตหรือการบริการที่มี
คุณภาพ  และบรรลุขอกำหนดที่สำคญัของกระบวนงาน  
     1.2 เพ่ือเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงานใหม 
พัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใหบริการ ใหสามารถ
เขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการที่มอียู รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน  
     1.3 เพ่ือแสดงถึงข้ันตอนกระบวนการเรื่องรองเรยีนการทุจริตคอรรัปชันในสวนราชการของกรมการขนสงทางราง 
     1.4 เพื่อใหผูรับผิดชอบการดำเนินการเรื่องรองเรียนของกรมการขนสงทางราง ใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานและดำเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนใหเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน และนำไปสูการปรับปรุง
พัฒนาระบบใหมีความรวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ  
     1.5 เพื่อใหกระบวนการจัดทำเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบใหเปนแนวทาง                    
การปฏิบัติงานตามขั ้นตอน ที่สอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย ที ่เกี ่ยวของกับ              
การเรื่องรองเรยีน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  
     1.6 เพ่ือเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียจากการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่รฐั มีชองทางในการดำเนินการ
รองเรียนและไดรับการตอบสนองตอขอรองเรียนอยางเหมาะสม และเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส
ของกรมการขนสงทางราง ใหดีย่ิงข้ึน 
     1.7 เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

2. ขอบเขต  
    คูมือการปฏิบัติงานนี้ ครอบคลุมขั้นตอนการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การตรวจสอบ                  
และจำแนกเรื่อง ซึ่งฝายวินัย จริยธรรมและสงเสริมคุณธรรม กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานเลขานุการกรม 
จะทำหนาที ่หลักในการประสานขอมูลกับหนวยงานที่เกี ่ยวของ พรอมดำเนินการจัดการเรื ่องรองเรียน              
อยางตอเนื่องจนไดขอยุติ ตลอดจนรวบรวมปญหา ขอเสนอแนะและจัดทำรายงานผล ภายในกรอบระยะเวลา
ตามที่กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของ กำหนดไว  

3. คำจำกัดความ  
    “เจาหนาที่” หมายความวา ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจำ และลูกจางชั ่วคราวของ                
กรมการขนสงทางราง 
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    “ทุจริตตอหนาที่” หมายความวา ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในตำแหนงหรือหนาที่ หรือปฏิบัติ
หรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณที่อาจทำใหผูอื่นเชื่อวามีตำแหนงหรือหนาที่ ทั้งที่ตนมิไดมีตำแหนง
หรือหนาที่นั้น หรือใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาที่ ทั้งนี้ เพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบสำหรับตนเอง
หรือผูอื ่น หรือกระทำการอันเปนความผิดตอตำแหนงหนาที่ราชการหรือความผิดตอตำแหนงหนาที่ในการ
ยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรอืตามกฎหมายอื่น 
    “ประพฤติมิชอบ” หมายความวา พฤติกรรมการใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาที่อันเปนการฝาฝนกฎหมาย 
ระเบียบ คำสั่ง หรือมิติคณะรัฐมนตรีที่มุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษาหรือการใชเงิน หรือทรัพยสิน       
หรือประโยชนอ่ืนของแผนดิน 
    “เรื่องรองเรียน” หมายความวา เรื่องรองเรียนกรณีเจาหนาที่กระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบรวมถึงกรณี
เจาหนาที่มีความผิดเพราะปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่จนเกิดความเสียหายแกทางราชการดวย 
    “การตอบสนอง” หมายความวา การตรวจสอบ และนำเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการตรวจสอบขอเท็จจริง 
แจงตักเตือน ดำเนินคดี หรืออื่นๆ ตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ พรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผล
หรือความคบืหนาของการดำเนินการภายใน 15 วันทำการ นับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียน  

4. หนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานภายในกรมการขนสงทางราง 

     4.1 สำนักงานเลขานุการกรม โดยกลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 

           1) รับเรื่องรองเรียนจากชองทางตาง  ๆรวมท้ัง การรับเรื่องรองเรียนผานระบบออนไลนของกรมการขนสงทางราง 

และดำเนินการพิจารณาตรวจสอบเรื่องรองเรียนตามกระบวนการทางวินัย และดำเนินการตามมติคณะรัฐมนตรี

เมื่อวันท่ี 27 มีนาคม 2561 เรื่องมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ 

           2) รายงานความคืบหนาผลการดำเนินการเรื ่องรองเร ียนใหศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

กระทรวงคมนาคม (ศปท.คค.) และสำนักงาน ป.ป.ท. ภายในวันที ่ 5 ของทุกเดือน ผานระบบรายงาน

อิเล็กทรอนิกส (https://acoc.pacc.go.th/) และทำเปนหนังสือแจงให ศปท.คค. ทราบดวย และสงตอให

หนวยงานที่เก่ียวของดำเนินการตามอำนาจหนาที่ 

           3) เมื่อกระบวนการพิจารณาตรวจสอบแลวเสร็จ ตองแจงผลใหผูรองเรียนทราบโดยเร็วและสำเนา          

ผลการตรวจสอบใหศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตทราบดวย  

           4) จัดทำฐานขอมูลเรื ่องร องเร ียน พรอมจ ัดเก็บหร ือบันทึกข อมูลในระบบอิเล ็กทรอนิกส                    

ที่สามารถนำขอมูลมาใชงานไดทันที 

           5) จัดทำรายงานสรุปสถิติเร ื่องรองเรียนประจำรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน ตามปงบประมาณ 

รายงานอธิบดีกรมการขนสงทางราง และศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตกระทรวงคมนาคม เพ่ือทราบ 

           6) เผยแพรขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนบนเว็บไซตหลักของกรมการขนสงทางราง เพื่อใหประชาชนเขาถึง

ขอมูลดังกลาวได โดยกรณีที่ไมมีเรื่องรองเรียน ใหเผยแพรวาไมมีเรื่องรองเรียน 

     4.2 กองกฎหมาย 

           ใหคำแนะนำหรือขอเสนอแนะตาง ๆ ในสวนที่เกี่ยวของกับประเด็นขอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตางๆ               

ที่เก่ียวของกับเรื่องรองเรียน ตามอำนาจหนาท่ีหรือตามภารกิจ ที่ไดรบัมอบหมายจากอธิบดี 

     4.3 สำนักงาน/กอง/กลุม/กตส. และ กพบ. 

           สนับสนุนขอมูลหรือรับไปดำเนินการ เฉพาะในสวนท่ีเกี่ยวของกับเรื่องรองเรียน 
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    4.4 กองยุทธศาสตรและแผนงาน โดยกลุมเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

 ดูแลและปรับปรุงชองทางรับเรื ่องรองเรียน ผานระบบออนไลนของกรมการขนสงทาง โดยให                   

ผูรองเรียน สามารถใชบริการไดงายและเขาถึงไดอยางสะดวก 

5. ระเบียบที่เกี่ยวของ 

 5.1 มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561 เรื่อง มาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต

และประพฤติมิชอบในระบบราชการ  

  โดยที่ประชุมมีมติใหหนวยงานของรัฐถือปฏิบัติตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบในระบบราชการอยางเครงครัด และใหใชกับกรณีที่เจาหนาที่ของรัฐมีความผิดเพราะปฏิบัติ

หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีจนเกิดความเสียหายแกทางราชการดวย ซึ่งมาตรการดังกลาวมีรายละเอียด ดังนี้ 

  ขอ 1 ในกรณีที่มีขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการหรือเจาหนาที่          

ของรัฐ ใหสวนราชการตนสังกัดดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงเบ้ืองตนใหแลวเสร็จภายใน 7 วัน แลวรายงาน

ผลการพิจารณาตอหัวหนาสวนราชการและรัฐมนตรีเจาสังกัดเพื่อรับทราบทันที และใหพิจารณาดำเนินการ

ทางวินัยหรือทางอาญาโดยเร็วซึ ่งจะตองใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน ในระหวางนี ้ให รายงานความคืบหนา               

การดำเนินการตอหัวหนาสวนราชการหรือรัฐมนตรีเจาสังกัด เพ่ือทราบเปนระยะตามความเหมาะสม  

  กรณีที ่ตรวจสอบขอเท็จจริงแลวพบวามีเหตุนาเชื ่อถือ และเปนกรณีที ่ทำใหเกิดความเสียหาย              

แกราชการหรือทำใหเกิดความเดือดรอนแกประชาชน แมผลการตรวจสอบยังไมอาจสรุปความผิด               

ได ชัดเจนถึงข ั ้นชี ้ม ูลความผิด ให พิจารณาปรับยายข าราชการหรือเจ าหนาที ่ของรัฐที ่ เก ี ่ยวของ                          

ไปดำรงตำแหนงอื่นเปนการชั่วคราว เพื่อประโยชนในการตรวจสอบและปองกันการกระทำที ่อาจมีผลตอ             

การตรวจสอบโดยเร็ว และในกรณีที ่เปนเรื ่องรายแรงหรือมีผลกระทบตอความเช ื ่อมั ่นและไววางใจ                    

ของประชาชน ใหเสนอใหมีการยายหรือโอนไปแตงตั้งใหดำรงตำแหนงในอัตรากำลังชั่วคราวเปนกรณีพิเศษ          

ในสำนักนายกรัฐมนตรี และดำเนินการตามมาตรการที่กำหนดขึ้นตามคำสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบ

แหงชาติ ที่ 16/2558 เรื่อง มาตรการแกปญหาเจาหนาที่ของรัฐท่ีอยูระหวางการถูกตรวจสอบ และการกำหนด

กรอบอัตรากำลังชั่วคราว ลงวันที่ 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 หรือคำสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ            

ที่ 68/2559 เรื่อง มาตรการแกปญหาเจาหนาที่ในหนวยงานอ่ืนของรัฐและการกำหนดกรอบอัตรากำลังชั่วคราว 

ลงวันที่ 16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 แลวแตกรณ ี 

  ขอ 2 ในกรณทีี่ตรวจสอบขอเท็จจริงแลวพบวามีหลักฐานควรเช่ือไดวาสามารถสรุปความผิดไดชัดเจน

ถึงขั้นชี้มูลความผิด ใหสวนราชการตนสังกัดดำเนินการทางวินัยตอขาราชการ และเจาหนาที่ของรัฐที่เกี่ยวของ

อยางเด็ดขาดโดยเร็ว และใหรายงานหัวหนาสวนราชการและรัฐมนตรีเจาสังกัดเพื่อทราบความคืบหนา             

และเรงรัดการดำเนินการอยางสม่ำเสมอ ทั้งนี้ อาจพิจารณาใหขาราชการ หรือเจาหนาที่ของรัฐผูนั้นออกจาก

ราชการไวกอน หรือออกจากตำแหนงก็ไดตามความจำเปนและเหมาะสม และในกรณีท่ีพบวามีความเกี่ยวของ

กับการกระทำความผิดทางอาญาดวย ใหสงเรื ่องใหหนวยงานของรัฐที ่มีหนาที ่รับผิดชอบเพื่อพิจารณา

ดำเนินคดีโดยทันที  
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  กระบวนการพิจารณาดำเนินการตามวรรคหนึ่งใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ และระเบียบที่เกี่ยวของ

ตามปกติ แตใหเรงดำเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็ว โดยพิจารณาจัดลำดับตามความสำคัญ ความสนใจ                  

ของประชาชน และมูลคาความเสียหายที่เกิดข้ึน  

  ในกรณีที่เปนการกระทำความผิดตอตำแหนงหนาที่ราชการ หรือเปนความผิดทางวินัยอยางรายแรง 

แตไมถึงขั้นใหปลดออกจากราชการหรือไลออกจากราชการ ใหสวนราชการตนสังกัดดำเนินการปรับยาย            

จากตำแหนงเดิม และหามปรับยายกลับไปดำรงตำแหนงหนาที่ในลักษณะเดิม หรือแตงตั้งใหดำรงตำแหนง

สูงขึ้นภายในเวลา 3 ป นับแตวันที่มีการลงโทษทางวินัย  

  ขอ 3 การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล หรือคณะรักษาความสงบแหงชาติ ที่ทำใหการปฏิบัติ

ราชการเกิดความลาชาหรือไมมีประสิทธิภาพ ซึ ่งทำให เกิดความเสียหายแกราชการ หรือทำใหเกิด                    

ความเดือดรอนแกประชาชน ใหถือเปนกรณีที่ตองพิจารณาใหมีการยายหรือโอนไปแตงตั้งใหดำรงตำแหนงอ่ืน

ตามขอ 1 วรรคสองดวย  

  ขอ 4 ใหหนวยงานของรัฐที่เกี ่ยวของ พิจารณาจัดใหมีมาตรการคุมครองพยาน หรือผู ใหขอมูล           

หรือเบาะแสในการตรวจสอบอยางเหมาะสม เพื ่อใหการไดร ับขอมูลและหลักฐานในการดำเนินการ                    

ตอผูมีสวนเก่ียวของในการทุจริตและประพฤติมิชอบเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ  

  ในกรณีที่ตรวจสอบพบวามีการจงใจใหขอมูลเพื่อใสรายหรือบิดเบือนขอมูลเพื่อใหมีการดำเนินการ              

ที่เปนผลรายตอบุคคลอ่ืน ใหพิจารณาดำเนินการลงโทษบุคคลดังกลาวอยางเด็ดขาดดวย 

  ขอ 5 ใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการใหสวนราชการและหนวยงานของรัฐที่เกี ่ยวของ ยึดถือปฏิบัติ

ตามหลักเกณฑนี้โดยเครงครัดตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

 5.2 มติคณะรัฐมนตร ีเมื ่อว ันที ่  28 มกราคม 2563 เร ื ่องการร ับรายงานผลการดำเน ินการ                

กรณีเจาหนาที่ของรัฐกระทำการทุจริตและประพฤติมิชอบของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

  มอบหมายใหสำนักงาน ป.ป.ท. ทำหนาที ่ประสานงานและรวมมือกับสวนราชการและหนวยงาน            

ของรัฐอื่นที่เกี ่ยวของกับการรับเรื่องรองเรียนหรือพบเหตุอันควรสงสัยวาขาราชการหรือเจาหนาที่ของรัฐ               

ในสังกัดกระทำการหรือเก่ียวของกับการทุจริตประพฤติมิชอบ รวมทั้งตรวจสอบ เรงรัด ติดตาม การดำเนินงาน

ของหัวหนาสวนราชการหรือหัวหนาหนวยงานของรัฐ โดยให ศปท. ของแตละหนวยงานมีหนาที่ในการรายงาน

ผลการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐ ซึ่งอยูในสังกัดหรือกำกับ (ประกอบดวย สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และ

องคการมหาชน) ตามรูปแบบวิธีการที ่สำนักงาน ป.ป.ท. กำหนด ซึ ่งสำนักงาน ป.ป.ท. กำหนดให ศปท. 

รวบรวมความคืบหนาการดำเนินการตอเรื่องรองเรียนจากหนวยงานในสังกัดหรือกำกับรายงานใหสำนักงาน 

ป.ป.ท. ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน ผานระบบรายงานอิเล็กทรอนิกสของสำนักงาน ป.ป.ท.  
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ฝายวินัย จริยธรรมและสงเสรมิคุณธรรม 

ดำเนินการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน  

บนัทึกในแบบฟอรมเสนอ ลขก. ผาน หสท. 

ตรวจสอบขอเท็จจรงิเบื้องตน 

ใหแลวเสร็จภายใน 7 วัน 

กรณตีรวจสอบพบวามเีหตุนาเชื่อ และเปนกรณีท่ี

ทำใหเกิดความเสยีหายแกราชการ/ 

ทำใหเกิดความเดือดรอนแกประชาชน 

***แมผลการตรวจสอบยังไมอาจสรุปความผิดได

ชัดเจนถึงขั้นมีมูลความผิด*** 
ผลการสอบสวนพบวา มีหลักฐานเชื่อไดวา 

การกระทำของผูน้ันเปนความผิด 

หากมีมูลใหพิจารณาดำเนินการทางวนิัย/อาญา 

ตามขั้นตอนกฎหมาย โดยอาจพิจารณาให 

ออกจากราชการไวกอนหรือออกจากตำแหนง

ตามความจำเปนและเหมาะสม 

กรณีพบความเก่ียวของกับการ             

กระทำความผิดอาญา/กฎหมายอ่ืน  

ใหสงเรื่องไปยังหนวยงานของรัฐที่มอีำนาจ

ดำเนินการ เชน ป.ป.ท./ป.ป.ช. 

กรณีทางวินัยใหรายงานผลการสอบสวน 

และระดบัโทษที่จะลงแกขาราชการ 

และเจาหนาที่ของรัฐที่เก่ียวของโดยเร็ว 

ภายในกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด 

 

ดำเนินการจนไดขอยตุิ แจงผลตอผูรองเรียน 
แจงผลตอผูรองเรียน 

จัดทำฐานขอมูลและสรปุสถิตเิรื่องรองเรียนรอบ 6 เดือน และ 12 เดอืน รายงาน อขร. และ ศปท.คค. 

เพ่ือทราบ พรอมทั้งเผยแพรขอมูลดังกลาวบนเวบ็ไซตหลักของ ขร. เพ่ือใหประชาชนเขาถึงขอมูลได 

 

ใหพิจารณาปรับยายขาราชการ                    

หรอืเจาหนาที่ของรัฐทีเ่ก่ียวของ             

ไปดำรงตำแหนงอ่ืนชั่วคราวเพ่ือประโยชน

ในการตรวจสอบและปองกันการกระทำ         

ที่อาจมผีลตอการตรวจสอบโดยเร็ว 

กรณีเปนเรื่องรายแรงหรือมผีลกระทบตอ

ความเชื่อมั่นและไววางใจของประชาชน 

เสนอใหมีการยายหรือโอนไปแตงต้ังใหดำรง

ตำแหนงในอัตรากำลังช่ัวคราวเปนกรณี

พิเศษในสำนักนายกรัฐมนตรี 

เสนอ อขร. พิจารณาผลฯ กอนรายงาน 

ปกค. รวค. และ หน.ศปท.คค.  

เพ่ือทราบตอไป          

 

รายงานความคืบหนาตอ อขร. ปกค.              

รวค. และ หน.ศปท.คค. เพ่ือทราบ             

เปนระยะตามความเหมาะสม 

**รายงานความคืบหนาผลการดำเนินการตอ             

เรื่องรองเรียนให ศปท.คค. และสำนักงาน ป.ป.ท. ภายใน

วันท่ี 5 ของทุกเดอืน ผานระบบรายงานอิเล็กทรอนิกส

และทำเปนหนังสือแจงให ศปท.คค. ทราบดวย 

แจงผลเบื้องตนตอผูรองเรียน

ภายใน 15 วันทำการ 

6. Work Flow : แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

หากไมมีขอมูลใหยตุิเรื่อง 

 แผนผังแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานดานการจัดการเร่ืองรองเรยีน 

 กรณีทจุริตหรอืการประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีกรมการขนสงทางราง  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรมการขนสงทางราง (สลร.สท.) รับเรื่องรองเรียน ผานชองทางตางๆ ดงัน้ี 

    * เดินทางมาเขียนคำรองหรอืทำเปนหนังสือสงมาท่ี กรมการขนสงทางราง  

       เลขที่ 514/1 อาคาร ณ ถลาง ถนนหลานหลวง แขวงสีแ่ยกมหานาค เขตดุสิต     

       กทม. 10300 โทร. 0 2164 2626 ตอ 1401 - 5 โทรสาร 0 2164 2606 

    * https://www.drt.go.th เมนู : ติดตอ/เสนอแนะ เลือกแถบเมนู : ติดตอเรา และเลอืกชอง 

        แจงเรื่องรองเรียนการทุจรติและการประพฤตมิชิอบ  

      (https://www.drt.go.th/contact/appeal)  

    * E – Mail : sec_hr@drt.go.th 
เสนอ อขร. พิจารณาผล 
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7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

    ผู ร องเรียนยื ่นเรื ่องรองเรียนกรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่กรมการขนสงทางราง                   

ใหดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

    7.1 ใหสำนักงานเลขานุการกรม โดยกลุมบริหารทรัพยากรบุคคล เปนหนวยงานหลักในการรับเรื่องรองเรียน กรณีเกิด
การทุจริตหรือการประพฤติมิชอบของเจาหนาที ่กรมการขนสงทางราง และดำเนินการตอบสนองเรื ่องรองเรียน                         
โดยพิจารณาดำเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ มาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง มาตรการทางกฎหมาย 
และมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561 เรื่อง มาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ในระบบราชการอยางเครงครัด ทั้งนี้ กระบวนการพิจารณาตรวจสอบตองกระทำโดยปราศจากอคติ ไมเลือกปฏิบัติและ               
ใหความเปนธรรมกับทุกฝายอยางเทาเทียมกัน โดยใหดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตนภายใน 7 วัน นับแตไดรับ
เรื่องรองเรียน  แลวรายงานผลการพิจารณาขอเท็จจริงเบื้องตนใหอธิบดีกรมการขนสงทางราง ปลัดกระทรวงคมนาคม 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม และหัวหนาศนูยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เพ่ือทราบทันที 
    7.2 ใหสำนักงานเลขานุการกรม โดยกลุมบริหารทรัพยากรบุคคล แจงผลการดำเนินการเบื้องตน ใหผูรองเรียน
ทราบ ภายในเวลา 15 วันทำการ สำหรับกรณีที่มีขอมูลติดตอกลับไปยังผูรองเรียนได 
    7.3 ใหพิจารณาเพื ่อนำเรื ่องรองเรียนเขาสู กระบวนการทางวินัยหรืออาญา ภายใน 30 วัน นับแต              
วันครบกำหนดระยะเวลาตามขอ 7.1 แลวใหรายงานความคืบหนาการดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง                   
ตออธิบดีกรมการขนสงทางราง ปลัดกระทรวงคมนาคม รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม และหัวหนา             
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เพื่อทราบเปนระยะตามความเหมาะสม 
    7.4 หากพบวามีเหตุนาเชื่อและเปนกรณีที่อาจทำใหเกิดความเสียหายแกราชการหรือเกิดความเดือนรอน                
แกประชาชน ใหพิจารณาปรับยายเจาหนาที่ที่เกี่ยวของไปดำรงตำแหนงอื่นชั่วคราวโดยเร็ว และในกรณีที่เปน
เรื่องรายแรงหรือมีผลกระทบตอความเชื่อมั่นและไววางใจของประชาชน ใหเสนอเพื่อใหมีการยายหรือโอน          
ไปแตงตั้งใหดำรงตำแหนงในอัตรากำลังชั่วคราวเปนกรณีพิเศษในสำนักนายกรัฐมนตรี 
    7.5 กรณีตรวจสอบขอเท็จจริงแลวพบหลักฐานควรเชื่อไดวาสามารถสรุปความผิด ไดชัดเจนถึงขั้นชี้มูล
ความผิด ใหอธิบดีกรมการขนสงทางรางพิจารณาดำเนินการทางวินัยเจาหนาที่ที่เกี่ยวของโดยเร็ว พรอมรายงาน              
ปลัดกระทรวงคมนาคม รัฐมนตรีวาการทรวงคมนาคม และหัวหนาศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเพื่อทราบ  
ทั้งนี้ อาจพิจารณาใหออกจากราชการไวกอน หรอืออกจากตำแหนงตามความจำเปนและเหมาะสม ในกรณีที่พบวา  
มีการกระทำความผิดเกี่ยวของกับความผิดทางอาญาดวย ใหสงเรื่องดำเนินคดีโดยทันที 
    7.6 กรณีที่เปนความผิดตอตำแหนงหนาที ่ราชการหรือเป นความผิดวินัยรายแรงแตไมถึงขั ้นปลดออก            
จากราชการ หรือไลออกจากราชการ ใหพิจารณาปรับยายตำแหนงและควรหามปรับยายกลับไปดำรงตำแหนง
หนาที่ในลักษณะเดิม หรือแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นภายในเวลา 3 ปนับแตวันที่มีการลงโทษทางวินัย 
    7.7 ในกรณีท่ีขอรองเรียนเปนเรื่องท่ีอยูนอกเหนืออำนาจการพิจารณาของกรมการขนสงทางรางใหดำเนินการดังนี้ 
          1) สงเรื ่องรองเรียนไปยังหนวยงานที ่ม ีอำนาจหนาที ่โดยตรง ในกรณีที ่เร ื ่องรองเรียนระบุถึง                     
ชื่อหนวยงานนั้นๆ และถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองขอรองเรียน 
          2) กรณีผูรองเรียนไมไดระบุถึงหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง ใหมีหนังสือถึงผูรองเพื่อชี้แจงเหตุผล 
และแนะนำใหผูรองเรียนทราบกระบวนการที่ถูกตอง และถือเปนการส้ินสุดกระบวนการตอบสนองขอรองเรียน 
    7.8 กรณีตรวจสอบพบวามีการจงใจใหขอมูลเพื ่อใสร ายหรือบิดเบือนขอมูลเพื ่อใหมีการดำเนินคดี                        
ที่เปนผลรายตอบุคคลอ่ืน ใหพิจารณาดำเนินการเอาผิดทางกฎหมายตอบุคคลดังกลาว 
    7.9 การคุมครองผูรองเรียน ผูแจงเบาะแสหรือพยาน 
          การดำเนินการตามกระบวนการพิจารณาตรวจสอบขอเท็จจริง ตองรักษาขอมูลของผู รองเรียน             
ผูแจงเบาะแส หรือพยานบุคคลไวเปนความลับ เพ่ือใหการไดรับขอมูลและหลักฐานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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    7.10 การกำกับติดตาม ใหสำนักงานเลขานุการกรม โดยกลุมบริหารทรัพยากรบุคคล ดำเนินการดังนี้ 
 (1) รายงานความคืบหนาการดำเนินการเรื่องรองเรียนใหศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตทุกเดือน 
ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 28 มกราคม 2563 เรื่อง การรับรายงานผลการดำเนินการกรณีเจาหนาที่ของ
รัฐกระทำการทุจริตและประพฤติมิชอบของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต  
  (2) เมื่อกระบวนการพิจารณาตรวจสอบแลวเสร็จ ตองแจงผลการตรวจสอบใหผูรองเรียนทราบ
โดยเร็ว และสำเนาผลการตรวจสอบใหศนูยปฏิบัติการตอตานการทุจริตทราบดวย  
  (3) ตองจัดทำฐานขอมูลเรื ่องรองเรียน พรอมจัดเก็บหรือบันทึกขอมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส                      
ที่สามารถนำขอมูลมาใชงานไดทันที 
  (4) ตองจัดทำรายงานสรุปสถิติเรื่องรองเรียนประจำรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน ตามปงบประมาณ 
รายงานอธิบดีกรมการขนสงทางราง และศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตกระทรวงคมนาคม เพ่ือทราบ 
    7.11 การเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ 
         ตองมีการเผยแพรขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนบนเว็บไซตของกรมการขนสงทางราง เพื่อใหประชาชน
เขาถึงขอมูลดังกลาวได โดยกรณท่ีีไมมีเรื่องรองเรียน ใหเผยแพรวาไมมีเรื่องรองเรยีน 

8. คำแนะนำการทำหนังสือรองเรียน 
    หนังสือทำถึง “เรียน อธิบดีกรมการขนสงทางราง” โดยมีรายละเอียดการรองเรยีน ดังนี้  
    8.1 ระบุชื่อ - สกุล ที่อยู และหมายเลขโทรศพัทของผูรองเรียนและหรือหมายเลขโทรศัพทท่ีสามารถติดตอ
สอบถามได พรอมทั้งแนบสำเนาบัตรประชาชนสำเนาหลักฐาน/เอกสารอางอิง ในการรองเรียนดวย ทั้งนี้                  
ผูรองเรียนจะเปนผูเสียหายหรือมิใชผูเสียหายก็ได 
    8.2 ระบุชื่อ - สกุล ตำแหนง สังกัดของผูถูกรองเรียน    
    8.3 ระบุรายละเอียดแหงการรองเรียนและพฤติการณแหงการกระทำผิดของเจาหนาที่ในลักษณะที่              
เพียงพอที่จะเขาใจได หรือแสดงพยานหลักฐาน หรือชี้เบาะแสพยานบุคคลหรือพยานเอกสารที่เกี่ยวของเพียงพอที่จะ
ดำเนินการตอไปได หรือระบุขอรองเรียนและพฤติการณท่ีเปนการกระทำความผิดฐานทุจริตตอตำแหนงหนาที่ราชการ
หรือตองเปนเรื่องรองเรียนกรณีเจาหนาที่กระทำหรือเกี่ยวของกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบหรือพบเหตุอันควร
สงสัยวาเจาหนาท่ีกระทำหรือเกี่ยวของกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ โดยใหผูรองเรียนบรรยายการกระทำความผิด 
 ซึ่งอยางนอยตองมีขอมูลตามหัวขอ ดังนี้  
          1) การกระทำความผิดเกิดขึ้นเมื่อใด โดยควรระบุชวงเวลาการกระทำความผิดใหชัดเจน 
          2) มีขั้นตอนหรือรายละเอียดการกระทำความผิดหรือมีพฤติการณการทุจริตและพฤติมิชอบอยางไร 
โดยระบุพฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในลักษณะที่เพียงพอที่จะเขาใจได หรอืแสดงพยานหลักฐาน 
หรือชี้เบาะแสพยานบุคคลหรือพยานเอกสารที่เกี่ยวของ เพียงพอท่ีจะดำเนินการตอไปได 
          3) มีพยานบุคคลรูเห็นเหตุการณ หรือไม  
          4) มีเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของ เพ่ือนำมาประกอบการพิจารณา  
          5) ในเร่ืองนี้ไดรองเรียนตอหนวยงานใด เมื่อใด และผลเปนประการใด  
    8.4 ลงลายมือชื ่อ และเขียนชื ่อ - สกุล ดวยตัวบรรจง พรอมทั ้งแจงที ่อยู ของผูรองเรียนใหชัดเจน                  
สงมาที่กรมการขนสงทางราง เลขที่ 514/1 อาคาร ณ ถลาง ถนนหลานหลวง แขวงสี่แยกมหานาค เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร 10300 หากตองการใหกรมการขนสงทางราง ปกปดชื่อ - สกุล และที่อยู กรณุาระบุใหชัดเจนดวย  
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9. ชองทางการรองเรียนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ  
    9.1 รองเรียนโดยตรงมาท่ีกรมการขนสงทางราง โดยผานชองทางตางๆ ดังนี้ 
          1) เดินทางมาเขียนคำรอง หรือโดยทำเปนหนังสือสงมาที่ กรมการขนสงทางราง เลขท่ี 514/1 อาคาร ณ ถลาง 
ถนนหลานหลวง แขวงสี่แยกมหานาค เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 โทรศัพท 0 2164 2626 ตอ 1401 - 5 
โทรสาร 0 2164 2606 หรอืผานทางระบบรับ - สงหนังสือ และงานสารบรรณ : saraban@drt.go.th 
          2) ผานทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (E-mail) : Sec_hr@drt.go.th                               
          3) เว ็บไซตหลักกรมการขนสงทางราง https://www.drt.go.th คลิกเลือก เมนู : ติดตอ/เสนอแนะ                    
เลือกแถบเมน ู: ติดตอเรา และเลือกชองแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและการประพฤติมิชอบ และกรอกขอความลงในแบบฟอรม
ออนไลนดังกลาว ใหครบถวนสมบูรณหรือเขาใชบริการผานทาง https://www.drt.go.th/contact/appeal  โดยตรงก็ได 
    9.2 การติดตอดวยตนเอง หรือทางไปรษณีย สงถึงกระทรวงคมนาคม  เลขที่ 38 ถนนราชดำเนินนอก       
แขวงวัดโสมนัส เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพฯ 10100 สายดวน 1356, www.mot.go.th 
    9.3 ฝายเรื่องราวรองทุกข กองตรวจราชการ กระทรวงคมนาคม โทรศัพท 0 2283 3087 
    9.4 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตกระทรวงคมนาคม โทรศัพท 0 2283 3197, 0 2283 3196  
โทรสาร 0 2283 3481  
    9.5 สำนักงานผู ตรวจการแผนดิน ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550                           
อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น 5 เลขที่ 120 หมูที่ 3 ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักส่ี 
กรุงเทพฯ 10210 โทรศัพทสายดวน  1676  โทรสาร 0 2143 8341      
    9.6 ศูนยดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย ถนนอัษฎางค กร ุงเทพฯ 10200 โทรศัพทสายดวน 1567                  
Email : damrongdhama.1567@gmail.com    
    9.7 ศาลปกครอง 120 หมู 3 ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 โทรศัพท
สายดวน 1355     
    9.8 สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) เลขที่ 361                 
ถนนนนทบุรี ตำบลทาทราย อำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 11000 หรือ ตู  ปณ. 100 เขตดุสิต 
กรุงเทพฯ 10300 โทรศัพทสายดวน 1205      
    9.9 สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) 99 หมู 4 
อาคารซอฟตแวร ปารค ถนนแจงวัฒนะ ตำบลคลองเกลือ อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 โทรศัพท
สายดวน 1206       
    9.10 มูลนิธิประเทศไทยใสสะอาด 47/101 ถ.ติวานนท ต.ตลาดขวัญ  อ. เมือง จังหวัดนนทบุร ี11000 
โทรศพัท 0 2547 1711 Email: mail.fact2015@gmail.com     

10. เอกสารอางอิง 
      1) ประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงคมนาคม เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตหรือประพฤตมิิชอบ 
โดยประกาศ ณ วันที่ 22 เมษายน พ.ศ. 2565 และการดำเนินการตามมาตรการ เรื่องรองเรียนการทุจริต                                        
หรือประพฤติมิชอบ ของสำนักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
      2) ประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงคมนาคม เรื ่อง มาตรการจัดการเรื ่องรองเรียนการทุจริตของ
สำนักงานปลัดกระทรวงคมนาคม โดยประกาศ ณ วันท่ี 21 มิถุนายน พ.ศ. 2562 
      3) คูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) กระบวนงานการจัดการติดตามขอรองเรียนการทุจริตของ                   
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สำนักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ฉบับเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560 
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      4) ประกาศกรมบัญชีกลาง เรื่อง มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียน กรณีเกิดการ
ทุจริตตอหนาที่หรือการประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี กรมบัญชีกลาง โดยประกาศ ณ วันท่ี 29 เมษายน พ.ศ. 2562 
      5) มาตรการและแนวทางปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรยีนการทุจรติ ฉบับปรับปรงุป พ.ศ. ๒๕๖๘ ของกรมปาไม 
      6) มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทจุริต คณะแพทยศาสตรศริิราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล (ฉบับทบทวน 
ปงบประมาณ 2568) 

11. แบบฟอรมที่ใช 
      1) หนังสือขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของกรมการขนสงทางราง 
      2) แบบรายงานความคืบหนาการดำเนินงานตอขอรองเรียน กรณีเจาหนาที่ของกรมการขนสงทางราง 
กระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ      



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฝายวินัย จรยิธรรมและสงเสรมิคณุธรรม กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 

สำนักงานเลขานุการกรม กรมการขนสงทางราง 

 

 

 
 
 
 

หนังสือขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของกรมการขนสงทางราง 
 

เขียนท่ี......................................................  
วันที่.............เดือน..............................พ.ศ................  

ขาพเจา นาย/นาง/นางสาว........................................................นามสกุล.............................................. 
หมายเลขบัตรประชาชน.....................................................................................อายุ........................................ป
อยูบานเลขที่.......................หมูที่.................หมูบาน........................................ถนน.............................................
ตำบล/แขวง..........................................อำเภอ/เขต............................................จังหวัด......................................
รหัสไปรษณีย........................โทรศัพท.........................................E-mail…………………………………….……….……...  

ขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ นาย/นาง/นางสาว………………………………………………….

หนวยงานที่สังกัด..................................................................โดยมีพฤติการณแหงการกระทำ (ระบุขอเท็จจริง             

พรอมระบุพยานหลักฐาน วันเวลา สถานท่ีเกิดเหตุ )/(เอกสาร ถามี)....................................................................  

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................  
เพื่อใหดำเนินการ (เชน ระบุวา ขอใหตรวจสอบขอเท็จจริง และดำเนินการตามกฎหมายตอไป หรือ 

ขอใหดำเนินการแกไขปญหา) ..............................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

สถานที่ติดตอกลับ  
                 ที่อยูตามบัตรประชาชน  
                 บานเลขท่ี.................................หมูที่...........................หมูบาน.......................................................
ถนน..........................................ตำบล/แขวง..........................................อำเภอ/เขต............................................
จังหวัด......................................รหัสไปรษณีย......................................โทรศพัท...................................................  
E-mail…………………………………….…………………...................................................................................................  
 
                                        ลงชื่อ........................................................................  
                                          (..............................................................................)  
                                                            ผูรองเรียน/กลาวหา 

หมายเหตุ กรณีผูรองเรียนไมประสงคจะเปดเผยตนเองใหระบุไวดวย



แบบรายงานความคบืหนาการดำเนินงานตอขอรองเรียน กรณเีจาหนาที่ของกรมการขนสงทางราง กระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ  

ลำดับ 
 ว/ด/ป 

 ท่ีรับเรื่อง 

ผูกลาวหา ผูถกูกลาวหา 
ตำแหนง 
ในขณะที่ 

ถูกกลาวหา 

ขอกลาวหา วันเวลา
เกิดเหต ุ

ที่เกิดเหต ุ ผลการดำเนินงานและความคืบหนา 

ทางอาญา เอกสารอางอิง ทางวินัย เอกสารอางองิ ทางปกครอง เอกสารอางองิ 

1. 
 รับเรื่อง

เมื่อ 
 ว/ด/ป 

นาย............... นาย............... 
ตำแหนง........ 

................... ว/ด/ป ที่................... 
ตำบล........... 
อำเภอ.......... 
จังหวัด.......... 

สง ป.ป.ท. 
หรือ 
สง ป.ป.ช. 

หนังสือที่ .../... 
ลง................... 

ตั้ง คกก. 
สอบวินัย 

คำสั่งท่ี.../..... 
ลง................ 

ใหยายจาก
ตำแหนง
หนาท่ีเดิม 

คำสั่งที่.../..... 
ลง................ 

2. 
 รับเรื่อง

เมื่อ 
 ว/ด/ป 

กรม.............. 
โดย............. 
ผูรับมอบอำนาจ 

นาย............... 
ตำแหนง........ 

................... ว/ด/ป ที่................... 
ตำบล........... 
อำเภอ.......... 
จังหวัด.......... 

สง พงส. 
สภ........... 

หนังสือที่ .../... 
ลง................... 

ตั้ง คกก. 
สอบวินัย 

คำสั่งท่ี.../..... 
ลง................ 

ใหพัก
ราชการ 

คำสั่งที่.../..... 
ลง................ 

3. 
 

 

           

หมายเหตุ : 1. ใหสำนักงานเลขานุการกรม โดยกลุมบริหารทรัพยากรบุคคล ลงรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับเรื่องกลาวหารองเรียนเจาหนาที่ของกรมการขนสงทางราง             

ที่รับไวและยังอยูระหวางดำเนินการและเรื่องที่รับใหม ใหปรากฏความคืบหนาของผลการดำเนินงานและสถานะของเรื่องในปจจุบัน พรอมหลักฐานอางอิง และรายงาน             

ไปยัง คค. เพ่ือทราบและ ศปท. คค. ภายในวันที่ 5 ของทุกเดือน เพ่ือให ศปท. คค. รวบรวมสรุปรายงานไปยังหนวยงานที่เก่ียวของตอไป  

                2. ใหสำนักงานเลขานุการกรม โดยกลุมบริหารทรัพยากรบุคคล จัดทำฐานขอมูลและสรุปสถิติเรื่องรองเรียนประจำรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน รายงาน

อธิบดีกรมการขนสงทางรางและ ศปท.คค. เพื่อทราบ พรอมทั้งเผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตหลักของ ขร. ใหสาธารณชนรับทราบดวย โดยกรณีที่ไมมีเรื่องรองเรียน  

ใหรายงานวาไมมีเรื่องรองเรียน 
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รายช่ือผูจัดทำ 
 

1. นางสาวกองกนก เมนะรุจิ    เลขานุการกรม 

2. นายชนินทร ธันดา     ผูอำนวยการกองกฎหมาย 

3. นางสาวชอผกา อินทะเสโน    หัวหนากลุมบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานเลขานุการกรม 

4. วาที่รอยเอก ศุภวัฒน  ไชยประพันธ   นิติกรปฏิบัติการ ฝายวินัย จริยธรรมและสงเสริมคุณธรรม 

                                                     กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล  

 

    

 

 








