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แผนกลยุทธการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล�กรมการขนสงทางราง�
�ปงบประมาณ�พ.ศ.�2567�–�2570�
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คำนำ�

แผนกลยุทธการบริหารและพัฒนาบุคคล�กรมการขนสงทางราง�ปงบประมาณ�พ.ศ.�2567�–�2570�
จัดทำขึ้น�เพื่อใชเปนกรอบและทิศทางในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคลองและเชื่อมโยง�
กับการดำเนินการแผนระดับ�1�ยทุธศาสตรชาติ��ระยะ�๒๐�ป�แผนระดับ�2�แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ�
แผนปฏิรูปประเทศ�แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ�และแผนระดับ�3�แผนปฏิบัติราชการกรมการ
ขนสงทางราง�รวมทั ้งขอมูลสำคัญที ่เก ี ่ยวของกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล�และใชเปน�
เคร่ืองมือในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล�ซ่ึงจะสงผลใหสามารถบริหารและพัฒนา
กำลังคนที่มีคุณภาพพรอมขับเคลื่อนภารกิจขององคกรใหบรรลุเปาหมาย�เทาทันตอการเปลี่ยนแปลงและสอด
รับกบัสภาวการณท่ีปรับเปล่ียนไดอยางรวดเร็ว�

� กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธบริหารและพัฒนาบุคคล�กรมการขนสงทางราง�ปงบประมาณ�
พ.ศ.�2567�–�2570�คณะผู จ ัดทํา� ได ม ีการศึกษา�วิเคราะห�ประเมินและบริบทและสถานการณ�
ด านทรัพยากรบุคคลของ�ขร.�ได แก �1)�ด านบร ิหารทรัพยากรบุคคล�2)�ด านการพัฒนาบุคลากร�
3)�ดานการสรางความผาสุกและผูกพันของบุคลากร�และ�4)�ดานระบบสนับสนุนการดำเนินการดานทรัพยากรบุคคล�
เพื่อใหทราบปญหาและอุปสรรคในการบริหารและพัฒนาบุคลากรของการการขนสงทางราง�และนําขอมูล�
ผลการวิเคราะหที่ไดมาใชในการกําหนดแผนกลยุทธการบริหารและพัฒนาบุคคล�กรมการขนสงทางราง�
ปงบประมาณ�พ.ศ.�2567�–�2570�โดยมีสาระสําคัญของแผนฯ�ประกอบดวย�การกําหนดวิสัยทัศน�
ประเด็นยุทธศาสตร�เปาประสงคเชิงกลยุทธ�ตัวชี้วัด�และแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม�ระยะเวลาดำเนินการ�
และผูรบัผิดชอบ�

�

� แผนกลยุทธการบริหารและพัฒนาบุคคลของกรมการขนสงทางราง�จ ึงเปนกลไกสำคัญ�
ในการสนับสนุนการขับเคล่ือนกรมการขนสงทางราง�ใหบรรลุวิสัยทัศน�“เปนองคกรกํากับดูแลระบบการขนสงทางราง��
เพื่อยกระดับความปลอดภัยและคณุภาพการใหบริการระดับสากล”�ที่กำหนดไว��
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กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล�
สำนักงานเลขานุการกรม�
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ผลที่คาดวาจะไดรับ� 4�
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� � แผนกลยุทธการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล� 19�
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� � รายละเอียดแผนกลยุทธการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล� 25�

บทท่ี�5�การติดตาม�ประเมินผล�และรายงายผลการดำเนินงาน�
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บทสรุปผูบริหาร�
กรมการขนสงทางรางมีแผนปฏิบัติราชการกรมการขนสงทางราง�พ.ศ.�2567�ซึ่งใชเปนกรอบ

และทิศทางในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสำเร็จในแตภารกิจ�อันจะเปนการนำไปสูการพัฒนาระบบขนสงทางราง�
ของประเทศใหมีมาตรฐาน�มีความปลอดภัยและคุณภาพการใหบริการระดับสากล�โดยวัดผลสัมฤทธ์ิ�
รอยละความสำเร็จของการกำกับดูแลการประกอบกิจการขนสงทางรางใหเปนไปตามมาตรฐานความปลอดภัย�
และการใหบริการ�และกำหนดพันธกิจของสวนราชการดังนี�้

1)�เสนอแนะนโยบาย�มาตรการ�มาตรฐาน�และจัดทำแผนการพัฒนาการขนสงทางราง�
และขับเคล่ือนใหเกิดผลในการปฏิบัติ�

2)�พัฒนามาตรฐานและกำกับดูแลการขนสงทางรางใหเปนไปตามมาตรฐานสากล�
3)�กำกับดแูลการขนสงทางรางใหเปนไปตามกฎหมาย�
4)�พัฒนาคุณภาพการขนสงทางรางในการใหบริการสูความเปนเลิศ�
5)�ปฏิบัติงานดวยหลักธรรมาภิบาล�ตอบสนองผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายและพัฒนาองคกร�
องคความรูใหทันตอการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย�ีนวัตกรรม�และการบริหารจัดการ�

ดังนั ้น�แผนกลยุทธการบริหารและพัฒนาบุคคลของกรมการขนสงทางราง�ปงบประมาณ�
พ.ศ.�2567�–�2570�ตองสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันกบัแผนปฏิบัติราชการของกรมการขนสงทางราง�
เพื่อใหสามารถขับเคล่ือนไปสูการบรรลุวิสัยทัศน�ภารกจิของกรมการขนสงทางราง��

โดยแผนกลยุทธการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล�กรมการขนสงทางราง�ประจำป�
พ.ศ.�2567�–�2570�ไดกำหนด�วิสัยทัศน�ประเด็นยุทธศาสตร�ดังน้ี�

วิสัยทัศน�:���พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบคุคลในยุคดิจิทัล�ภายใตหลักธรรมภิบาล�เพื่อเทาทันการเปล่ียนแปลง��

ประเด็นยุทธศาสตรที่�1��การเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารงานทรัพยากรบุคคลใหเหมาะสม����
�และพรอมรองรับการเปล่ียนแปลง�

ประเด็นยุทธศาสตรที่�2��การพัฒนาบุคลากรใหมีความรู�ความสามารถเพื่อขับเคลื่อนภารกิจ�
�ขององคกรไดอยางมีประสทิธิภาพ�

ประเด็นยุทธศาสตรที�่3���การบริหารทรัพยากรบุคคลมีความชัดเจน�โปรงใส�ตามหลักธรรรมาภิบาล�
� �

ประเด็นยุทธศาสตรที�่4���การสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมและสรางความผูกพัน�

การจัดทำแผนกลยุทธการบริหารและพัฒนาบุคคล�กรมการขนสงทางราง�ปงบประมาณ�
พ.ศ.�2567�–�2570�จัดทำขึ้นเพื่อใชเปนกรอบและทิศทางในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
สอดคลองและเชื่อมโยงกับการดำเนินการแผนระดับ�1�ยุทธศาสตรชาติระยะ�๒๐�ป�แผนระดับ�2�แผนแมบท
ภายใตยุทธศาสตรชาติ�แผนปฏิรูปประเทศ�แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ�และแผนระดับ�3�
แผนปฏิบัติราชการกรมการขนสงทางราง�รวมทั้งขอมูลสำคัญที่เกี่ยวของกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล�
พรอมทั้งไดกำหนดเปาประสงคเชิงกลยุทธ�แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม�ระยะเวลาในการดำเนินการ�และ
ผูรับผิดชอบ�เพื่อเปนการควบคุมการบริหารจัดการการดำเนินการตามแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล�
ใหบรรลุเปาหมายอยางมปีระสิทธิภาพ�
�
�
�
�

(ก)



บทที่�1�บทนำ�
�

1.�หลักการและเหตุผล�

����������� การพัฒนาบุคลากรภาครัฐเปนสวนสำคัญที่จะชวยใหสวนราชการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ�
ตามยุทธศาสตรชาติ� ระยะ�20�ป�(พ.ศ.�2561�–�2580)�ประเด็นยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนา�
และเสริมสรางศักยภาพทรพัยากรมนุษย�มีเปาหมายการพัฒนาที่สำคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติใหเปนคนดี�เกง
และมีคุณภาพ�มีทักษะที ่จำเปนในศตวรรษที ่�๒๑�ทั ้งนี ้�เพื ่อใหภาครัฐมีบุคลากรที ่พรอมปฏิบัต ิงาน�
อยางเต็มศักยภาพ�สามารถสรางสมดุลชีวิตการทำงานและการดำรงชีพได�รวมถึงประพฤติตนตามวินัย�
มีคุณธรรม�จริยธรรมในการปฏิบัติงาน�

สำนักงาน�ก.พ.�ไดจัดทำแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ�พ.ศ.�๒๕๖๖�–�๒๕๗๐�เพื่อให�
สวนราชการและหนวยงานของรัฐมีแนวทางปฏิบัติดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล�และสามารถวางระบบ�
การพัฒนาบุคลากรใหเหมาะสม�มีความเชื่อมโยงกับระบบบริหารทรัพยากรบุคคล�และสอดคลองกับบทบาท
ภารกิจ�โครงสรางการบริหารงานของสวนราชการ�รวมทั ้งใหบุคลากรไดร ับการพัฒนาอยางตอเนื ่อง�
และสามารถขับเคล ื ่อนภารกิจใหเก ิดผลสัมฤทธิ ์และตอบสนองตอทิศทางนโยบายของส วนราชการ���
โดยแนวทางดังกลาวกำหนดประเด็นการพัฒนาที่�2�การพัฒนากรอบแนวคิดและทักษะใหมีความพรอม�
ในการปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อนภารกิจภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพ�โดยไดบรรจุตัวชี้วัดหลักที่สวนราชการ�
ตองดำเนินการ�คือ�การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรที ่สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ��
พ.ศ.�๒๕๖๖�-�๒๕๗๐�ประกอบกับเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ�หมวด�5�การมุงเนน
ทร ัพยากรบุคคล�มีเป าหมายใหสวนราชการมีนโยบาย�และระบบการบริหารจ ัดการดานบุคลากร�
ที่มีประสิทธิภาพตอบสนองยุทธศาสตร�มุงเนนผลสัมฤทธิ์�สรางวัฒนธรรมการทำงานที่ดี�กอเกิดความรวมมือ�
มีระบบการพัฒนาใหบุคลากรกาวทันเทคโนโลยี�มีทักษะในการแกไขปญหา�มีความรอบรู�และมีจริยธรรม�
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงภาระหนาที่�และลักษณะงาน�มีความคิดริเริ่มที่จะนำไปสูการสรางนวัตกรรมเพื่อให
เกิดการทำงานที่มีสมรรถนะสูง��

� ดังนั้น�การจัดทำแผนกลยุทธการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล�กรมการขนสงทางราง�
ปงบประมาณ�พ.ศ.�2567�–�2570�ซึ่งเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนพันธกิจ�วิสัยทัศนของกรมการขนสงทางราง�
ใหบรรลุเปาหมาย�จึงกำหนดใหมีการจัดทำแผนกลยุทธการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล�กรมการขนสงทางราง�
ปงบประมาณ�พ.ศ.�2567�–�2570�ขึ้น�
�

2.�วัตถุประสงค�
� � ๒.๑�เพื ่อจัดทำแผนกลยุทธการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมการขนสงทางราง�
รองรับภารกิจในระยะยาวใหสอดคลองกับภารกิจหลัก�ภารกิจรอง�กลยุทธ�ตลอดจนความตองการขององคกร�
ในอนาคตอยางเปนระบบ�ตามเกณฑในการประเมินสถานการณเปนระบบราชการ�๔.0�
� � � ๒.๒�เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของกรมการขนสงทางราง�ทั้งดานความรู�ทักษะ�
ทัศนคติ�ในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น�

�
�
�



3.�กระบวนการดำเนินการ�
การจัดทำแผนกลยุทธบริหารและพัฒนาบุคคล�กรมการขนสงทางราง�ประจำป�พ.ศ.�2567�-�2570�

ไดมกีารวิเคราะใหสอดคลองและเช่ือมโยงกับดำเนินการแผนระดับ�1�ยุทธศาสตรชาต�ิ�ระยะ�๒๐�ป�แผนระดับ�2�
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ�แผนปฏิรูปประเทศ�แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต�และแผนระดับ�3�
แผนปฏิบัติราชการกรมการขนสงทางราง�รวมทั้งขอมูลสำคัญที ่เกี ่ยวของกับดานการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล�มาใชเปนแนวทางในการกำหนดการกรอบและทิศทางในการบริหารและพัฒนาบุคลากรของ
กรมการขนสงทางราง�ใหสามารถปฏบิัติงานไดอยางมีประสิทธภิาพและประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึน��

ตามวิสัยทัศน�“พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคดิจ ิท ัล�ภายใตหลักธรรมภิบาล�
เพื่อเทาทันการเปลี่ยนแปลง”�โดยมีขั้นตอนการจัดทำแผนบริหารและพัฒนาบุคคล�กรมการขนสงทางราง�
ประจำป�พ.ศ.�2567�–�2570�แบงออกเปน�7�ขั้นตอน�ดังนี�้�
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ขั้นตอนท่ี�1�ศึกษา�รวบรวมขอมูลเก่ียวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล�
� การจัดทำแผนบริหารและพัฒนาบุคคลของกรมการขนสงทางราง�ขร.�ไดมีการศึกษา�รวบรวม

ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล�เพื่อหาประเด็นสำคัญในการบริหารและพัฒนาบุคลากร
ของ�ขร.�ไดแก�แผนระดับ�1�ยุทธศาสตรชาติ��ระยะ�๒๐�ป�แผนระดับ�2�แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ�
แผนปฏิร ูปประเทศ�แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต�และแผนระดับ�3�แผนปฏิบัติราชการ�
กรมการขนสงทางราง�รวมทั้งขอมูลสำคัญที่เก่ียวของกับดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล�เพื่อนำมา
กำหนดยุทธศาสตรการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ�ขร.�ใหสอดคลองและเชื่อมโยง�

ขั้นตอนท่ี�2�ดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธบริหารและพัฒนาบุคคลของกรมการขนสงทางราง�
� จ ัดการฝ กอบรมโครงการฝ กอบรม�การจ ัดทำแผนกลย ุทธ บร ิหารและพ ัฒนาบ ุคคล�

กรมการขนสงทางราง�ประจำปงบประมาณ�พ.ศ.�2567�–�2570�โดยจัดขึ้นระหวางวันที่�7�-�8�กันยายน�2566�
ณ��โรงแรมเดอะ�ทวิน�ทาวเวอร�ซึ่งผูเขารวมการฝกอบรมในครั้งนี้�ประกอบดวย�ผูบริหาร�ขาราชการ�และ�
กลุมกำลังคนคุณภาพ�บุคลากรดานการ�เพ่ือประเมินและวิเคราะหบริบทและสถานการณดานทรัพยากรบุคคล
ของ�ขร.�ไดแก�1)�ดานบริหารทรัพยากรบุคคล�2)�ดานการพัฒนาบุคลากร�3)�ดานการสรางความผาสุก�
และผกูพันของบุคลากร�และ�4)�ดานระบบสนับสนุนการดำเนินการดานทรัพยากรบุคคล���

ขั้นตอนท่ี�3�จัดทำ�(ราง)�แผนกลยุทธการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล�
� เมื่อไดผลประเมินและวิเคราะหบริบทและสถานการณดานทรัพยากรบุคคลแลว�จึงนำผลดังกลาว

มาจัดทำ�(ราง)�แผนบริหารและพัฒนาบุคคล�กรมการขนสงทางราง�โดยกำหนดวิสัยทัศน�ประเด็นยุทธศาสตร�
เป าประสงค� กลยุทธ�ต ัวช ี ้ว ัด�และกำหนดแผนงาน/โครงการ/ก ิจกรรม�ผ ู ร ับผ ิดชอบ� ระยะเวลา�
ที่ดำเนินการ�โดยมีความสอดคลองกับแผนระดับ�1�ยุทธศาสตรชาติ�ระยะ�๒๐�ป�แผนระดับ�2�แผนแมบท
ภายใตยุทธศาสตรชาติ�แผนปฏิรูปประเทศ�แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต�และแผนระดับ�3�
แผนปฏิบัติราชการกรมการขนสงทางราง�รวมทั้งขอมูลสำคัญที ่เกี ่ยวของกับดานการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล�

ขั้นตอนท่ี�4�การขับเคลื่อนแผนกลยุทธการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล� �
������ขร.�ไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการแตงตั้งคณะทำงานจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร�กรมการขนสงทางราง�

ประจำปงบประมาณ�พ.ศ.�2567�–�2570�มีองคประกอบ�ดังนี้�1)�อธิบดีกรมการขนสงทางรางประธานคณะทำงาน�
2)�รองอธิบดีกรมการขนสงทางราง�รองประธานคณะทำงาน�3)�ผูอำนวยการสำนักงาน�/�กอง�/�กลุม�เปน�คณะทำงาน�
4)�หัวหนากลุมบริหารทรัพยากรบุคลคล�เปนคณะทำงานและเลขานุการ�5)�นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ/
ชำนาญการ�เปนผูชวยเลขานุการ�โดยมีหนาท่ีในการกำหนดกรอบ�ทิศทาง�แนวทางตลอดจนใหขอเสนอแนะ�
ในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมการขนสงทางรางวิเคราะหสถานการณดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล�และนโยบาย�ยุทธศาสตรและแผนที่เกี่ยวของ�จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร�กรมการขนสงทางราง�
ประจำปงบประมาณ�พ.ศ.�2567�–�2570�เรงรัด�ติดตาม�ประเมินและรายงานความกาวหนาในการดำเนิน
กิจกรรมตามแผนพัฒนาบุคลากรของกรมการขนสงทางราง�ประจำปงบประมาณ�พ.ศ.�2567�–�2570�
ใหเปนไปดวยความเรียบรอย�และปฏิบัติงานอื่น�ๆ�ตามที่ไดรับมอบหมาย�โดยคณะทำงานฯ�และบุคลากร�
ในสังกัดไดรวมใหความเห็น�(ราง)�แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล�เมื่อวันที�่20�กันยายน�2566�

ขั้นตอนท่ี�5�การขอนุมตัแิผนกลยุทธการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล�
������หลังจากทบทวน�ปรับปรุง�แกไข�(ร าง)�แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลฯ�ตามที่

คณะทำงานและบุคลากรในสังกัดไดความเห็นและขอเสนอแนะเรียบรอยแลว�นำเสนออธิบดกีรมการขนสงทางราง
พิจารณาอนุมัติแผนตอไป�

�



ขั้นตอนท่ี�6�นำแผนไปสูการปฏิบัต�ิ�
����������������ประกาศใชและแจงเวียนแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล�กรมการขนสงทางราง�ประจําป
งบประมาณ�พ.ศ.�2567�-�2570�ไปยังบุคลากรในสังกัด�และผูเกี่ยวของ�เพื่อใหหนวยงานไดทราบ�และ
กําหนดแนวทางการดําเนินงาน��

ขั้นตอนท่ี�7�ติดตามและรายงานผล�
� 1.�ติดตามความคืบหนาของการดำเนินแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมดานการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลตามที่ไดกำหนดไวในแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล�กรมการขนสงทางราง�ประจําป
งบประมาณ�พ.ศ.�2567�–�2570�โดยจัดทำหนังสือแจงเวียนใหหนวยงานผูรับผดิชอบ�รายงานความกาวหนา
ของการดำเนินงานรอบ�6�เดือน�และรอบ�12�เดือน�เพื่อรายงานความคืบหนาและปญหาอุปสรรคในการ
ดำเนินการ�เสนอตอผูบริหารรับทราบและพิจารณาปรับปรุงแกไขไดทันทวงที��
� 2.�กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล�สำนักงานเลขานุการกรม�จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน����������
ตามแนวทางที่สำนักงาน�ก.พ.�กำหนด�
�

4.�ผลที่คาดวาจะไดรับ�
���� 4.1�กรมการขนสงทางรางมีกรอบและทิศทางในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล�
ที่สอดคลองและเชื่อมโยงกับดำเนินการแผนระดับ�1�ยุทธศาสตรชาติ�ระยะ�๒๐�ป�แผนระดับ�2�แผนแมบท
ภายใตยุทธศาสตรชาติ�แผนปฏิรูปประเทศ�แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ�และแผนระดับ�3�
แผนปฏิบัติราชการกรมการขนสงทางราง�รวมทั้งขอมูลสำคัญที ่เกี ่ยวของกับดานการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล��
� 4.2�กรมการขนสงทางรางมีเครื่องมือในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล�
ซึ่งจะสงผลใหหนวยงานสามารถบริหารและพัฒนากำลังคนที ่มีคุณภาพในการขับเคลื ่อนภารกิจใหบรรลุ
เปาหมาย�เทาทนัตอการเปล่ียนแปลงและสอดรับกับสภาวการณทีป่รับเปลี่ยนไดอยางรวดเร็ว�
�

5.�ขอบเขตของแผนกลยุทธการบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล�
� � 5.๑�มีความสอดคลองกับนโยบาย�ยุทธศาสตรชาติ�และแผนตาง�ๆ�ที ่เกี ่ยวของกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล�
� � 5.๒�มีการวิเคราะหขอมูลตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล�
� � 5.๓�มีความสอดคลองกับการกิจ�อำนาจหนาที่�และแผนการปฏิบัติราชการกรมการขนสงทางราง�
ป�พ.ศ.�๒๕๖๖�-�2570�
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บทที่�2�ยุทธศาสตรและกรอบแนวทางที่เก่ียวของกับแผนการบริหาร�
และพฒันาทรัพยากรบุคคล�ยุทธศาสตรชาติ�พ.ศ.�๒๕๖๑�-�๒๕๘๐�

�
� � การจัดทำแผนบริหารและพัฒนาบุคคล�กรมการขนสงทางราง�ประจำป�พ.ศ.�2567�–�2570�
มีการวิเคราะหขอมูลความสอดคลองและเชื่อมโยงกับแผนระดับตางๆ�รวมทั้งปจจัยที่สงผลตอการบริหาร�
และพัฒนาทร ัพยากรบ ุคคล� เพื ่อนำมากำหนดกรอบแนวคิดและการดำเนินการใหสอดคลองและ�
เปนไปในทิศทางเดียวกัน�สำหรับการจัดทำแผนบริหารและพัฒนาบุคคล�กรมการขนสงทางราง�ประจำป�
พ.ศ.�2567�–�2570�มีความสอดคลองกับยุทธศาสตร�และแผนระดับตาง�ๆ�มีรายละเอียด�ดังนี้�

1.�แผนระดับที�่1�ยุทธศาสตรชาติ�20�ป�(พ.ศ.�2561�-�2580)���
������ ยุทธศาสตรที่�3�ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษยยุทธศาสตรชาติ��
มีเปาหมายการพัฒนาที ่สำคัญ�เพื ่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดี�เกง�และมีคุณภาพ�
โดยคนไทยมีความพรอมทั ้งกาย�ใจ�สติปญญา�มีพัฒนาการที่ดีรอบดาน�และมีสุขภาวะที ่ดีในทุกชวงวัย�
มีจ ิตสาธารณะ�ร ับผิดชอบตอส ังคมและผู อ ื ่น�ม ัธย ัสถ�อดออม�โอบออมอารี�มีว ินัย�ร ักษาศีลธรรม�
และเปนพลเมืองดีของชาติ�มีหลักคิด�ที่ถูกตอง�มีทักษะท่ีจำเปนในศตวรรษที�่๒๑�มีทักษะส่ือสารภาษาอังกฤษ
และภาษาที่�๓�และอนุรักษภาษาทองถิ่น�มีนิสัยรักการเรียนรูและการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต�
สูการเปนคนไทยที่มีทักษะสูง�เปนนวัตกรรม�นักคิด�ผูประกอบการ�เกษตรกรยุคใหม�และอื่น�ๆ�โดยมีสัมมาชีพ
ตามความถนัดของตนเอง�
����� ยุทธศาสตรที่�6�ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ�มีเปาหมาย�
การพัฒนาที่สำคัญ�โดยภาครัฐตองมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาท�ภารกิจ�แยกแยะบทบาทหนวยงานของรัฐ�
ที่ทำหนาที่ในการกำกับหรือในการใหบริการ�ยึดหลักธรรมาภิบาลปรับวัฒนธรรมการทำงานใหมุงผลสัมฤทธ์ิ�
และผลประโยชนส วนรวมมีความทันสมัย�และพรอมท ี ่จะปรับตัวให ทันตอการเปลี ่ยนแปลงของโลก�
อยูตลอดเวลา�โดยเฉพาะอยางยิ่งการนำนวัตกรรม�เทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ�ระบบการทำงานที่เปนดิจิทัล�
เขามาประยุกตใชอยางคุมคามีลักษณะเปดกวางเชื่อมโยงถึงกัน�มีความโปรงใส�ปลูกฝงคานิยมความซื่อสัตย
สุจริตความมัธยัสถ�และสรางจิตสำนึกในการปฏิเสธไมยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอยางส้ินเชิง�

2.�แผนระดับที�่�2��
2.1�แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ�(พ.ศ.�๒๕๖๖�–�๒๕๘๐)�(ฉบบัแกไขเพิ่มเติม)�

ขร.�มีประเด็นสำคัญที่เกี ่ยวของกกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ�ประเด็น�(๐๗)�
โครงสรางพื้นฐาน�ระบบโลจิสติกส�และดิจิทัล�และแผนบริหารและพัฒนาบุคคล�กรมการขนสงทางราง�
ประจำป�พ.ศ.�2567�–�2570�มีความเชื่อมโยงกับประเด็นที่�11�การพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต�
ประเด็นท่ี�20�การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ��

2.2�แผนการปฏิรูปประเทศ�(ฉบบัปรับปรงุ)�
� ดานที่�2�การบริหารราชการแผนดิน�กิจกรรมปฏิรูปที่�๓�ปรับเปลี่ยนการบริหารทรัพยากร

บุคคลภาครัฐสูระบบเปด�ซึ่งใหความสำคัญในการเตรียมความพรอมเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในทุกมิติ�และ
รองรับผลกระทบของสถานการณชีว ิตว ิถีใหม�(New�Normal)�และทิศทางที ่กำหนดไวตามยุทธศาสตรชาติ�
มีวัตถุประสงคหลักเพื ่อสรางภาครัฐใหมีความโปรงใส�เปนที่เชื ่อถือไววางใจของประชาชนในความซื่อตรง�
และมาตรฐานการทำงานที่มีคุณภาพสูงในระดับสากล�มีการพัฒนาอยางตอเนื่องและมุงเนนใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ�
ที่ชัดเจน�สำหรบักิจกรรมการปฏิรูปที่จะสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงในภาครัฐและเกิดประโยชนตอประชาชน
อยางมีนยัสำคัญภายใตแผนปฏิรูปฯ�ฉบับปรับปรงุนี้�ประกอบดวย�1)�ปรับเปลี่ยนรปูแบบการบริหารงานและ



การบริการภาครัฐไปสูระบบดิจิทัล��2)�จัดโครงสรางองคกร�และระบบงานภาครัฐใหมีความยืดหยุน�คลองตัว�
และเปล่ียนแปลงไดตามสถานการณ�3)�ปรับเปล่ียนการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐสูระบบเปด�เพื่อใหไดมา
และรักษาไวซึ ่งคนเกง�ดี�และมีความสามารถอยางคลองตัว�ตามหลักคุณธรรม�4)�สรางความเขมแข็ง�
ในการบริหารราชการในระดับพื้นที่�โดยการมีสวนรวมของประชาชน�5)�ขจัดอุปสรรคในการจัดซื้อจัดจาง
ภาครัฐ�และการเบิกจายเงินเพื่อใหเกิดความรวดเร็ว�คุมคา�โปรงใสปราศจากการทุจริต�และดานที่�11�
การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ�ในการจัดทำแผนการปฏิรูปฉบับปรับปรุง�ไดให
ความสำคัญกับกิจกรรมปฏิรูปที่จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอประชาชนอยางมีนัยสำคัญ�(Big�Rock)�
จำนวน�5�กิจกรรม�ไดแก�(1)�การสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการตอตานการทุจริต�
(2)�การพัฒนาการเขาถึงขอมูล�ขาวสารและพัฒนาระบบคุมครองผูแจงเบาะแสการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ�
(3)�การพัฒนากระบวนการยุติธรรม�ที่รวดเร็ว�โปรงใส�ไมเลือกปฏิบัติในการดำเนินคดีทุจริตทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน�(4)�การพัฒนาระบบราชการไทยใหโปรงใสไรผลประโยชนและ�(5)�การพัฒนามาตรการสกัดกั้น�
การทจุริตเชิงนโยบายในการดำเนินโครงการขนาดใหญ�

2.3�แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ�ฉบับท่ี�๑๓�(พ.ศ.�๒๕๖๖�–�๒๕๗๐)�
� แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ�ฉบับที่�๑๓�มีวัตถุประสงคเพื่อ�พลิกโฉมประเทศไทย�

สู�“สังคมกาวหนา�เศรษฐกิจสรางมูลคา�อยางยั่งยืน”�ซึ่งหมายถึงการสรางการเปลี ่ยนแปลงที่ครอบคลุม�
ตั้งแตระดับโครงสราง�นโยบาย�และกลไก�เพื่อมุง�เสริมสรางสังคมที่กาวทันพลวัตของโลก�และเกื้อหนุนใหคนไทย�
มีโอกาสที่จะพัฒนาตนเองไดอยาง�เต็มศักยภาพ�พรอมกับการยกระดับกิจกรรมการผลิตและการใหบริการ�
ใหสามารถสรางมูลคาเพิ ่มที ่สูงขึ ้น�โดยอยูบนพื ้นฐานของความยั ่งยืนทางสิ ่งแวดลอม�โดยมีหมุดหมาย�
ในการพัฒนาประเทศ�13�หมุดหมาย�ซึ่ง�ขร.�มีประเด็นที่เกี่ยวของในหมุดหมายที่�5�ไทยเปนประตูการคา�
การลงท ุนและยุทธศาสตร ทางโลจ ิสต ิกส ท ี ่สำคัญของภ ูม ิภาค�และแผนบร ิหารและพัฒนาบุคคล�
ของกรมการขนสงทางราง�ประจำป�พ.ศ.�2566�–�2570�มีความเช่ือมโยงกับหมุดหมายท่ี�๑๓�ไทยมีภาครัฐ�
ที่ทันสมัย�มีประสิทธิภาพ�และตอบโจทยประชาชน�ภาครัฐจำเปนตองเรงพัฒนาและปรับตัวเพื่อลดชองวาง
ของการปฏิบัติงานใหมีศักยภาพที่เหมาะสม�ในฐานะที ่เปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ�
บนหลักการบริหารงานภาครัฐแนวใหม�คือ�การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐ�โดยนำหลักการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหา�ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุงการบรรลุเปาหมาย
การพัฒนาประเทศ�โดยมีประเด็นที่ตองดำเนินการ�เพื่อรับมือกับแนวโนมการเปลี่ยนแปลงและเสริมสราง
ความสามารถของภาครัฐ�ประกอบดวย�๑)�พัฒนาการใหบริการ�ภาครัฐที ่ตอบโจทย�สะดวก�ประหยัด�
แกประชาชนและผูประกอบการ�โดยพัฒนาคุณภาพการใหบริการ�และเปดโอกาสใหภาคสวนอื่นเขามามีสวนรวม�
๒)�ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและโครงสรางของภาครัฐใหยืดหยุน�เชื่อมโยง�เปดกวาง�และมีประสิทธิภาพ
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เอื้อตอการพัฒนาประเทศ�๓)�ปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัลที่ใชขอมูล�
ในการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาประเทศ�และสราง�ระบบบริหารจัดการ�และ�๔)�การสรางระบบบริหาร
ภาครัฐที ่สงเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร�ใหมี�ทักษะที่จำเปนในการใหบริการภาครัฐดิจิทัล�
และปรับปรุงกฎหมาย�ระเบียบ�มาตรการภาครัฐใหเอื้อตอการพัฒนาประเทศ�

3.�แผนระดับที�่3�
3.1�แผนปฏิบัติราชการของกรมการขนสงทางราง�

����� พันธกิจที่�๑�เสนอแนะนโยบาย�มาตรการ�มาตรฐาน�และจัดทำแผนการพัฒนาการขนสง
ทางรางและขับเคล่ือนใหเกิดผลในการปฏิบัต�ิมกีลยุทธ/แนวทางการพัฒนา�ดังน้ี�

1.�กำหนดแผนพัฒนาการขนสงทางรางของประเทศไทย�เพื่อวางแนวทางการปฏิบัติงาน�
สูเปาหมายการพัฒนาขนสงทางรางของประเทศ��



2.�การติดตามและประเมินผลแผนการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการขนสงทางราง��
3.�สงเสริมงานวิจัยเพื ่อพัฒนาอุตสาหกรรมระบบรางภายในประเทศ�ใหมีมาตรฐานสากล�

และราคาที่แขงขันได��
พันธกิจที่�๒�พัฒนามาตรฐานและกำกับดูแลการขนสงทางรางใหเปนไปตามมาตรฐานสากล��

มีกลยุทธ/แนวทางการพัฒนา�ดังนี้�
1.�ศึกษาจัดทำมาตรฐานการขนสงทางรางเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยและลดอุบัติเหตุ�
2.�สน ับสน ุน/ส งเสร ิมการจ ัดทำร างพระราชบ ัญญัต ิการขนส งทางรางพ.ศ.� . . . .�

เพื่อใหมบีทบัญญัติในการกำกับดูแลการขนสงทางราง�
3.�กำหนดมาตรฐานหลักเกณฑ�กฎหมายลำดับรอง�เพื่อใหมีมาตรฐานและกำกับดูแล�

การขนสงทางรางดานความปลอดภัยใหเปนไปตามมาตรฐานสากล�
4.�กำกับใหการขนสงทางรางเปนไปตามมาตรฐานการขนสงทางรางและสรางแนวทาง�

เพื่อเพิ่มความปลอดภัยลดอุบัติเหตุ�
พันธกิจที่�๓�กำกับดูแลการขนสงทางรางใหเปนไปตามกฎหมาย�มีกลยุทธ/แนวทาง�

การพัฒนา�ดังนี�้
1.�การกำหนดมาตรฐานและมาตรการกำกับดแูลการขนสงทางราง�
2.�กำกับติดตามการปฏิบัติตาม�(ราง)�พระราชบัญญัติการขนสงทางราง�พ.ศ.�....�รวมทั้ง�

กฎ�ระเบยีบขอบงัคับที่เก่ียวของ�
3.�การกำกับดแูลการประกอบกิจการขนสงใหเปนไปตามมาตรฐานและกฎหมายที่เก่ียวของ�
พันธกิจที่�๔�พัฒนาคุณภาพการขนสงทางรางในการใหบริการสูความเปนเลิศ�มีกลยุทธ/���������

แนวทางการพัฒนา�ดังน้ี�
1.�สงเสริมใหประชาชนใชระบบขนสงสาธารณะทางรางเพ่ิมขึ้น�
2.�สงเสริมใหความรูการประกอบกิจการขนสงทางรางแกผูประกอบกิจการขนสงทางราง�
3.�การจัดการเร่ืองรองเรียน�
4.�กำหนดมาตรการสงเสริมการประกอบกิจการขนสงทางรางและติดตามแกไขปญหาและ

อุปสรรคในการขนสงทางราง�
5.�กำหนดมาตรการคุมครองผูใชบริการ�
พันธกิจที่�๕�ปฏิบัติงานดวยหลักธรรมาภิบาล�ตอบสนองผูมีสวนไดสวนเสยีทุกฝาย�และ

พัฒนาองคกร�องคความรู ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี�นวัตกรรม�และการบริหารจัดการ�
มีกลยุทธ/แนวทางการพัฒนา�ดังน้ี�

1�สงเสริมพัฒนาระบบราชการ�เพื่อมุงสูองคกรสมรรถนะสูง�
2.�สงเสริม�และพัฒนาองคกรใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเพิ่มประสิทธิภาพใน

การใชนวัตกรรมทางเทคโนโลย�ี
3.�สงเสริมใหมีการฝกอบรม�หรือประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของ�ขร.�

เพื่อแลกเปลี่ยนความรู/นวัตกรรม/เทคโนโลยี�ในโครงการที่เกี่ยวของกับหนาที่ตามตำแหนงบุคลากร�ขร.�
เพื่อนำมาใชประโยชนในการปฏิบัตงิาน�

4.�สงเสริมการบริหารจัดการและพัฒนาองคกรดวยหลักธรรมาภิบาลและนวัตกรรมระบบฐานขอมูล�
5.�สงเสริมการเผยแพรประชาสัมพันธข อมูล�ขาวสาร�และสรางความสัมพันธอันดี�

ตอกลุมผูมีสวนไดสวนเสยีของกรมการขนสงทางราง�
6.�การบริหารจดัการหนวยตรวจสอบภายในใหมีประสิทธิภาพดวยหลักธรรมาภิบาล�

�



3.2�แนวทางการพ ัฒนาท ักษะด านด ิจ ิท ัลของข  าราชการและบ ุคลากรภาค รั ฐ�
เพ่ือการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล�ของสำนักงาน�ก.พ.�

�กำหนดใหหนวยงานของรัฐสงเสริมและดำเนินการเพื ่อใหมีการพัฒนาขาราชการและ
บุคลากรภาครัฐเกี่ยวกับการสรางและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงาน�โดยอาจจัดใหมีการพัฒนา
ขาราชการ�แบบบูรณาการเพื ่อสรางระบบเทคโนโลยีดิจิทัลหรือแอปพลิเคชั ่นที ่เชื ่อมโยงขามหนวยงาน�
ขาราชการและบุคลากรภาครัฐพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของตนเอง�และสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาผูอ่ืน�
ใหเทาทันและสามารถ�นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชประโยชนในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่�

3.3�แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมการขนสงทางราง�ประจำปงบปะมาณ�พ.ศ�2566�–�2570��
� ยุทธศาสตรที่�3�ยกระดับสมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากร�เพื่อรวมขับเคลื่อน�ขร.�
ใหเปนองคกรดิจิทัล�โดยมุงเนนการพัฒนาบุคลากรของ�ขร.�ใหมีทัศนคติที่ดีตอการใชเทคโนโลยีดิจิทัล�
ในการปฏิบัติงาน�เพิ่มประสิทธิภาพ�และขีดความสามารถทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล�เพื่อใชในการขับเคลื ่อน�
ขร.�ไดอยางยั่งยืน�

3.4�แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ�พ.ศ.�๒๕๖๖�–�๒๕๗๐��
� � � กําหนดประเดน็การพัฒนา�กลยุทธ�และแนวทางการขับเคล่ือน�ดังน้ี��

ประเด็นการพัฒนาที่�1�การพัฒนาองคกรเพื่อเปนองคกรแหงการเรียนรูและพัฒนา�
เปาหมาย�หนวยงานของรัฐสามารถสรางและพัฒนาองคกรสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูเปนองคกรที่มี�
ความปรารถนาในการที่จะเรียนรูสิ่งตาง�ๆ�เพื่อการพัฒนา�การทํางาน�มีการแบงปนความคิดในการทํางาน�
มีการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม�มีการทุมเททรัพยากรเพื่อลงทุนใหบคุลากรทุกระดับเกดิการเรียนรูตลอดจน
สรางคานิยมเกี่ยวกับการสรางนวัตกรรม�และทดลองทําสิ่งใหมๆ�จนกลายเปนวัฒนธรรมขององคกร��

กลยุทธที่�1�การเปนองคกรแหงการเรียนรู�พัฒนากลไก�เครื่องมือ�หรือระบบเพ่ือสนับสนุน�
การเรียนรูและพัฒนา�เชน�การสงเสริมใหมีการเรียนรูและพัฒนา�แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันผานเทคโนโลยีดิจิทัล�
ท่ีใชงานงาย�เขาถึงไดอยางทั่วถึง�

กลยุทธ ท ี ่ �2�การเป นองคกรแหงการตื ่นร ู และปรับต ัว�กําหนดนโยบาย�ทิศทาง�
ในการสงเสริมการพัฒนาบคุลากรใหมีความพรอมในการปรับตวัใหสอดรับกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป�เชน�
การออกแบบโครงการ/กิจกรรมที ่เนนการสรางนวัตกรรม�การทำงานรวมกันระหวางกลุ มบุคคล�รวมทั้ง�
การยกยองความสำเรจในการปฏิบัตงิานที่ทาทายตาง�ๆ�อยางเปนรูปธรรม�

กลยุทธ ที ่�3�การเปนองคกรแหงการมีพฤติกรรมที ่ดี�กําหนดมาตรการ�หรือกลไก�
เพื่อเสริมสรางและรักษาวินัย�คุณธรรม�และจริยธรรมในการปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรม��เชน�การถือ
มาตรฐานจริธรรมที่�ก.พ.�กำหนด�เปนมาตรฐาน/แนวปฏิบัติใหบุคลากรมีความประพฤติที่ดีเปนมาตรฐาน
เดียวกัน�การสนับสนุนใหขาราชการไดรับการพัฒนา�และสงเสริมคุณธรรม�จริยธรรม�ความีวินัยจากแหลง
เรียนรูตาง�ๆ�

กลยุทธที ่�4�การเปนองคกรแหงการมีสวนรวม�การกําหนดแนวปฏิบัติเพื ่อสงเสริม�
การมีสวนรวม�และสมดุลคุณภาพชีวิตที่ดี�เชน�การกําหนดใหมีบุคลากรจากกลุมที่แตกตางเขารวมการคิด�
การตัดสินใจในการดําเนินการตาง�ๆ�ของหนวยงานการกําหนดนโยบายหรือกิจกรรมเพื่อสรางสมดุลระหวาง
การทํางานและชวีิต�ที่ตรงตามความตองการของบุคลากรแตละกลุม�

ประเด็นการพัฒนาที่�2�การพัฒนากรอบแนวคิดและทักษะใหมีความพรอมในการ
ปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อนภารกิจภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพ�เปาหมาย�บุคลากรทุกระดับไดรับการพัฒนา
กรอบแนวคิด�และทักษะใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานที่ทาทายเพื่อขับเคลื่อนภารกิจภาครัฐอยางมี
ประสทิธภิาพ�



� �� กลยุทธ ที ่�1�กําหนดใหมีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร� (HRD�Plan)�ที ่เช ื ่อมโยงกับ�
แผนบริหารกําลังคน�(Workforce�Plan)�ของสวนราชการ�โดยพิจารณาเชื่อมโยงกับประเด็นยุทธศาสตร
ระดับประเทศเปาหมายการพัฒนาประเทศ�กับภารกิจหลักของสวนราชการ�ทิศทางการขับเคลื่อนภารกิจ�
ที่ทาทายเพื่อกําหนดแนวทางในการพัฒนาและใชศักยภาพบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพ��
� กลยุทธที่�2�กําหนดเสนทางการพัฒนา�(Development�Roadmap)�ของบุคลากรภาครัฐ�
ทุกระดับ�ที่เชื่อมโยงกับแผนพัฒนาบุคลากร�(HRD�Plan)�สงเสริมใหมีการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื ่อง�
และสนับสนุนการเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงานในแตละระดับตําแหนงใหทีประสิทธิภาพ�รวมถึง�
มีการจัดทําและพัฒนาทักษะเฉพาะดานของบุคลากรอยางทั่วถึง��
� � กลย ุทธ ท ี ่ �3�ก ําหนดใหม ีการจ ัดท ําแผนพ ัฒนารายบ ุคคล� ( IDP)�ท ี ่ เช ื ่อมโยงกับ�
ผลการปฏิบัติงานของบคุลากรทุกระดับ�และในการสรางและเตรียมความพรอมในดานความรูทักษะ�สมรรถนะ�
และภาวะผูนําของบุคลากรเพื่อสนับสนุนเสนทางความกาวหนาทางราชการ�โดยมีการประเมินผลในมิติ�
ของการนําความรูทักษะไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน�หรือพัฒนางานดวย��

� � ประเด็นการพัฒนาที่�3�การพัฒนากรอบความคิดและทักษะดานดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อน�
การเปนรัฐบาลดิจิทัล�เปาหมาย�บุคลากรทุกระดับไดรับการพัฒนาดานดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนภารกิจ�พัฒนา
องคกรสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล�และตอบสนองความตองการประชาชน�โดยจําแนกกลุมบุคลากรออกเปน�
๒�กลุ มหลัก�คือ�๑)�ผู ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล�(IT)�และ�๒)�กลุ มผูปฏิบัติงานที ่ไมเกี ่ยวของกับ�
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง�(Non-IT)�และจําแนกกลุมยอยเปนผูปฏิบัติงาน�ตําแหนงประเภทอํานวยการ�
หรือหัวหนางาน�และตําแหนงประเภทบริหาร�เพื่อใหสามารถพัฒนาทกัษะดานดิจิทัลไดตรงตามความตองการ
และการใชประโยชนในการปฏิบัติงานสําหรับประเด็นทักษะดานดิจิทัล�ไดกําหนดกรอบทักษะที ่จําเปน�
ในการปฏิบัติงานเบื้องตน�โดยหนวยงานของรัฐสามารถกําหนดทักษะเพิ่มเติมเพื่อใหสอดคลองกับบริบทของ
สวนราชการและหนวยงานของรัฐ�และเพ่ือประโยชนในการพฒันาศักยภาพบุคลากรรายบุคคลอยางเหมาะสม�
� � กลยุทธที่�๑�กําหนดกรอบการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลตามภารกิจและการนําไปใชประโยชน�
และดําเนินการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล�โดยเนนการเรียนรูผานการพัฒนาเชิงปฏิบัติ�
� � � กลยุทธที่�๒�กําหนดบทบาทของหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อสนับสนุนการดําเนินการของ�
สวนราชการและหนวยงานของรัฐในการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล�รวมถึงการพัฒนา�กลไก�เคร่ืองมือในการดําเนินการ�
� � � กลยุทธที่�3�ติดตาม�ประเมินผลการพัฒนาทักษะดิจิทัล�ในมิติการพัฒนาทักษะดิจิทัล�
ท่ีสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลและการปฏิบัตงิาน�และผลการนําทักษะดานดิจิทัลไปใชประโยชน�
� 3.6�การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ�(PMQA)�และการประเมินคุณธรรม�
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ�(ITA)�
� � การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ�(PMQA)"�หมวด�5�การมุ งเนนบุคลากร�เพื่อให�
สวนราชการมีนโยบายและระบบการบริหารจัดการดานบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ�ตอบสนองยุทธศาสตร�และ
สรางแรงจูงใจ�มีความคลองตัวและมุงเนนผลสัมฤทธิ์�มีการสรางวัฒนธรรมการทำงานที่ด�ีกอเกิดความรวมมือ�
มีระบบการพัฒนาบุคลากร�ใหกาวทันเทคโนโลยี�มีทักษะในการแกไขปญหา�มีความรอบรูและมีจริยธรรม�
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงภาระหนาที่และลักษณะงาน�มีความคิดริเริ่มที่จะ�นำไปสูการสรางนวัตกรรมและ
ความเปนผูประกอบการสาธารณะ�เพื่อใหเกิดการทำงานที่มีสมรรถนะสูง�โดยเนนการบริการที่ประชาชน�
เปนศูนยกลาง�นอกจากนั้น�การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน�ของหนวยงานภาครัฐ�(ITA)�
ในป�พ.ศ.�๒๕๖6�ไดกำหนดใหมีนโยบายดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล�ตัวชี้วัดยอยที่�9.4��
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล�ซึ ่งเปนนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล�
ท่ีใชบังคับในหนวยงาน��



� 3.7�การพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล�HR�Scorecard�
� � HR�Scorecard�เปนเครื่องมือสำหรับใชประเมินผลสำเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
องคกร�เพื่อนำไปสูการพัฒนาและเพ่ิมขดีสมรรถนะกำลังคนขององคกรใหมีความเขมแข็งและสอดรับกับภารกิจ
ขององคกร�ซึ่งไดกําหนดมาตรฐานความสําเร็จที่เปนเปาหมายใหสวนราชการตองบริหารทรัพยากรบุคคล�
ใหบรรลุตามมิติ�ทั้ง�5�ดาน�ดังนี้��
� � มิติที่�1�ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร�
� � มิติที่�2�ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล�(HR�Operational�Efficiency)��
� � มิติที่�3�ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล�(HRM�Program�Effectiveness)��
� � มิติที่�4�ความพรอมรับผิดชอบดานการบริหารทรัพยากรบุคคล��
� � มิติที่�5�คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน�

� 3.8�นโยบายบริหารทรัพยากรบุคคล�ของกรมการขนสงทางราง�
� � เพื่อใหเปนไปตามพระราชบญัญัติระเบยีบขาราชการพลเรือน�พ.ศ.�2551�พระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสารของราชการ�พ.ศ.�2540�พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี��
พ.ศ.�2546�รองรับแผนการปฏิรูปประเทศและยุทธศาสตรชาติ�พ.ศ.�2561�–�2580�และสอดคลองกับ�
การขับเคลื่อนภารกิจของหนวยงาน�รวมทั้งการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ�(Integrity�and�Transparency�Assessment�:�ITA)�กรมการขนสงทางราง�ไดตระหนักถึง
ความสำคัญของการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล�ซึ่งเปนปจจัยสำคัญในการขับเคล่ือนการดำเนินการตาม
นโยบายและภารกิจของกรม�จึงไดกำหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล�เพื่อใชเปนกรอบแนวทาง�
ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมการขนสงทางราง�ดังน้ี�
� 1.�ดานการปรับปรุงโครงสรางและอัตรากำลัง�มุ งเนนการบริหารทรัพยากรบุคคล�
ใหมีความสอดคลองกับยุทธศาสตร�วิสัยทัศน�พันธกิจ�กลยุทธ�และเปาหมายขององคกร�ทั้งในปจจุบัน�
และในอนาคต�การจัดทำกรอบอัตรากำลังและบริหารกรอบอัตรากำลังใหเหมาะสมเพียงพอตอความตองการ
และสอดคลองกับบทบาทภารกิจขององคกร�ตลอดจนวางแผนเตรียมกำลังคนเพ่ือรองรับภารกิจในอนาคต��
� 2.�ดานการกำหนดตำแหนง�การสรรหา�การคัดเลือกและการบรรจุแตงตั้ง�การวางแผน
กำลังคน�มุงสรรหาและเลือกสรรบุคลากรดวยระบบการคดัเลือกที่มีประสิทธิภาพและเปนธรรม�คำนึงถึงความรู
ความสามารถ�ความเสมอภาค�ความเปนธรรม�และเปนประโยชนของทางราชการ�เพื่อใหไดคนเกง�คนดี�
มีความสามารถ�มีคุณธรรมจริยธรรม�และมีคุณลักษณะที่เหมาะสมกับภารกิจของกรมการขนสงทางราง�และ�
ใหยึดประโยชนและผลสำเร็จขององคกรเปนสำคัญ��
� 3.�ดานการพัฒนาบุคลากร�ใหมีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรประจำปที ่เหมาะสม�
โดยเชื่อมโยงกับสมรรถนะมาตรฐานกำหนดตำแหนง�และนำไปสูการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหพรอมรับ
ภารกิจและสอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกร�โดยมุงเนนพัฒนาอยางทั่วถึงและตอเนื่อง�เพื่อใหบุคลากร�
มีความรูความเชี่ยวชาญในงาน�รวมทั้งปลูกฝงคานิยม�คุณธรรมจริยธรรม�มุงผลสัมฤทธ์ิอยางทั่วถึงทั้งองคกร�
� 4.�ดานการรักษาไวและการจูงใจ�ใหมีการวางแผนมุ งเนนการสรางคุณภาพชีวิตใหมี�
ความสมดุล�โดยการสรางสภาพแวดลอม�ระบบวิธีการทำงานที่ดี�มีเสนทางความกาวหนาในตำแหนงงาน�
มีการวางแผนเตรียมความพรอมบุคลากรที่จะดำรงตำแหนงสำคญัในอนาคต�มีการพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศ
บุคลากร�มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน�และถือปฏิบัติโดยทั่วกัน�รวมทั้งยกยองเชิดชูเกียรติ
บุคลากรดีเดนที่ครองตน�ครองคน�ครองงานที ่ดี�มีผลงานเปนที่ประจักษไดรับการประกาศเกียรติคุณตอ
สาธารณชน�เพื ่อเป นการเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการและเปนตนแบบที่ด ีใหกับบุคลากร�
ในหนวยงาน� �



� 5.�ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน�มุนเนนใหมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ�
อยางเปนธรรม�มีประสิทธิภาพ�ภายใตรูปแบบของคณะกรรมการ�เพื่อใหเปนไปดวยความโปรงใสบนหลัก
ความรูความสามารถ�สมรรถนะและผลงาน�ยึดหลักคุณธรรม�หลกันิติธรรม�หลกัมนุษยธรรม�
� 6.�ดานการใชประโยชน�ใหทุกหนวยงานภายในกรมการขนสงทางรางร วมมือกัน�
ในการบริหารทรัพยากรบุคคล�โดยยึดหลักความเปนธรรม�ไมเลือกปฏิบัติ�มีการสื่อสารในสังกัดใหรับทราบ
นโยบาย�กฎ�ระเบียบ�และหลักเกณฑที่เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรบคุคล�มีชองทางใหบุคลากรสามารถ
เขาถึงขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคล�รวมทั้งควบคุม�กำกับ�ดูแล�ใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ��
�
�

�

�

�
�
�
�
�
�
�



บทที่�3�การวิเคราะหสถานภาพปจจุบัน�
ดานการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล�

�
1.�ขอมูลทั่วไปของกรมการขนสงทางราง�

� 1.1�ความเปนมาและวัตถุประสงคการจัดต้ังกรมการขนสงทางราง�
กรมการขนสงทางราง�(ขร.)�จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง�ทบวง�กรม�(ฉบับที่�18)�

พ.ศ.�2562�ณ�วันที่�12�เมษายน�2562�โดยมาตรา�4�ใหโอนบรรดาหนาที่และอํานาจเกี่ยวกับการปฏิบัติ�

ตาม�กฎหมาย�กฎ�ระเบียบ�ขอบังคับ�ประกาศ�คําสั ่ง�และมติคณะรัฐมนตรีของสํานักงานนโยบายและ�
แผนการขนสงและจราจร�(สนข.)�กระทรวงคมนาคม�(คค.)�เฉพาะสํานักงานโครงการพัฒนาระบบราง�(สรร.)��
และของขาราชการ�พนักงานราชการ�และลกูจางของ�สนข.�คค.�เฉพาะ�สรร.�ไปเปนหนาที่และอํานาจของ�ขร.�

คค.�หรือของขาราชการ�พนักงานราชการ�และลูกจางของ�ขร.�คค.�แลวแตกรณ�ี�
ทั ้งนี ้�กฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมการขนสงทางราง�กระทรวงคมนาคม�พ.ศ.�2562��

ให�ขร.�มีภารกิจเกี่ยวกับการเสนอแนะนโยบาย�ยุทธศาสตร�และแผนการพัฒนาดานการขนสงทางราง��

การกํากับดูแลมาตรฐานและระเบียบทางดานความปลอดภัย�การบํารุงทาง�และการประกอบกิจการวางแผน�
โครงขายพัฒนา�โครงสรางพื้นฐานทางรางของประเทศใหมีโครงขายที่สมบูรณครอบคลุมทั่วทั้งประเทศ�เชื่อมตอ�

กับการขนสงระบบอื ่น�และประเทศเพื ่อนบาน�รวมทั ้งมีการศึกษาและพัฒนาให เก ิดนวัตกรรมขึ้น�
ในระดับประเทศและระดับภูมิภาค�เพื่อใหประชาชนไดรับความสะดวก�รวดเร็ว�และปลอดภัยในการเดินทาง�
โดย�ขร.�มีหนาที่และอํานาจ�ดังตอไปนี้��

๑)�จัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบาย�ยุทธศาสตร�และแผนการพัฒนาดานการขนสงทางราง�
ของประเทศ��

๒)�กําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับการขนสงทางราง�มาตรฐานดานความปลอดภัย�มาตรฐาน�การบํารุง
ทาง�มาตรฐานการประกอบกิจการ�มาตรฐานผูประจําหนาที่�รวมทั้งกํากับดแูลใหเปนไปตามมาตรฐานดังกลาว��

๓)�กํากับดูแลการใชประโยชนโครงสรางพ้ืนฐานการขนสงทางราง��
๔)�ศึกษาและพัฒนานวัตกรรมการขนสงทางราง��
๕)�รวมมือและประสานงานดานการขนสงทางรางกับองคกร�และหนวยงานอื ่นที ่เกี ่ยวของ�

ทั้งในประเทศ�และตางประเทศ��
๖)�ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนหนาที่และอํานาจของกรม�หรือตามที่รัฐมนตรี����

หรือ�คณะรัฐมนตรีมอบหมาย�

� 1.2�วิสัยทัศน�พันธกิจ�คานยิม�และประเด็นแผนปฏิบัติราชการของกรมการขนสงทางราง�
� � กรมการขนสงทางราง�(ขร.)�เป นหนวยงานมีหนาที ่ในการกํากับดูแลการขนสงทางราง�
ของประเทศ�ดังนั้น�แนวคิดและหลักการของแผนปฏิบัติราชการ�ขร.�พ.ศ.�2567�จึงมุงเนนในการปฏิบัติ
ผลักดัน�และสนับสนุนให�ขร.�ดําเนินการในบทบาทหนวยงานกํากับดูแลใหมีประสิทธิภาพเพื ่อใหเกิดการ
พัฒนาการขนสงทางรางใหมีความปลอดภัย�และมีการบริการที่ดีดวยนวัตกรรมและธรรมาภิบาล�โดยไดนอมนํา
แนวคิดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง�และหลักการทรงงาน�23�ขอ�ของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร�
มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช�บรมนาถบพิตร�มาประยุกตใชเปนวิสัยทัศน�พันธกิจ�คานิยม�และแนวทาง�
ในการปฏิบัติราชการของบุคลากร�ขร.�ดังน้ี�
� �



� วิสัยทัศน��
� “เปนองคกรกำกับดูแลระบบการขนสงทางราง�เพื่อความสุขและความปลอดภัยในการเดินทาง
ระบบรางของไทย”��

� พันธกิจ��
� 1)�เสนอแนะนโยบาย�มาตรการ�มาตรฐาน�และจัดทําแผนการพัฒนาการขนสง�ทางรางและ

ขับเคล่ือนใหเกิดผลในการปฏิบัติ�

� 2)�พัฒนามาตรฐานและกํากับดูแลการขนสงทางรางใหเปนไปตามมาตรฐานสากล��
� 3)�กํากับดูแลการขนสงทางรางใหเปนไปตามกฎหมาย��

� 4)�พัฒนาคุณภาพการขนสงทางรางในการใหบริการสูความเปนเลิศ��

� 5)�ปฏิบัติงานดวยหลักธรรมาภิบาล�ตอบสนองผู ม ีส วนไดเสียทุกฝาย�และพัฒนาองคกร�
องคความรูใหทนัตอการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย�ีนวัตกรรม�และการบริหารจัดการ�

� �
� คานิยมองคกร��
� U�=�Unity�=�เอกภาพ��
� H�=�Harmonize�=�สามัคค�ี�
� T�=�Team�work�=�ทํางานเปนทมี�
� �

�
�

�
�
�
�
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� 1.5�การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล�
ขร.�ไดวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายในและภายนอกที่เกี ่ยวของกับการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล�ดวยเทคนิค�SWOT�Analysis�โดยพิจารณาจากขอมูลองคประกอบตาง�ๆ�เชน�แผนยุทธศาสตร�
แผนปฏิบัติราชการ�แผนกลยุทธ�วิสัยทัศน�เปาประสงค�ผลการดำเนินงานและผลการประเมินสถานภาพ�
ดานการบริหารทรัพยากรบคุคลที่ผานมา�โดยสรุปรายละเอียดไดดงันี�้
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน�(Internal�Environment�Scanning)�

จุดแขง็�(Strengths)�:�S� จุดออน�(Weaknesses)�:W�
(S1)�โครงสรางการจัดแบงสวนงานของ�ขร.�แบงตาม
หนาที่หรือกระบวนงานหลัก�ทำใหเกิดความถนัดและ�
ความเชี่ยวชาญในงานเฉพาะดานเปนอยางดี�อำนาจ
หนาที่มีความชัดเจน�
(S2)�มีการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชนใหกับุคลากร
ทุกระดับอยางเทาเทียมกัน��
(S3)�ผูบริหารสนบัสนุนใหบุคลากรมีความกาวหนาในสายอาชีพ�
(S4)�มีวิสัยทัศนองคกรรวมกัน��
(S5)�บุคลากรมีทักษะ�ความรู�ความชำนาญ�และ
ประสบการณดานระบบการขนสงทางราง�
(S6)�บุคลากรที่เปนคนรุนใหม�สามารถเรียนรูงานไดเร็ว��
(S7)�บุคลากรไดรับโอกาสในการพัฒนาความรูและ
ทักษะในการปฏบิัติงานอยางตอเนื่อง��
(S8)�บุคลากรมวีุฒิการศึกษาตรงกับสายงานปฏิบัติ�
(S9)�มีความหลากหลายเปนสหวิชาการ�สามารถหมุน
งานไดคลองตัว�
(S10)�ไมมเีร่ืองทุจริต�

(W1)�อัตรากำลังของ�ขร.�ยงัไดรับการจดัสรรไม
เพียงพอ�ไมครบตามกรอบท่ีกำหนด�
(W2)�อัตราใหมยังไมไดรับการจัดสรรงบประมาณ�
(W3)�ความกาวหนาในสายอาชีพและการวางแผนสืบ
ทอดตำแหนงยังไมชัดเจน�อาจสงผลตอขวัญ�กำลังใจ�
และแรงจูงใจในการปฏบิัติงาน�
(W4)�บุคลากรยังไมมีความเชี่ยวชาญในสายงานหลัก�
(W5)�บุคลากรมีการโอนยายสูง�ทำใหการปฏิบตัิงาน
เกิดความลาชา�
(W6)�การจัดทำระบบใหมๆ�ในงานทรัพยากรบุคคล�
อยูในชวงของการพัฒนา�ยังไมมีระบบที่ชัดเจน�
รวมทั้งการบริหารจัดการศักยภาพบุคลากรของ�ขร.�
ยังไมสามารถบริหารจัดการไดเตม็ศกัยภาพ�
(W7)�การพัฒนาระบบสารสนเทศยังไมเสร็จสมบูรณ��
(W8)�ตำแหนงในระดับชำนาญการพิเศษมีนอย�
(ไมครบทุกกลุมงาน)�
(W9)�ไมมีตำแหนงประเภทท่ัวไป�

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก�(External�Environment�Scanning)��

โอกาส�(Opportunities)�:�O� อุปสรรค�(Threats)�:�T�
(O1)�นโยบายและแผนยุทธศาสตรของชาติเนนการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนศูนยกลาง��
(O2)�แนวโนมในการบริหารสมัยใหม�ๆ�เนนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล�ซ่ึงเปนสินทรัพยสำคัญ��
(O3)�นโยบายของรัฐบาลสงเสริมองคความรูและการ
ใชเคร่ืองมือในการบริหารและพัฒนาบุคลากร��
(O4)�ความกาวหนาทางคอมพิวเตอร�เทคโนโลยีและ
สารสนเทศ�สงผลใหบุคลากรสามารถนำเทคโนโลยีมา
ใชในการปฏิบัติงานการพัฒนาระบบราง�
(O5)�ภาครฐัสนับสนุนใหเปนรัฐบาล�digital�ทำให
หนวยงานมีการผลักดันเทคโนโลย�ีทำใหหนวยงานรัฐ
มีโอกาสในการเขาถึงความรูที่เผยแพรผานระบบดิจิ
ทอลเปนแบบฟรีไดงายขึน้�
(O6)�บุคลากรมีชองทางในการเรียนรูหรือพัฒนาดวย
ตนเองที่หลากหลาย�
�

(T1)�สถานการณวิกฤติในปจจุบันอาจสงผลกระทบตอ
การดำเนินงานของกรม��
(T2)�เทคโนโลยีสมัยใหม�ๆ�ทำใหการปฏิสัมพันธของ
คนลดนอยลง�
(T3)�คนใน�Generation�Y,�Z�เปนคนรุนใหม�ๆ�ที่มี
แนวคิดแตกตางจากคนรุนกอน�ทำใหองคกรตองปรับ
วิธีการ�บริหารจัดการใหทันตอการเปลี่ยนแปลง�
�



หลังจากที่มีการประเมินสภาพแวดลอมโดยการวิเคราะหใหเห็นถึงจุดแข็ง�จุดออน�โอกาส�และอุปสรรค�
ก็จะนำขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหในรูปแบบความสัมพันธแบบแมทริกซโดยใชตารางที่เรียกวา�TOWS�Matrix�
เปนเครื่องมือชวยในการกำหนดกลยุทธการดำเนินงานขององคกร�โดยจะนำเอาการวิเคราะหจุดแข็งและโอกาส
ของ�องคกรมาเปนหลักในการพิจารณากำหนดกลยุทธการดำเนินงานเพื่อสรางความแข็งแกรงใหกับองคกร�
ในขณะเดียวกันจะนำเอาการวิเคราะหจุดออนและขอจำกัดเขามาพิจารณารวมดวย�เพื่อพัฒนาจุดออนและ�
ขอจำกัด�ใหเปนจุดแข็งขององคกรตอไป�ซึ่งผลของการวิเคราะหความสัมพันธทำใหเกิดกลยุทธซึ่งสามารถสรุปได�
ดังนี�้

�������������������ปจจัยภายใน��
�

ปจจัยภายนอก�

จุดแขง็�(Strengths)�S� จุดออน�(Weaknesses)�W�

�
โอกาส�(Opportunitues)�O�

�
�
�

SO�
สนับสนุนการเรียนรูและพัฒนา

อยางตอเนื่อง�
คาตอบแทน�สวัสดกิารและ�

สิทธิประโยชน�

WO�
พัฒนาโครงสรางและวางแผน
อัตรากำลังใหสอดคลองกบั�
การดำเนินงานขององคกร�
พัฒนาและเตรียมความพรอม�
บุคลากรทุกระดบัใหกาวทันตอ

การเปล่ียนแปลง�
�

อุปสรรค�(Threats)�T�
�
�
�

ST�
สรางสภาพแวดลอมและ
บรรยากาศที่ดใีนการทำงาน�
สงเสริมวัฒนธรรม�คานิยมของ

องคกร�

WT�
บริหารขีดความสามารถของ
บุคลากร�ใหทำงานได�
อยางเต็มประสิทธิภาพ�

พัฒนาสารสนเทศดานทรัพยากร�
บุคคลเพื่อสนบัสนุนการฏิบัติงาน�

ดานทรัพยากรบุคคล�

การสังเคราะหกลยุทธที่ไดจากการวิเคราะห�TOWS�Matrix�เพื่อกำหนดยุทธศาสตรทางดานทรัพยากรบคุคล
และเปาหมายเชิงยุทธศาสตร�

กลยทุธดานทรัพยากรบุคคล�
จากการวิเคราะห�TOWS�Matrix�

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร� สังเคราะหเพื่อกำหนด�ประเด็น
ยุทธศาสตร�HR�

SO�
สนับสนุนการเรียนรูและพัฒนา
อยางตอเนื่อง�คาตอบแทน�

สวัสดกิารและ�
สิทธิประโยชน�

-�เสริมสรางบรรยากาศการเรียนรู
และพัฒนา�และมีกลไกในการ
เผยแพรองคความรูใหท่ัวทั้งองคกร�
-�บุคลากรในองคกรมีความพึง
พอใจและ�ผูกพันในองคกร�

1.�การเพ่ิมประสิทธภิาพ�
ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล��
2.�พัฒนาศักยภาพและเตรียม�
ความพรอมบุคลากรเพ่ือ�รองรับ
การเปล่ียนแปลง��
3.�เสริมสรางความผูกพันและ�
คุณภาพชีวิตในการทำงาน�
��

ST�
สรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศ
ที่ดีในการทำงาน�สงเสริมวัฒนธรรม�

คานิยมขององคกร�

-�มีการสงเสริมดานความปลอดภัย
สุขอนามัย�และสภาพแวดลอม�
ในการทำงาน�
-�สรางการรับรูและสงเสรมิ
วัฒนธรรมองคกร�



WO�
พัฒนาโครงสรางและวางแผน
อัตรากำลังใหสอดคลองกับ��
การดำเนินงานขององคกร�
พัฒนาและเตรียมความพรอม�
บุคลากรทุกระดับใหกาวทันตอ

การเปล่ียนแปลง�

-�มีโครงสรางองคกรและ
อัตรากำลังที่เอ้ือตอการขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร��
-�พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให
กาวทันตอ�การเปล่ียนแปลงและ
พัฒนาตามสายอาชีพ�

WT�
บริหารขีดความสามารถของ
บุคลากร�ใหทำงานไดอยางเต็ม
ประสทิธิภาพพัฒนาสารสนเทศ
ดานทรัพยากร�บุคคลเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน�
ดานทรัพยากรบุคคล�

-�บุคลากรมีความรู�ทักษะและ
สมรรถนะท่ี�สอดคลองและสนับสนุน
การดำเนินงานของ�องคกร��
-�มีระบบฐานขอมูลบุคคลที่
ครบถวน�ถูกตอง�ทันสมัย�และ
สนับสนุนงานดานทรัพยากรบุคคล�

�
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�
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�
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�
�
�
�
�
�
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�
�
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บทที่�4�แผนกลยุทธการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล�
�

จากการวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายในและภายนอกท่ีเก่ียวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคล�
ทำใหตระหนักถึงสภาพปญหางานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ตองขับเคลื่อนอยางเปนระบบเพื่อปรับปรุง
และพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของ�ขร.�จึงกำหนดวิสัยทัศน�พันธกิจ�ในดานการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล�ดังนี้�

1.�วิสัยทัศนดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล�

�

�

�

�

�

2.�ประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
� �

� �

พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคดิจิทัล�ภายใตหลักธรรมภิบาล�
เพ่ือเทาทันการเปลี่ยนแปลง��



3.�แผนกลยุทธการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล�กรมการขนสงทางราง�ปงบประมาณ�
พ.ศ.�2567�–�2570�

� 3.1�ประเด็นยุทธศาสตรท่ี�1�(S1)�
การเพ่ิมประสทิธิภาพระบบบริหารงานทรัพยากรบุคคลใหเหมาะสม�และพรอมรองรับ�
การเปลี่ยนแปลง��

3.1.1�เปาประสงคเชิงกลยุทธ�(S1G1)�
พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับภารกิจของ�ขร.��

1)�ตัวช้ีวัดคาเปาหมาย�

ตัวชี้วัด�(KPIs)�
หนวย

นับ�
คาเปาหมาย�(ปงบประมาณ)�

ผูรับผิดชอบ�
2567� 2568� 2569� 2570�

1.�ระดับความสำเร็จของการจัดทำ�
แผนกลยุทธการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล�

ระดับ� ระดับ�5� ระดับ�5� ระดับ�5� ระดับ�5� สลร.สท.�

2.�จำนวนสายงานที่ดำเนินการจัดทำ�
เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ�
(Career�Path)�สำเร็จ�

จำนวน� จำนวน�
2�

สายงาน�

จำนวน�
3�

สายงาน�

จำนวน�
4�

สายงาน�

จำนวน�
4�

สายงาน�

สลร.สท.�
และ�

สำนักงาน/
กอง/กลุม�

3.�จำนวนการจดัทำแผนสบืทอด
ตำแหนง�(Succession�Plan)�สำเร็จ�

จำนวน� จำนวน�
2�

ตำแหนง�

จำนวน�
3�

ตำแหนง�

-� -� สลร.สท.�
และ�

สำนักงาน/
กอง/กลุม�

2)�แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม�
(1)�โครงการจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล�ปงบประมาณ�พ.ศ.�2567�-�2570�
(2)�การจัดทำเสนทางความกาวหนาในสายอาชพี�(Career�Path)�
(3)�การจัดทำแผนสืบทอดตำแหนง�(Succession�Plan)�

3.1.2�เปาประสงคเชิงกลยุทธ�(S1G2)�
ดึงดูด�สรรหาและบรรจุบุคลากรที่มีความรู�ความสามารถ�ประสบการณ�ใหตรงกับสายงาน��

1)�ตัวช้ีวัดคาเปาหมาย�

ตัวชี้วัด�(KPIs)�
หนวย

นับ�
คาเปาหมาย�(ปงบประมาณ)�

ผูรับผิดชอบ�
2567� 2568� 2569� 2570�

1.�รอยละการสรรหาและบรรจุคน�
ใหตรงกับสายงาน�

รอยละ� -� รอยละ�
70�

รอยละ�
80�

รอยละ�
90�

สลร.สท.�
�

2.�รอยละของอัตราวางตอปงบประมาณ� รอยละ� ไมเกนิ�
รอยละ�5�

ไมเกนิ�
รอยละ�5�

ไมเกิน�
รอยละ�5�

ไมเกนิ�
รอยละ�5�

สลร.สท.�

3.�จำนวนสถาบันการศึกษาที่�ขร.��
เขาไปสรางการรับรู�

จำนวน�

�
จำนวน�
2�

สถาบัน�
การศึกษา�

จำนวน�
3�

สถาบัน�
การศึกษา�

จำนวน�
4�

สถาบัน�
การศึกษา�

จำนวน�
5�

สถาบัน�
การศึกษา�

สลร.สท.�
และ�

สลร.สป.�

�



2)�แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม�
�(1)�การสรรหาบุคคลใหตรงกับงาน�
�(2)�การสรรหาและบรรจุแตงต้ังใหไดตามอัตราวางตอปงบประมาณ�
�(3)�โครงการสรางภาพลักษณองคกรเพื่อดึงดูดบุคลากรที่มีประสิทธภิาพ�(Open�House)�

�3.1.3�เปาประสงคเชิงกลยุทธ�(S1G3)�
บริหารกำลังคนใหมีความสอดคลองและเหมาะสมกับภารกิจของ�ขร.�

1)�ตัวช้ีวัดคาเปาหมาย�

ตัวชี้วัด�(KPIs)�
หนวย

นับ�
คาเปาหมาย�(ปงบประมาณ)�

ผูรับผิดชอบ�
2567� 2568� 2569� 2570�

1.�ระดบัความสำเร็จในการดำเนินการ
โครงการวิเคราะหอัตรากำลัง�

ระดับ� ระดับ�5� -� -� ระดับ�5� สลร.สท.�

2)�แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม�
(1)�โครงการวิเคราะหอัตรากำลัง�ของ�ขร.�(Workforce�analysis)�

�3.1.4�เปาประสงคเชิงกลยุทธ�(S1G4)�
มีการบริหารกลุมกำลังคนคุณภาพ�

1)�ตัวช้ีวัดคาเปาหมาย�

ตัวชี้วัด�(KPIs)�
หนวย

นับ�
คาเปาหมาย�(ปงบประมาณ)�

ผูรับผิดชอบ�
2567� 2568� 2569� 2570�

1.�ระดับความสําเร็จของกระบวนการ
สงเสริมขาราชการผูมีผลสัมฤทธ์ิสูง�
(HiPPS)�ขึ้นสูตำแหนงระดับชำนาญการ
พิเศษ�

ระดับ� -� -� ระดับ�5� -� สลร.สท.�
�

2.�จำนวนการมอบหมายงานสำคัญใหกบั
บุคลากรกลุมกำลังคนคุณภาพของ�ขร.�

จำนวน� จำนวน�
2�
เรื่อง�

จำนวน�
2�
เรื่อง�

จำนวน�
2�
เรื่อง�

จำนวน�
2�
เรื่อง�

สำนักงาน/
กอง/กลุม�

2)�แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม�
(1)�การสงเสรมิขาราชการผูมีผลสัมฤทธ์ิสูง�(HiPPS)�ขึ้นสูตำแหนงระดับชำนาญการพเิศษ�
(2)�การพัฒนากลุมกำลังคนคุณภาพของ�ขร.�

�3.1.5�เปาประสงคเชิงกลยุทธ�(S1G5)�
ปรับปรุงกระบวนงานบริหารทรัพยากรบุคคลของ�ขร.�ดวยระบบเทคโนโลยีดจิทิัล�

1)�ตัวช้ีวัดคาเปาหมาย�

ตัวชี้วัด�(KPIs)�
หนวย

นับ�
คาเปาหมาย�(ปงบประมาณ)�

ผูรับผิดชอบ�
2567� 2568� 2569� 2570�

1.�ระดับความสำเร็จในการจัดทำระบบ
บริหารสำนักงานอัตโนมัติ�e-office�เฟส�2�
ในสวนของงานบรหิารทรัพยากรบุคคล�

ระดับ� ระดับ�5� -� -� -� สลร.สท.�
และ��

กยร.สท.�
2.�ระดับความสำเร็จในการจัดทำระบบ
สารสนเทศทรัพยากรบุคคล��(Departmental�
Personnel�Information�System�:�DPIS)�

ระดับ� -� ระดับ�5� -� -� สลร.สท.�



ตัวชี้วัด�(KPIs)�
หนวย

นับ�
คาเปาหมาย�(ปงบประมาณ)�

ผูรับผิดชอบ�
2567� 2568� 2569� 2570�

3.�รอยละจำนวนบุคลากรที่ปรับปรุง
ขอมูลประวัติ�ก.พ.7�ออนไลนแลวเสร็จ�

รอยละ� รอยละ�
50�

รอยละ�
100�

-�
�

-� สลร.สท.�

� 2)�แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม�
(1)�ระบบบริหารสำนักงานอัตโนมัติ�e-Office�เฟส�2�ในสวนของงานบริหารทรัพยากรบุคคล�
(2)�ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล�(Departmental�Personnel�Information�System�:�DPIS)�
(3)�โครงการจัดทำประวตั�ิก.พ.7�ออนไลน�ผานระบบทะเบียนประวัติอิเล็กทรอนิกส�(SEIS)�

3.2�ประเด็นยุทธศาสตรท่ี�2�(S2)�
การพัฒนาบุคลากรใหมีความรู�ความสามารถ�เพื่อขับเคล่ือนภารกิจขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ�

�3.2.1�เปาประสงคเชิงกลยุทธ�(S2G1)�
สนับสนุนและพัฒนาการเรียนรูอยางตอเนื่อง�

1)�ตัวช้ีวัดคาเปาหมาย�

ตัวชี้วัด�(KPIs)�
หนวย

นับ�
คาเปาหมาย�(ปงบประมาณ)�

ผูรับผิดชอบ�
2567� 2568� 2569� 2570�

1.�รอยละจำนวนบุคลากรทีด่ำเนนิการ
จัดทำแผนพัฒนารายบคุคล�(IDP)�

รอยละ� รอยละ�
75�

รอยละ�
80�

รอยละ�
85�

รอยละ�
90�

สลร.สท.�

2.�รอยละจำนวนบุคลากรทีไ่ดรับการ
พัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคล�(IDP)�

รอยละ� -� รอยละ�
80�

รอยละ�
85�

รอยละ�
90�

สลร.สท.�

3.�รอยละของขาราชการที่ผาน�
การฝกอบรม/พฒันาตามหลักสูตร�

รอยละ� รอยละ�
100�

รอยละ�
100�

รอยละ�
100�

รอยละ�
100�

สลร.สท.�

4.�ความสำเร็จในการขอรับการจัดสรร
ทุนรัฐบาล�

ระดับ� -� ระดับ�5� ระดับ�5� ระดับ�5� สลร.สท.�

� 2)�แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม�
(1)�โครงการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล�ของ�ขร.�(Individual�development�Plan�:�IDP)�
(2)�พัฒนาบุคลากรตามแผน�IDP�อบรม�2�หลักสตูร/ป�

� (3)�การสงบุคลากรเขารับการฝกอบรม/การพัฒนาตามหลักสูตรที่กำหนด�
� (4)�การขอรับการจัดสรรทุนรัฐบาล�

3.2.2�เปาประสงคเชิงกลยุทธ�(S2G2)�
พัฒนาขีดความสามารถดานทักษะดิจิทัล�

1)�ตัวช้ีวัดคาเปาหมาย�

ตัวชี้วัด�(KPIs)�
หนวย

นับ�
คาเปาหมาย�(ปงบประมาณ)�

ผูรับผิดชอบ�
2567� 2568� 2569� 2570�

1.�รอยละจำนวนบุคลากรทีไ่ดรับ�
การสงเสริมทกัษะดิจิทัลตามกรอบ�
ความพรอมรัฐบาลดิจทิัลหนวยงาน
ภาครัฐของไทย�

รอยละ� รอยละ�
75�

รอยละ�
80�

รอยละ�
85�

รอยละ�
90�

สลร.สท.�
และ�

กยร.ยส.�

2)�แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม�
(1)�บุคลากรไดรับการพัฒนาความรูดานทักษะดิจิทัล�



�3.2.3�เปาประสงคเชงิกลยุทธ�(S2G3)�
� สงเสริมบุคลากรในการรเิร่ิมสรางสรรคผลงานดวยนวัตกรรม�

� 1)�ตัวช้ีวัดคาเปาหมาย�

ตัวชี้วัด�(KPIs)� หนวยนับ�
คาเปาหมาย�(ปงบประมาณ)�

ผูรับผิดชอบ�
2567� 2568� 2569� 2570�

1.�จำนวนนวัตกรรมที่ผานการคัดเลือก� นวัตกรรม� -� 1�นวัตกรรม� 1�นวัตกรรม� 1�นวัตกรรม� สำนักงาน/
กอง/กลุม�

2.�จำนวนการพัฒนาระบบการ
จัดการความรู�(Knowledge�
Management�:�KM)�

เรื่อง� 2�
เรื่อง�

3�
เรื่อง�

4�
เรื่อง�

5�
เรื่อง�

สำนักงาน/
กอง/กลุม�

2)�แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม�
(1)�โครงการพฒันานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน�
(2)�โครงการพฒันาระบบการจัดการความรู�(Knowledge�Management�:�KM)�

3.3�ประเด็นยุทธศาสตรท่ี�3�(S3)�
การบริหารทรัพยากรบคุคลมีความชัดเจน�โปรงใสตามหลักธรรรมาภิบาล� �

3.3.1�เปาประสงคเชิงกลยุทธ�(S3G1)�
สงเสริมการบริหารทรัพยากรบุคคลของ�ขร.�ตามหลักธรรมาภิบาล�

1)�ตัวช้ีวัดคาเปาหมาย�

ตัวชี้วัด�(KPIs)�
หนวย

นับ�
คาเปาหมาย�(ปงบประมาณ)�

ผูรับผิดชอบ�
2567� 2568� 2569� 2570�

1.�รอยละคะแนนประเมิน�ITA� รอยละ� รอยละ�89� รอยละ�90� รอยละ�91� รอยละ�92� สลร.สท.�
2.�จำนวนขอมูลสารสนเทศ�
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล�
ที่ไดรับการเผยแพร�

เรื่อง� จำนวน�
6�
เรื่อง�

จำนวน�
8�
เรื่อง�

จำนวน�
10�
เรื่อง�

จำนวน�
12�
เรื่อง�

สลร.สท.�

2)�แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม�
(1)�การดำเนินการตามเกณฑประเมนิ�ITA�
(2)�โครงการเผยแพรขอมลูสารสนเทศดานการบริหารทรัพยากรบุคคล�

� 3.4�ประเด็นยุทธศาสตรท่ี�4�(S4)�
การสงเสริมคณุธรรมจริยธรรมและสรางความผูกพนั��

3.4.1�เปาประสงคเชิงกลยุทธ�(S4G1)�
สงเสริมคุณธรรม�จริยธรรม�และ�การปองกันการทจุริต�

1)�ตัวช้ีวัดคาเปาหมาย�

ตัวชี้วัด�(KPIs)�
หนวย

นับ�
คาเปาหมาย�(ปงบประมาณ)�

ผูรับผิดชอบ�
2567� 2568� 2569� 2570�

1.�รอยละของสำนัก/กอง�ผานเกณฑ�
การประเมินคุณธรรม�ระดับองคกร
คุณธรรมตนแบบ�

รอยละ� รอยละ�
100�

รอยละ�
100�

รอยละ�
100�

รอยละ�
100�

สำนักงาน/
กอง/กลุม�

�
�



�

ตัวชี้วัด�(KPIs)�
หนวย

นับ�
คาเปาหมาย�(ปงบประมาณ)�

ผูรับผิดชอบ�
2567� 2568� 2569� 2570�

2.��รอยละจำนวนบุคลากรเขารับ�
การฝกอบรม/ประชุม/สมัมนา�ดานวินัย�
การสงเสริมคุณธรรม�จริยธรรม��
และการปองกันการทุจริต�และกฎหมาย�
ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติราชการ�

รอยละ� ไมนอยกวา
รอยละ�
80�

ไมนอยกวา
รอยละ�
80�

ไมนอยกวา
รอยละ�
80�

รไมนอยกวา
รอยละ�
80�

สลร.สท.�

3.�รอยละความสำเรจ็ของการดำเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการปองกนัและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบและสงเสริม
คุณธรรมจริยธรรมของ�ขร.�

รอยละ� รอยละ�
100�

รอยละ�
100�

รอยละ�
100�

รอยละ�
100�

สลร.สท.�
�

4.�ระดับความสำเร็จในการสงบุคลากร�
เขารับการคัดเลือกขาราชการพลเรือน
ดีเดนและคนตนแบบกระทรวงคมนาคม�

ระดับ� ระดับ�5� ระดับ�5� ระดับ�5� ระดับ�5� สลร.สท.�

2)�แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม�
(1)�การจัดทำแผนสงเสริมคุณธรรม�จรยิธรรม�ของ�ขร.ประจำปงบประมาณ...�
(2)�การจดัสงบุคลากรในสังกัด�ขร.�เขารับการฝกอบรม/ประชมุ/สัมมนาดานวินัย�การสงเสริม
คุณธรรม�จริยธรรม�และการปองกันการทุจรติและกฎหมายที่เก่ียวของ�กับการปฏิบัตริาชการ�

(3)�การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกนัปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ�
�และสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของกรมการขนสงทางราง�

(4)�การคัดเลือกขาราชการพลเรือนดีเดนและคนตนแบบกระทรวงคมนาคม�

3.4.2�เปาประสงคเชิงกลยุทธ�(S4G2)�
เสริมสรางคุณภาพชีวิตเพื่อความผาสกุและความผูกพันตอองคกร�

1)�ตัวช้ีวัดคาเปาหมาย�

ตัวชี้วัด�(KPIs)�
หนวย

นับ�
คาเปาหมาย�(ปงบประมาณ)�

ผูรับผิดชอบ�
2567� 2568� 2569� 2570�

1.�ระดับความสำเร็จในการสำรวจ�
ความผูกพันและความพึงพอใจ�
ของบุคลากรของ�ขร.�

ระดับ� ระดับ�5� -� ระดับ�5� -� สลร.สท.�

2.�ระดับความสำเร็จในการจัดทำ�
แผนความผูกพันของบคุลากรของ�ขร.�
ประจำปงบประมาณ�...�

ระดับ� -� ระดับ�5� ระดับ�5� ระดับ�5� สลร.สท.�

2)�แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม�
� (1)�การสำรวจความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรของ�ขร.�ประจำปงบประมาณ�...�
� (2)�โครงการจัดทำแผนความผูกพันของบุคลากรของ�ขร.�ประจำปงบประมาณ�....�
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บทที่�5�การติดตาม�ประเมินผล�และรายงานผลการดำเนินงาน�
�

การติดตามและประเมินผลเปนสิ่งที่มีความสำคัญอยางยิ่งที่จะชวยใหทราบวา�การดำเนินงานตาม�
แผนกลยุทธการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล�กรมการขนสงทางราง�ปงบประมาณ�พ.ศ.�๒๕๖7�-�๒๕๗๐�นั้น�
สามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพหรอืไม�โดยผลการติดตามและประเมินผลจะแสดงใหเห็น
ถึงความสำเร็จ�จุดออน�จุดแข็ง�พรอมทั้งสามารถนำขอมูลที่ไดจากการติดตามผลการดำเนินงานมาวิเคราะหทบทวน�
เพื่อแกปญหา�อุปสรรค�และนำไปสูการปรับแนวทางการดำเนินงานท่ีสอดคลองกับสถานการณตอไป��

จึงไดกำหนดแนวทางในการติดตามและรายงานผลการประเมิน�ดังน้ี�
1.�ติดตามความคืบหนาของการดำเนินแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมดานการบริหารและพัฒนา�

ทรัพยากรบุคคลตามที่ไดกำหนดไวในแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล�กรมการขนสงทางราง�ประจําป
งบประมาณ�พ.ศ.�2567�–�2570�โดยจัดทำหนังสือแจงเวียนใหหนวยงานผูรับผิดชอบ�รายงานความกาวหนา�
ของการดำเนินงาน�รอบ�6�เดอืน�และรอบ�12�เดอืน�เพื่อรายงานความคืบหนาและปญหาอุปสรรคในการดำเนินการ�
เสนอตอผูบริหารรับทราบและพิจารณาปรับปรุงแกไขไดทันทวงท�ี�
� 2.�กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล�สำนักงานเลขานกุารกรม�จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแนวทาง
ที่สำนักงาน�ก.พ.�กำหนด�
�
�
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ชื่อตัวชี้วัด� ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนกลยทุธการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล�

ความหมาย�
เปนการวัดระดับความสำเร็จของกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล�

ผูรับผิดชอบ� กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล�
หนวยการวัด� ระดับ�

การคำนวณ/คำอธิบาย�

ระดับท่ี�1�ศึกษา�รวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของ�
ระดับท่ี�2�ประเมินและวิเคราะหสถานภาพดานทรัพยากรบุคคล�
ระดับท่ี�3�จัดทำ�(ราง)�แผนกลยุทธการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล�
ระดับที�่4�ประชุมพิจารณา�(ราง)�แผนกลยุทธการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล�
ระดับท่ี�5�เสนอ�อขร.�อนุมัติแผน�

คาเปาหมาย� ระดับท่ี�5�
ระยะเวลาการรายงาน� ภายในวันที�่30�กันยายนของปงบประมาณ�
หลักฐาน� บันทึกอนุมติัแผน�

�
�
�

� KPI�Dictionary�

ชื่อตัวชี้วัด�
จำนวนสายงานท่ีดำเนนิการจัดทำเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ�
(Career�Path)�สำเร็จ�

ความหมาย�
เปนการวัดจำนวนสายงานท่ีดำเนินการจัดทำเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ�
(Career�Path)�ที่แลวเสร็จ�

ผูรับผิดชอบ� กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล�
หนวยการวัด� จำนวน�

การคำนวณ/คำอธิบาย�
สายงาน�=�ตำแหนงเปาหมายที่เปนระดับอำนวยการ�หรือ�ตำแหนงเปาหมายสงูสุด
ของสายงาน�

คาเปาหมาย�

จำนวน�2�สายงานในปงบประมาณ�พ.ศ.�2567�(กยร.�กกร.)�
จำนวน�3�สายงานในปงบประมาณ�พ.ศ.�2568�(กกม.�กมป.�สลร.)�
จำนวน�4�สายงานในปงบประมาณ�พ.ศ.�2569�(8�สายงาน��ไดแก��
ตำแหนงนักวิชาการตรวจสอบภายใน,ตำแหนงนักวิชาการเงินและบัญชี,�
ตำแหนงนักวิชาการพัสดุ,ตำแหนงนักประชาสัมพันธ,ตำแหนงนักจัดการงานทั่วไป,�
ตำแหนงวิศวกรเคร่ืองกล,ตำแหนงวิศวกรไฟฟา,ตำแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร)�

ระยะเวลาการรายงาน� ภายในวันที�่30�กันยายนของปงบประมาณ�
หลักฐาน� เสนทางความกาวหนาในสายอาชพี�(Career�Path)�
�
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ชื่อตัวชี้วัด� จำนวนการจดัทำแผนสืบทอดตำแหนง�(Succession�Plan)�สำเร็จ�
ความหมาย� เปนการวัดจำนวนการจัดทำแผนสืบทอดตำแหนง�(Succession�Plan)�ที่แลวเสร็จ�
ผูรับผิดชอบ� กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล�
หนวยการวัด� จำนวน�
การคำนวณ/คำอธิบาย� ตำแหนง�=�ตำแหนงเปาหมายท่ีเปนระดับอำนวยการ��

คาเปาหมาย�
จำนวน�2�ตำแหนงในปงบประมาณ�พ.ศ.�2567�(สลร.�กกร.)�
จำนวน�3�ตำแหนงในปงบประมาณ�พ.ศ.�2568�(กยร.�กกม.�กมป.)�

ระยะเวลาการรายงาน� ภายในวันที�่30�กันยายนของปงบประมาณ�
หลักฐาน� แผนสืบทอดตำแหนง�(Succession�Plan)�

�
�
�
�
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ชื่อตัวชี้วัด� รอยละการสรรหาและบรรจุคนใหตรงกับสายงาน�
ความหมาย� เปนการวัดรอยละจำนวนบุคลากรที่ไดรับการสรรหาและบรรจุตรงกับสายงาน�
ผูรับผิดชอบ� กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล�
หนวยการวัด� รอยละ�

การคำนวณ/คำอธิบาย�

รอยละจำนวนบุคลากรท่ีตรงกับสายงาน�=�(จำนวนบุคลากรท่ีตรงกับสายงาน/จำนวน
บุคลากรที่แตงตั้งท้ังหมด)*100�
บุคลากรที่ตรงกับสายงาน�=�หมายถึงบุคลากรที่มีความรู�ความสามารถ�(คุณวุฒิ)�และ
ประสบการณที่ตรงกับสายงาน�
การสรรหาและบรรจุ�=�การรับโอนและการบรรจ�ุ

คาเปาหมาย�
รอยละ�70�ในปงบประมาณ�พ.ศ.�2568��
รอยละ�80�ในปงบประมาณ�พ.ศ.�2569�
รอยละ�90�ในปงบประมาณ�พ.ศ.�2570�

ระยะเวลาการรายงาน� ภายในวันที�่30�กันยายนของปงบประมาณ�
หลักฐาน� รายงานการสรรหาและบรรจุ�
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ชื่อตัวชี้วัด� รอยละอัตราวางตอปงบประมาณ�
ความหมาย� เปนการวัดรอยละอัตราวางตอปงบประมาณ�
ผูรับผิดชอบ� กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล�
หนวยการวัด� รอยละ�
การคำนวณ/คำอธิบาย� รอยละอัตราวาง�=�(อัตราวาง/อัตรากำลังทั้งหมด)*100�
คาเปาหมาย� ไมเกินรอยละ�5�
ระยะเวลาการรายงาน� ขอมูล�ณ�วนัที่�30�กันยายนของปงบประมาณ�
หลักฐาน� ขอมูลอัตรากำลัง�ณ�วันท่ี�30�กันยายนของปงบประมาณ�

�
�
�
�
�
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ชื่อตัวชี้วัด� จำนวนสถาบันการศึกษาที�่ขร.�เขาไปสรางการรับรู�
ความหมาย� เปนการวัดจำนวนสถาบันการศึกษาที่�ขร.�เขาไปสรางการรับรู�
ผูรับผิดชอบ� กลุมบริหารทรัพยากรบุคคลและกลุมประชาสัมพันธ�
หนวยการวัด� จำนวน�
การคำนวณ/คำอธิบาย� สถาบันการศึกษา�=�สถาบันการศึกษาระดับอุดมศกึษา�

คาเปาหมาย�

จำนวน�2�สถาบัน�ในปงบประมาณ�พ.ศ.�2567��
จำนวน�3�สถาบัน�ในปงบประมาณ�พ.ศ.�2568��
จำนวน�4�สถาบัน�ในปงบประมาณ�พ.ศ.�2569��
จำนวน�5�สถาบัน�ในปงบประมาณ�พ.ศ.�2570��

ระยะเวลาการรายงาน� ภายในวันที�่30�กันยายนของปงบประมาณ�
หลักฐาน� รายงานสรุปผลการดำเนินการพรอมภาพถายกิจกรรม��

�
� �
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ชื่อตัวชี้วัด� ระดับความสำเร็จในการดำเนินการโครงการวิเคราะหอัตรากำลงั�
ความหมาย� เปนการวัดระดับความสำเร็จกระบวนการโครงการวิเคราะหอัตรากำลงั�
ผูรับผิดชอบ� กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล�
หนวยการวัด� ระดับ�

การคำนวณ/คำอธิบาย�

ระดับท่ี�1�ศึกษา�รวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของ�
ระดับท่ี�2�ประเมินและวิเคราะหสถานภาพดานอตัรากำลัง�
ระดับท่ี�3�จัดทำ�(ราง)�แผนอัตรากำลัง�
ระดับที�่4�ประชุมพิจารณา�(ราง)�แผนอัตรากำลัง�
ระดับท่ี�5�เสนอ�อขร.�เห็นชอบแผน�

คาเปาหมาย� ระดับท่ี�5�
ระยะเวลาการรายงาน� ภายในวันที�่30�กันยายนของปงบประมาณ�
หลักฐาน� แผนอัตรากำลังท่ีไดรับความเหน็ชอบ�
�
�
�
�
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�

ชื่อตัวชี้วัด�
ระดับความสําเร็จของกระบวนการสงเสริมขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูง�(HiPPS)�
ขึ้นสูตำแหนงระดับชำนาญการพิเศษ�

ความหมาย�
เปนการวัดระดับความสำเร็จของกระบวนการสงเสริมขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูง�
(HiPPS)�ข้ึนสูตำแหนงระดับชำนาญการพิเศษ�

ผูรับผิดชอบ� กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล�
หนวยการวัด� ระดับ�

การคำนวณ/คำอธิบาย�

ระดับท่ี�1�แจงใหขาราชการผูมีผลสัมฤทธ์ิสูง�(HiPPS)�ที่มีคุณสมบัติจัดทำ�
�������������แบบประเมินคางานและแบบเสนอผลงาน�
ระดับท่ี�2��-�
ระดับท่ี�3��จัดประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณาการประเมินคางาน�
ระดับที�่4��-�
ระดับท่ี�5�เสนอแบบประเมินคางานและแบบเสนอผลงานให�อ.ก.พ.�พิจารณา�

คาเปาหมาย� ระดับท่ี�5�
ระยะเวลาการรายงาน� ภายในวันที�่30�กันยายนของปงบประมาณ��
หลักฐาน� แบบประเมินคางานและแบบเสนอผลงานของขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูง�(HiPPS)�
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ชื่อตัวชี้วัด�
จำนวนการมอบหมายงานสำคัญใหกับบุคลากรกลุมกำลังคนคุณภาพของ�ขร.�
�

ความหมาย�
เปนการวัดจำนวนการมอบหมายงานสำคัญใหกับบุคลากรกลุมกำลังคนคุณภาพ�
ของ�ขร.�

ผูรับผิดชอบ� กลุมบริหารทรัพยากรบุคคลและสำนัก/กอง/กลุม�
หนวยการวัด� จำนวน�
การคำนวณ/คำอธิบาย� จำนวนการมอบหมายงานสำคัญใหกับบุคลากรกลุมกำลังคนคุณภาพ�
คาเปาหมาย� 2�เร่ือง/ป�
ระยะเวลาการรายงาน� ภายในวันที�่30�กันยายนของปงบประมาณ�
หลักฐาน� รายงานผลงานที่ไดรับมอบหมาย�

�
�
�
�
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ชื่อตัวชี้วัด�
ระดับความสำเร็จในการจดัทำระบบบริหารสำนักงานอัตโนมัต�ิe-Office�เฟส�2�
ในสวนของงานบริหารทรัพยากรบุคคล�

ความหมาย�
เปนการวัดระดับความสำเร็จกระบวนการจัดทำระบบบริหารสำนกังานอัตโนมติั�
e-Office�เฟส�2�ในสวนของงานบริหารทรัพยากรบุคคล�

ผูรับผิดชอบ� กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล�และ�กลุมเทคโนโลยีและสารสนเทศ�
หนวยการวัด� ระดับ�

การคำนวณ/คำอธิบาย�

ระดับท่ี�1�จัดทำขอมูล�
ระดับท่ี�2�ประชมุการจดัทำระบบบริหารทรัพยากรบคุคล��
ระดับท่ี�3�ทดสอบการใชงาน�
ระดับที�่4��ปรับปรุงระบบ�
ระดับท่ี�5�เปดใชงานระบบบริหารทรัพยากรบุคคล�

คาเปาหมาย� ระดับท่ี�5�
ระยะเวลาการรายงาน� ภายในวันที�่30�กันยายนของปงบประมาณ�
หลักฐาน� ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล�
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ชื่อตัวชี้วัด�
ระดับความสำเร็จในการจดัทำระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล�(Department�
Personnel�Information�System�:�DPIS)��

ความหมาย�
เปนการวัดระดับความสำเร็จกระบวนการจัดทำระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล�
(Department�Personnel�Information�System�:�DPIS)�

ผูรับผิดชอบ� กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล�
หนวยการวัด� ระดับ�

การคำนวณ/คำอธิบาย�

ระดับท่ี�1�ประสานสำนักงาน�ก.พ.�เพ่ือขอใชพ้ืนที่ระบบคลาวดกลางภาครัฐ�
ระดับท่ี�2�จัดทำขอมูล�
ระดับท่ี�3�ทดสอบการใชงาน�
ระดับที�่4��ปรับปรุงขอมูลของบุคลากร�
ระดับท่ี�5�เปดใชงานระบบ�DPIS�

คาเปาหมาย� ระดับท่ี�5�
ระยะเวลาการรายงาน� ภายในวันที�่30�กันยายนของปงบประมาณ��
หลักฐาน� ระบบ�DPIS�

�
�
�
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ชื่อตัวชี้วัด� รอยละจำนวนบคุลากรที่ปรบัปรุงขอมูลประวัต�ิก.พ.7�ออนไลนแลวเสร็จ�

ความหมาย�
เปนการวัดรอยละจำนวนบุคลากรที่ปรับปรุงขอมูลประวัต�ิก.พ.7�ออนไลนแลวเสร็จ
ผานระบบทะเบียนประวัติอิเล็กทรอนิกส�(SEIS)�

ผูรับผิดชอบ� กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล�
หนวยการวัด� รอยละ�
การคำนวณ/คำอธิบาย� รอยละจำนวนบุคลากร�=�(จำนวนขอมูลบุคลากรในระบบ/จำนวนบุคลากรท้ังหมด)*100�

คาเปาหมาย�
ปงบประมาณ�2567�รอยละ�50��
ปงบประมาณ�2568�รอยละ�100�

ระยะเวลาการรายงาน� ภายในวันที�่30�กันยายนของปงบประมาณ�
หลักฐาน� จำนวนขอมูลบุคลากรของ�ขร.�ที่มีอยูในระบบทะเบยีนประวัติอิเล็กทรอนิกส�(SEIS)�

�
� �
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ชื่อตัวชี้วัด� รอยละจำนวนบคุลากรที่ดำเนินการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล�(IDP)�

ความหมาย�
เปนการวัดรอยละจำนวนบุคลากรที่ที่ดำเนินการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล�(IDP)�
ตามแบบฟอรมท่ีกลุมบริหารทรัพยากรบุคคลกำหนด�

ผูรับผิดชอบ� กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล�
หนวยการวัด� รอยละ�

การคำนวณ/คำอธิบาย�
รอยละจำนวนบคุลากร�=�(จำนวนบุคลากรที่วางแผนพัฒนารายบุคคล/จำนวน
บุคลากรทั้งหมด)*100�

คาเปาหมาย�

รอยละ�75�ภายในปงบประมาณ�พ.ศ.�2567�
รอยละ�80�ภายในปงบประมาณ�พ.ศ.�2568�
รอยละ�85�ภายในปงบประมาณ�พ.ศ.�2569�
รอยละ�90�ภายในปงบประมาณ�พ.ศ.�2570�

ระยะเวลาการรายงาน� ภายในวันที�่30�กันยายนของปงบประมาณ�
หลักฐาน� รายงานจำนวนแผนพัฒนารายบุคคลแยกรายสำนัก�กอง�กลุม�

�
�
�
�
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ชื่อตัวชี้วัด� รอยละจำนวนบคุลากรที่ไดรับการพัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคล�(IDP)�

ความหมาย�
เปนการวัดรอยละจำนวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคล�(IDP)�
ตามแบบฟอรมท่ีกลุมบริหารทรัพยากรบุคคลกำหนด�

ผูรับผิดชอบ� กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล�
หนวยการวัด� รอยละ�

การคำนวณ/คำอธิบาย�
รอยละจำนวนบคุลากร�=�(จำนวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา/จำนวนบุคลากร
ท้ังหมด)*100�

คาเปาหมาย�
รอยละ�80�ภายในปงบประมาณ�พ.ศ.�2568�
รอยละ�85�ภายในปงบประมาณ�พ.ศ.�2569�
รอยละ�90�ภายในปงบประมาณ�พ.ศ.�2570�

ระยะเวลาการรายงาน� ภายในวันที�่30�กันยายนของปงบประมาณ�
หลักฐาน� รายงานจำนวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาแยกรายสำนัก�กอง�กลุม�

�
� �
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ชื่อตัวชี้วัด� รอยละของขาราชการท่ีผานการฝกอบรม/พัฒนาตามหลักสูตรท่ีกำหนด�

ความหมาย�
เปนการวัดรอยละจำนวนบุคลากรที่ผานการอบรม/พัฒนาตามหลักสูตรที่กำหนด�
ตามหลักสูตรที่กำหนด�(หลักสูตรขาราชการใหม�นบต.�นบก.�นบส.�การอบรมและ
สัมมนาภายใน�ขร.)�

ผูรับผิดชอบ� กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล�
หนวยการวัด� รอยละ�

การคำนวณ/คำอธิบาย�
รอยละจำนวนบคุลากร�=�(จำนวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา/จำนวนบุคลากร
ท้ังหมด)*100�

คาเปาหมาย�

รอยละ�100�ภายในปงบประมาณ�พ.ศ.�2567�
รอยละ�100�ภายในปงบประมาณ�พ.ศ.�2568�
รอยละ�100�ภายในปงบประมาณ�พ.ศ.�2569�
รอยละ�100�ภายในปงบประมาณ�พ.ศ.�2570�

ระยะเวลาการรายงาน� ภายในวันที�่30�กันยายนของปงบประมาณ�
หลักฐาน� รายงานผลการพัฒนาบุคลากรประจำปงบประมาณ�

�
�
�
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ชื่อตัวชี้วัด� ระดับความสำเร็จในการขอรับการจัดสรรทุนรัฐบาล��
ความหมาย� เปนการวัดระดับความสำเร็จของกระบวนการขอรับการจัดสรรทุนรัฐบาล�
ผูรับผิดชอบ� กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล�
หนวยการวัด� ระดับ�

การคำนวณ/คำอธิบาย�

ระดับท่ี�1�แจงเวียนสำนกังาน/กอง/กลุม�ที่ประสงคขอรับการจัดสรรทุน�จัดทำขอมูล�
และสงรายละเอียดการขอรับการจัดสรรทุนมายังกลุมบริหารทรัพยากรบุคคล�

ระดับท่ี�2�กลุมบริหารทรัพยากรรวบรวมขอมูล�และจัดทำรายละเอียดการขอรับ�
การจัดสรรทุนในภาพรวมของ�ขร.�

ระดับท่ี�3�เสนอผูบริหารพิจารณารายละเอียดการขอรับการจดัสรรทุนเพ่ือแจง�
กระทรวงคมนาคม�

ระดับท่ี�4�แจงการขอรับการจดัสรรทุนไปยังกระทรวงคมนาคม�
ระดับท่ี�5�ไดรับการจัดสรรทุนจาก�ก.พ.�

คาเปาหมาย� ระดับท่ี�5�
ระยะเวลาการรายงาน� ภายในวันที�่30�กันยายนของปงบประมาณ�
หลักฐาน� หนังสือแจงการจดัสรรทุนจาก�สำนักงาน�ก.พ.�

HR15�
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ชื่อตัวชี้วัด�
รอยละจำนวนบคุลากรที่ไดรับการสงเสริมทักษะดจิิทัลตามกรอบความพรอมรัฐบาล
ดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของไทย�

ความหมาย�
เปนการวัดรอยละจำนวนบุคลากรที่ไดรับการการสงเสริมทักษะดิจิทลัตามกรอบ
ความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของไทย�

ผูรับผิดชอบ� กลุมบริหารทรพัยากรบุคคล�และ�กลุมเทคโนโลยีและสารสนเทศ�
หนวยการวัด� รอยละ�

การคำนวณ/คำอธิบาย�
รอยละจำนวนบคุลากร�=�(จำนวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา/จำนวนบุคลากร
ท้ังหมด)*100�

คาเปาหมาย�

รอยละ�75�ภายในปงบประมาณ�พ.ศ.�2567�
รอยละ�80�ภายในปงบประมาณ�พ.ศ.�2568�
รอยละ�85�ภายในปงบประมาณ�พ.ศ.�2569�
รอยละ�90�ภายในปงบประมาณ�พ.ศ.�2570�

ระยะเวลาการรายงาน� ภายในวันท่ี�30�กันยายนของปงบประมาณ�
หลักฐาน� รายงานจำนวนบคุลากรที่ไดรับการสงเสริมทักษะดิจิทัลแยกรายสำนัก�กอง�กลุม�

�
�
�
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ชื่อตัวชี้วัด� จำนวนวัตกรรมท่ีผานการคัดเลอืก�
ความหมาย� เปนการวัดจำนวนนวัตกรรมที่ผานการคัดเลอืก�
ผูรับผิดชอบ� กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล�
หนวยการวัด� นวัตกรรม�

การคำนวณ/คำอธิบาย�
นวัตกรรม�=�การใชความคิดสรางสรรคเพื่อพัฒนาหรือประดิษฐส่ิงใหมๆ�เชน�บริการ�
หรือกระบวนการใหมๆ�ที่สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการทำงานมากข้ึน�

คาเปาหมาย� 1�นวัตกรรม�
ระยะเวลาการรายงาน� ภายในวันที�่30�กันยายนของปงบประมาณ�
หลักฐาน� รายงานผลการประกวดนวตักรรม�

�
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ชื่อตัวชี้วัด� จำนวนการพัฒนาระบบการจัดการความรู�(Knowledge�Management�:�KM)�
ความหมาย� เปนการวัดจำนวนการพัฒนาระบบการจัดการความรู�(Knowledge�Management�:�KM)�
ผูรับผิดชอบ� กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล�
หนวยการวัด� เร่ือง�

การคำนวณ/คำอธิบาย�
การดำเนินการพัฒนาระบบการจัดการความรู�(KM)�ในรูปแบบตางๆ�เชน�
การจัด�LunchTalk�,�การจัดทำคูมือปฏิบัติงาน�,�เวทีแลกเปลี่ยนความรู�เปนตน�

คาเปาหมาย�

ปงบประมาณ�2567�จำนวน�2�เร่ือง�
ปงบประมาณ�2568�จำนวน�3�เร่ือง�
ปงบประมาณ�2569�จำนวน�4�เร่ือง�
ปงบประมาณ�2570�จำนวน�5�เร่ือง�

ระยะเวลาการรายงาน� ภายในวันที�่30�กันยายนของปงบประมาณ�
หลักฐาน� รายงานผลการพัฒนาระบบการจัดการความรู�(KM)�

�
�
�
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ชื่อตัวชี้วัด� ระดับคะแนนประเมิน�ITA��
ความหมาย� เปนการวัดผลคะแนนและระดับผลการประเมิน�ITA�
ผูรับผิดชอบ� กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล�
หนวยการวัด� รอยละ�

การคำนวณ/คำอธิบาย�

คณะรัฐมนตรีไดใหความเห็นชอบแผนแมบทภายใตยทุธศาสตรชาติ�(พ.ศ.�2566�–�
2580)�(ฉบับแกไขเพิ่มเติม)�ซึ่งมีสาระสำคัญ�คือ�ไดมีการเพ่ิมเติมเปาหมายระดับ
ประเด็น�(21)�การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ�กำหนดใหในป�2566�-�
2570�คะแนนเฉล่ียการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสทุกหนวยงานในประเทศ
ไทยจะตองไดคะแนนไมนอยกวา�89�คะแนน�

คาเปาหมาย�

ปงบประมาณ�พ.ศ.�2567�รอยละ�89�
ปงบประมาณ�พ.ศ.�2568�รอยละ�90�
ปงบประมาณ�พ.ศ.�2569�รอยละ�91�
ปงบประมาณ�พ.ศ.�2570�รอยละ�92�

ระยะเวลาการรายงาน� ภายในวันที�่30�กันยายนของปงบประมาณ�
หลักฐาน� ผลคะแนนประเมนิ�ITA�
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ชื่อตัวชี้วัด� จำนวนขอมูลสารสนเทศดานการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ไดรบัการเผยแพร�

ความหมาย�
เปนการวัดจำนวนขอมูลสารสนเทศดานการบรหิารทรัพยากรบุคคลท่ีไดรับการ
เผยแพร�

ผูรับผิดชอบ� กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล�
หนวยการวัด� เร่ือง�

การคำนวณ/คำอธิบาย�
ขอมูลสารสนเทศดานการบริหารทรัพยากรบุคคล�เชน�ประกาศรับสมคัรขอรับทุน�
สิทธ์ิสวัสดิการ�เปนตน�

คาเปาหมาย�

ไมนอยกวา�6�เร่ืองในปงบประมาณ�พ.ศ.�2567�
ไมนอยกวา�8�เร่ืองในปงบประมาณ�พ.ศ.�2568�
ไมนอยกวา�10�เร่ืองในปงบประมาณ�พ.ศ.�2569�
ไมนอยกวา�12�เร่ืองในปงบประมาณ�พ.ศ.�2570�

ระยะเวลาการรายงาน� ภายในวันที�่30�กันยายนของปงบประมาณ�
หลักฐาน� รายงานการเผยแพรขอมูลสารสนเทศดานการบริหารทรัพยากรบุคคล�

�
�
�
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ชื่อตัวชี้วัด�
รอยละของสำนัก/กอง�ผานเกณฑการประเมินคุณธรรม�ระดับองคกรคุณธรรม
ตนแบบ�

ความหมาย�
เปนการวัดรอยละของสำนัก�กอง�ท่ีผานเกณฑการประเมินคุณธรรม�ระดับองคกร
คุณธรรมตนแบบ�

ผูรับผิดชอบ� กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล�
หนวยการวัด� รอยละ�

การคำนวณ/คำอธิบาย�
รอยละของสำนัก�กอง�ผานเกณฑ�=�(จำนวนสำนัก�กอง�ผานเกณฑ/จำนวนสำนัก�กอง�
ท้ังหมด)*100�

คาเปาหมาย�

ปงบประมาณ�2567�รอยละ�100�
ปงบประมาณ�2568�รอยละ�100�
ปงบประมาณ�2569�รอยละ�100�
ปงบประมาณ�2570�รอยละ�100�

ระยะเวลาการรายงาน� ภายในวันที�่30�กันยายนของปงบประมาณ�
หลักฐาน� ผลการประเมินคุณธรรม�

�
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ชื่อตัวชี้วัด�
รอยละจำนวนบคุลากรเขารับการฝกอบรม�ประชุม�หรือสัมมนาดานวินัย�การ
สงเสริมคุณธรรม�จริยธรรม�และการปองกันการทุจริต�และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับ
การปฏิบัติราชการ�

ความหมาย�
เปนการวดัรอยละจำนวนบุคลากรเขารับการฝกอบรม�ประชุม�หรือสัมมนาดานวินัย�
การสงเสริมคุณธรรม�จริยธรรม�และการปองกันการทุจริต�และกฎหมายที่เกี่ยวของ
กับการปฏิบัติราชการ�

ผูรับผิดชอบ� กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล�
หนวยการวัด� รอยละ�

การคำนวณ/คำอธิบาย�
รอยละจำนวนบคุลากรเขารับการฝก�=�(จำนวนบุคลากรเขารับการฝก/จำนวน
บุคลากรทั้งหมด)*100�

คาเปาหมาย�

ปงบประมาณ�2567�ไมนอยกวารอยละ�80�
ปงบประมาณ�2568�รอยละ�85�
ปงบประมาณ�2569�รอยละ�90�
ปงบประมาณ�2570�รอยละ�95�

ระยะเวลาการรายงาน� ภายในวันที�่30�กันยายนของปงบประมาณ�
หลักฐาน� รายงานจำนวนบุคลากรทีเ่ขารวมการอบรม�

�
�

KPI�Dictionary�

ชื่อตัวชี้วัด�
รอยละความสำเรจ็ของการดำเนินการตามแผนปฏิบติัการปองกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบและสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของ�ขร.�

ความหมาย�
เปนการวัดรอยละความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมชิอบและสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของ�ขร.�

ผูรับผิดชอบ� กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล�
หนวยการวัด� รอยละ�

การคำนวณ/คำอธิบาย�
รอยละความสำเรจ็ของการดำเนินการ�=�(จำนวนตัวชี้วัดโครงการหรือกิจกรรมท่ีได
ตามคาเปาหมาย/จำนวนตัวชี้วัดโครงการหรือกิจกรรมทั้งหมด)*100�

คาเปาหมาย�

ปงบประมาณ�2567�รอยละ�100�
ปงบประมาณ�2568�รอยละ�100�
ปงบประมาณ�2569�รอยละ�100�
ปงบประมาณ�2570�รอยละ�100�

ระยะเวลาการรายงาน� ภายในวันที�่30�กันยายนของปงบประมาณ�
หลักฐาน� รายงานผลการดำเนินการตามแผน�

�

HR23�

HR24�
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ชื่อตัวชี้วัด�
ระดับความสำเร็จในการสงบุคลากรเขารับการคดัเลือกขาราชการพลเรือนดีเดนและ
คนตนแบบกระทรวงคมนาคม�

ความหมาย�
เปนการวัดระดับความสำเร็จของกระบวนการสงบุคลากรเขารับการคัดเลือก
ขาราชการพลเรือนดีเดนและคนตนแบบกระทรวงคมนาคม�

ผูรับผิดชอบ� กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล�
หนวยการวัด� ระดับ�

การคำนวณ/คำอธิบาย�

ระดับท่ี�1�แจงเวียนสำนักงาน/กอง/กลุม�เพื่อเสนอรายชื่อบุคลากรในสังกัดเขารับการคัดเลือก�
ระดับท่ี�2�รวบรวม�เตรียมความพรอมเพื่อจัดประชุมคณะกรรมการพิจารณคัดเลือกฯ�
ระดับท่ี�3�ดำเนินการประชุมคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกฯ�
ระดับท่ี�4�จัดทำรายงานการประชุม�และหนังสือถึงปลัดกระทรวงศึกษาธิการ����

เพ่ือสงรายชื่อขาราชการพลเรือนดีเดน�
ระดับท่ี�5�รายงานผลการการคัดเลือกขาราชการพลเรือนดีเดน�

คาเปาหมาย� ระดับ�5�
ระยะเวลาการรายงาน� ภายในวันที�่30�กันยายนของปงบประมาณ�
หลักฐาน� รายงานผลการคัดเลือก�

�
�
�

KPI�Dictionary�
ชื่อตัวชี้วัด� ระดับความสำเร็จในการสำรวจความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรของ�ขร.�

ความหมาย�
เปนการวัดระดับความสำเร็จของการสำรวจความผูกพันและความพึงพอใจ�
ของบุคลากรของ�ขร.�

ผูรับผิดชอบ� กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล�
หนวยการวัด� ระดับ�

การคำนวณ/คำอธิบาย�

ระดับท่ี�1�ศึกษา�หลักวิชาการที่เก่ียวของ�
ระดับท่ี�2�จัดทำแบบสำรวจ�
ระดับท่ี�3�เวียนแบบสำรวจ�
ระดับท่ี�4�รวบรวม�และวิเคราะห�
ระดับท่ี�5�จัดทำรายงาน�

คาเปาหมาย� ระดับ�5�
ระยะเวลาการรายงาน� ภายในวันที�่30�กันยายนของปงบประมาณ�
หลักฐาน� รายงานความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรของ�ขร.�

�
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ชื่อตัวชี้วัด� ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนความผูกพันของบุคลากรของ�ขร.�

ความหมาย�
เปนการวัดระดับความสำเร็จของกระบวนการจัดทำแผนความผูกพันของบุคลากร
ของ�ขร.�

ผูรับผิดชอบ� กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล�
หนวยการวัด� ระดับ�

การคำนวณ/คำอธิบาย�

ระดับท่ี�1�ต้ังคณะทำงานจัดทำแผน�
ระดับท่ี�2�ประชมุคณะทำงาน�
ระดับท่ี�3�วิเคราะห�และจัดทำ�(ราง)�แผน�
ระดับท่ี�4�เสนอขอความเห็นชอบแผน�
ระดับท่ี�5�ดำเนินการตามแผน�

คาเปาหมาย� ระดับ�5�
ระยะเวลาการรายงาน� ภายในวันที�่30�กันยายนของปงบประมาณ�
หลักฐาน� รายงานผลการดำเนินการ�
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