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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

กรมการขนสงทางราง ประจำป พ.ศ. 2567  

 
กรมการขนสงทางราง (ขร.) ไดใหความสำคัญกับการบริหารงานภายใตหลักธรรมาภิบาล                             

(Good governance) มาตรฐานทางจริยธรรม รวมทั้งมีการดำเนินงานสอดคลองตามเกณฑการประเมิน
องคกรคุณธรรม การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA อยางตอเนื่อง 

ในปจจุบัน การประเมิน ITA ถือเปนมาตรการที ่สำคัญในการพัฒนาภาครัฐในดานคุณธรรม               
ความโปรงใส อันจะนำไปสูการปองกันการทุจริตในภาครัฐได โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหหนวยงาน
ภาครัฐแตละหนวยงาน ไดร ับทราบสถานะของตนเองในดานคุณธรรม ความโปรงใส ตลอดจนใชให                
เกิดประโยชนในการนำไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ ยังชวยใหหนวยงานในระดับกระทรวง ระดับ
จังหวัด หรือหนวยงานกำกับดูแลการปฏิบัติราชการ สามารถนำผลการประเมินไปใชประโยชน ในการ
พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ ภายใตการกำกับดูแลได โดยที่ผานมาการประเมิน ITA ก็ไดสงผลใหเกิดการ
พัฒนาและการเปลี่ยนแปลงใหเห็นไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 

ขร. ในฐานะหนวยงานของรัฐและเปนหนวยงานที่กำกับดูแลระบบขนสงทางราง ทั่วประเทศ
ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน มีพันธกิจเพื ่อใชองคความรู ในการเสนอแนะนโยบาย ยุทธศาสตรและ
แผนงานการกำกับดูแลกิจการขนสงทางราง ใหเปนมาตรฐานสากล อีกทั้งการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
การขนสงทางรางของประเทศ ใหสามารถแขงขันและเชื่อมตอการขนสงรูปแบบอื่น และประเทศเพื่อนบาน 
การพัฒนาคุณภาพการขนสงทางรางในการใหบริการสูความเปนเลิศ ตอบสนองผูมีสวนไดเสียทุกฝาย
และพัฒนาองคกร องคความรู ใหทันตอการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งการติดตามการดำเนินการตามมติ
คณะรัฐมนตรีที่สำคัญ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประเทศชาติและประชาชน ภายใตการปฏิบัติงาน
อยางมปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผลดวยหลักธรรมาภิบาล โปรงใสและตรวจสอบได ปลอดจากการทุจริต
คอรัปชั่น เพื่อเปนการสรางวัฒนธรรมองคกรคุณธรรมและโปรงใสของระบบราชการ ใหเขมแข็งและ
ยั่งยืนตอไปดวย 

ในการนี้ เพื่อเปนการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองคกรคุณธรรมและโปรงใสและยกระดับยกระดับ
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 
ของ ขร. ใหบรรลุเปาหมายบรรลุเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นการตอตาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 - 2580) ที่กำหนดใหทุกหนวยงานที่เขารวมการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ตองผานเกณฑ (85 คะแนนขึ้นไป) 
และเพื ่อให การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ                          
(การประเมิน ITA) ของ ขร. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 สะทอนคุณธรรมและความโปรงใส              
ในภาพรวมของการดำเนินงาน ภายในองคกรไดอยางแทจริง ตลอดจนเพ่ือใหไดขอมูลผลการประเมิน             
ที่สามารถนำไปใชประกอบการวางแผนพัฒนาการดำเนินงาน ใหตอบสนองตอสถานการณและความ
ตองการของประชาชน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 จึงไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของ ขร. 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 และนำผลการวิเคราะหดังกลาวมาประกอบการวางแผนการบริหารจัดการ
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จาํนวนหนวยงานจําแนกตามระดับผลการประเมิน ระดับผลการประเมิน คิดเปนรอยละ

1,196 หนวยงาน ผานดีเย่ียม 14.37

3,638 หนวยงาน ผานดี 43.70

2,862 หนวยงาน ผาน 34.38

92.44

555 หนวยงาน ตองปรับปรุง 6.67

74 หนวยงาน ตองปรับปรุงโดยดวน 0.89

7.56

รวมหนวยงานท่ีผานเกณฑเปาหมายแผนแมบทฯ จํานวน 7,696 หนวยงาน

รวมหนวยงานท่ีไมผานเกณฑเปาหมายแผนแมบทฯ จํานวน 629 หนวยงาน

ภายในหนวยงาน ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน และเปนขอมูลในการกำหนดเปนแนวทาง มาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน เพื่อใหสำนักงาน/กอง/กลุม ภายใน ขร. ใชเปน
แนวทางในการขับเคลื่อนการดำเนินงานฯ และยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส                          
ซึ่งมรีายละเอียดดังนี้ 
1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐของ ขร. 

    สำนักงาน ป.ป.ช. มปีระกาศเรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 สรุปไดดังนี ้

    1) สรุปผลการประเมินภาพรวมระดับประเทศ (8,325 หนวยงาน) 
        เกณฑตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ                  
ได กำหนดคาเป าหมายของต ัวช ี ้ว ัดร อยละหนวยงานท ี ่ผ านการประเมิน ITA (85 คะแนนขึ ้นไป)                               
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 ไมนอยกวารอยละ 100 ของหนวยงานทั้งหมด โดยผลการประเมินฯ 
คะแนนเฉลี ่ยในภาพรวมระดับประเทศ 93.05 คะแนน (+2.86 คะแนน) และพบวามีจำนวนหนวยงาน                   
ที่ผานเกณฑฯ จำนวน 7,696 หนวยงาน คิดเปนสัดสวนรอยละ 92.44 และไมผานเกณฑฯ จำนวน 629 หนวยงาน คิด
เปนสัดสวนรอยละ 7.56 ทั้งน้ี ผลการประเมินของ ขร. และกระทรวงคมนาคม (คค.) ไดคะแนนเฉลี่ยรวม 
91.92 คะแนน และ 86.67 คะแนน ตามลำดับ และไดร ับผลการประเมินผ านเกณฑฯ รายละเอียด                  
ตามตาราง ดังตอไปนี้ 

ตารางที่ 1 แสดงการปรับระดับผลการประเมิน ITA (เริ่มใชตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เปนตนไป) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 2 แสดงจำนวนหนวยงานและระดับผลการประเมิน ITA 
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ขร. 2566 ขร. 2567  +/- คค. 2566 คค. 2567  +/- ภาพรวมท้ังประเทศ 2566 ภาพรวมท้ังประเทศ 2567  +/-

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 96.95 97.95 +1.00 93.83 91.50 +2.33 96.42 96.45 0.03 คิดคะแนน

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 92.32 96.72 +4.40 84.72 91.59 -6.87 90.64 96.26 +5.62 รอยละ 30

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ 93.59 98.36 +4.77 88.41 95.83 -7.42 93.28 98.09 +4.81

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  93.40 92.82 -0.58 84.79 82.23 +2.56 90.32 89.71 -0.61

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 92.72 95.38 +2.66 84.28 87.75 -3.47 90.61 95.02 +4.41

93.80 96.25 +2.45 87.21 89.78 -2.57 92.25 95.11 +2.85

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 87.08 94.68 +7.60 86.56 91.86 -5.30 89.62 95.57 +5.95 คิดคะแนน

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 76.93 89.05 +12.12 81.31 85.45 -4.14 87.83 93.44 +5.61 รอยละ 30

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 81.27 69.61 -11.66 80.72 74.94 +5.78 87.17 84.49 -2.68

81.76 84.45 +2.69 82.86 84.08 -1.22 88.21 91.17 +2.96 คิดคะแนน

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 95.00 88.57 -6.43 94.50 82.83 +11.67 91.98 91.66 -0.32 รอยละ 40

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 100.00 100.00 0.00 93.30 89.74 +3.56 88.29 94.16 +5.87

97.50 94.29 -3.21 93.90 86.29 +7.62 90.14 92.91 +2.77

91.67 91.92 +0.25 88.58 86.67 -1.91 90.19 93.05 +2.86

ผาน ผาน ผาน ผาน ผานดี ผานดี

แบบวัด EIT

คะแนนเฉล่ียแบบวัด EIT

แบบวัด OIT

คะแนนเฉล่ียแบบวัด OIT

ผลคะแนนภาพรวม (100 คะแนน)

เคร่ืองมือ ตัวช้ีวัด
ผลการประเมิน ITA /ผลคะแนนรอยละ 

หมายเหตุ

แบบวัด IIT

คะแนนเฉล่ียแบบวัด IIT

หนวยงาน 2566 2567  +/- หนวยงาน 2566 2567  +/-

1 กระทรวงอุตสาหกรรม 94.14 93.85 -0.29  จังหวัด 93.72 95.30 +1.58

2  กระทรวงแรงงาน 93.15 93.69 +0.54  องคการบริหารสวนจังหวัด 94.63 94.64 +0.01

3 กระทรวงการคลัง 93.96 93.29 -0.67  เทศบาลนคร 92.09 93.61 +1.52

4 กระทรวงพลังงาน 91.90 92.92 +1.02  เทศบาลเมือง 91.23 93.60 +2.37

5 กระทรวงวัฒนธรรม 92.45 92.37 -0.08 องคกรอัยการ 94.42 93.18 -1.24

6 กระทรวงมหาดไทย 94.68 92.13 -2.55  เทศบาลตําบล 90.16 93.15 +2.99

7 กระทรวงยุติธรรม 92.50 91.42 -1.08  องคการบริหารสวนตําบล 90.11 93.14 +3.03

8 กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 90.52 90.88 +0.36 หนวยงานในสังกัดรัฐสภา 94.49 92.63 -1.86

9  กระทรวงพาณิชย 89.52 90.67 +1.15  รัฐวิสาหกิจ 93.22 92.34 -0.88

10 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 94.37 90.51 -3.86 องคกรศาล 95.77 91.49 -4.28

11  สํานักนายกรัฐมนตร ี 89.50 90.14 +0.64  สถาบันอุดมศึกษา 86.95 91.28 +4.33

12 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 90.61 90.11 -0.50 องคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ 93.96 90.02 -3.94

13  กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 92.31 89.69 -2.62  กรมหรือเทียบเทา 89.90 89.77 -0.13

14  กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 85.44 89.66 +4.22  หนวยงานของรัฐอ่ืน ๆ 92.67 89.48 -3.19

15 กระทรวงสาธารณสุข 86.06 89.01 +2.95  องคการมหาชน 87.01 89.21 +2.20

16 กระทรวงกลาโหม 91.36 88.91 -2.45 องคกรอิสระ 88.89 89.12 +0.23

17 กระทรวงการตางประเทศ 77.35 88.70 +11.35  กองทุน 86.76 85.57 -1.19

18 ไม สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง 88.61 88.24 -0.37

19 กระทรวงเกษตรและสหกรณ 91.70 87.70 -4.00

20  กระทรวงคมนาคม 88.58 86.67 -1.91

21 กระทรวงศึกษาธิการ 84.64 82.66 -1.98

อันดับ
ผลคะแนนรายกระทรวง ผลคะแนนรายประเภท 

คะแนนผานเกณฑเปาหมายแผนแมบทฯ คือ 85 คะแนนข้ึนไป

ตารางที่ 3 แสดงผลการประเมิน ITA ตามตัวช้ีวัด ของ ขร. คค. และภาพรวมท้ังประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                       

    2) สรุปผลการประเมินภาพรวมระดับกระทรวง (21 หนวยงาน) 
        กระทรวงอุตสาหกรรม มีผลการประเมินฯ เปนอันดับที่ 1 ไดคะแนนเฉลี่ย 93.85 คะแนน และ คค. มี
ผลการประเมินฯ เปนอันดับที่ 20 ไดคะแนนเฉลี่ย 86.67 คะแนน ดังน้ี 
ตารางที่ 4 สรุปผลการประเมิน ITA รายกระทรวง และรายประเภทของหนวยงาน 
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อันดับ ผลคะแนนหนวยงานในสังกัด คค. 2565 2566 2567 เทียบ 2567/2566 ระดับผลการประเมิน

1 กรมทางหลวงชนบท 90.76 96.59 94.15 -2.44 ผานดี

2 บริษัท ขนสง จํากัด 96.13 96.75 93.87 -2.88 ผาน

3 บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด 88.46 83.09 92.37 +9.28 ผาน

4 กรมการขนสงทางราง   91.70 91.67 91.92 +0.25 ผาน

5 การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 93.32 92.82 90.63 -2.19 ผาน

6 การทาเรือแหงประเทศไทย  92.23 90.39 89.90 -0.49 ผาน

7 กรมทาอากาศยาน 85.73 87.45 89.10 +1.65 ผาน

8 การทางพิเศษแหงประเทศไทย 92.77 94.11 89.10 -5.01 ผานดี

9 บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 91.58 87.99 88.60 +0.61 ผาน

10 สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 93.30 89.33 88.36 -0.97 ผาน

11 สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 90.57 88.91 88.14 -0.77 ผาน

12 สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 93.15 90.58 88.09 -2.49 ผาน

13 กรมเจาทา 89.32 87.30 87.80 +0.50 ผาน

14 กรมทางหลวง 90.92 90.30 87.44 -2.86 ผาน

15 สถาบันการบินพลเรือน 84.09 84.12 86.68 +2.56 ผาน

16 การรถไฟแหงประเทศไทย 79.52 82.64 85.68 +3.04 ผาน

17 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 91.35 91.50 84.31 -7.19 ตองปรับปรุง

18 กรมการขนสงทางบก 89.17 92.44 76.77 -15.67 ตองปรับปรุง

19 สถาบันวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีระบบราง (องคการมหาชน)   - 65.07 53.85 -11.22 ตองปรับปรุงโดยดวน

หมายเหตุ : หนวยงานท่ีมีผลคะแนนเฉล่ียในภาพรวมไม ตํ่ากวา 85.00 คะแนน ถือวาผานเกณฑการประเมินในระดับประเทศ

    3) สรุปผลการประเมินภาพรวมระดับกรม (160 หนวยงาน) 
          สำน ักงานคณะกรรมการนโยบายท ี ่ด ินแหงชาติ ม ีผลการประเมินฯ เป นอ ันด ับที ่  1                      
ได 99.31 คะแนน และ ขร. มีผลการประเมินฯ เปนอันดับที่ 59 ไดคะแนน 91.92 คะแนน (+0.25 คะแนน) 
ทั้งน้ี ขร. มีอันดับผลคะแนนในภาพรวมของ คค. (อันดับที่ 4) และในระดับกรม (อันดับที่ 59) โดยอยู ใน
อันดับที่ดีขึ้น  
ตารางที่ 5 แสดงผลคะแนนเฉลี่ยและอันดับผลคะแนนในภาพรวมของ ขร. และ คค. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
   
ตารางที่ 6 แสดงผลการประเมิน ITA ของหนวยงานในสังกัด คค. 
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ขร. 2566 ขร. 2567  +/-

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 78.80 94.44 +15.64 คิดคะแนน

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 76.50 87.62 +11.12 รอยละ 15

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 73.18 70.95 -2.23

76.16 84.34 +8.18 คิดคะแนน

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 95.36 94.92 -0.44 รอยละ 15

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 77.36 90.48 +13.12

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 89.36 68.26 -21.10

87.36 84.55 -2.81

81.76 84.45 +2.69

แบบวัด EIT Public

คะแนนเฉล่ียแบบวัด EIT Public

แบบวัด EIT Survey

คะแนนเฉล่ียแบบวัด EIT Survey

ผลคะแนนเฉล่ียแบบวัด EIT ในภาพรวม

เคร่ืองมือ ตัวช้ีวัด
ผลการประเมิน ITA /ผลคะแนนรอยละ 

หมายเหตุ
ขร. 2566 ขร. 2567  +/-

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 96.95 97.95 +1.00 คิดคะแนน

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 92.32 96.72 +4.40 รอยละ 30

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ 93.59 98.36 +4.77

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  93.40 92.82 -0.58

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 92.72 95.38 +2.66

93.80 96.25 +2.45

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 87.08 94.68 +7.60 คิดคะแนน

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 76.93 89.05 +12.12 รอยละ 30

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 81.27 69.61 -11.66

81.76 84.45 +2.69 คิดคะแนน

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 95.00 88.57 -6.43 รอยละ 40

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 100.00 100.00 0.00

97.50 94.29 -3.21

91.67 91.92 +0.25

ระดับ : ผาน ระดับ : ผาน

คะแนนเฉล่ียแบบวัด IIT

เคร่ืองมือ ตัวช้ีวัด
ผลการประเมิน ITA /ผลคะแนนรอยละ 

หมายเหตุ

แบบวัด IIT

แบบวัด EIT

คะแนนเฉล่ียแบบวัด EIT

แบบวัด OIT

คะแนนเฉล่ียแบบวัด OIT

ผลคะแนนภาพรวม (100 คะแนน)

3. การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ ขร. 
    เน่ืองดวยสำนักงาน ป.ป.ช. ไดมีการปรับปรุงขอคำถามและเกณฑการประเมินฯ ในการนี้ ขร. ไดวิเคราะห
ผลการประเมินฯ สรปุได ดังนี้ 
    1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (แบบวัด IIT) ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัด โดยใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผลคะแนนเฉลี่ยเพิ ่มขึ้น 4 ตัวชี้วัด และลดลง 1 ตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ 4                 
การใชทรัพยสินของราชการ) โดยไดคะแนนรวมเฉลี่ย 96.25 คะแนน เพิ่มขึ้น 2.45 คะแนน (ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ไดคะแนนรวมเฉลี่ย 93.80 คะแนน) โดย ขร. มีผูตอบแบบวัดฯ จำนวน 65 คน คิดเปนรอยละ 86 (จำนวน
ผูมีสิทธิ์ตอบแบบวัดฯ รวม 75 คน) 
    2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด โดยใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผลคะแนนเฉลี่ยเพิ ่มขึ้น 2 ตัวชี้วัด และลดลง 1 ตัวชี ้วัด (ตัวชี้ว ัดที ่ 8                  
การปรับปรุงระบบการทำงาน) โดยไดคะแนนรวมเฉลี่ย 84.45 คะแนน เพิ่มขึ้น 2.69 คะแนน 
(ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดคะแนนรวมเฉลี ่ย 81.76 คะแนน) โดยผลคะแนนตามแบบวัด EIT จะ
ประกอบดวย 2 สวน คือ (1) สวนที่ 1 ผู รับบริการหรือติดตอราชการ เขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
จำนวน 42 คน/หนวยงาน คิดเปนคะแนนเฉลี่ยรวม 84.34 คะแนน และ (2) สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล 
(EIT Survey) จำนวน 21 คน/หนวยงาน คิดเปนคะแนนเฉลี่ยรวม 84.55 คะแนน 
    3) แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (แบบวัด OIT) ประกอบดวย 2 ตัวชี ้ว ัด โดยใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผลคะแนนเฉลี่ยทั้ง 2 ตัวชี้วัด ลดลง 1 ตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล) 
และไดคะแนนเต็มเทาเด ิมคือ 100 คะแนน 1 ตัวช ี ้ว ัด โดยได คะแนนรวมเฉลี ่ย 94.29 คะแนน                               
ลดลง 3.21 คะแนน (ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดคะแนนรวมเฉลี่ย 97.50 คะแนน) 
ตารางที่ 7 แสดงผลการประเมินของ ขร. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพแสดงผลการประเมินในภาพรวมยอนหลัง       ผลการประเมินรายเครื่องมือยอนหลัง        ผลการประเมินรายเคร่ืองมือ ปงบประมาณ พ.ศ. 2567                              
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    4) ผลคะแนนเฉลี่ยสูงสุดของ ขร. ของแตละตัวชี้วัด (เรียงตามลำดับคะแนนมากไปหานอย) ดังนี้  
         (1) แบบวัด OIT : ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต ไดคะแนนรอยละ 100 คะแนน 
         (2) แบบวัด IIT : ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ ไดคะแนนรอยละ 98.36 คะแนน 
         (3) แบบวัด IIT : ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ไดคะแนนรอยละ 97.95 คะแนน 
         (4) แบบวัด IIT : ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ ไดคะแนนรอยละ 96.72 คะแนน 
         (5) แบบวัด IIT : ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนรอยละ 95.38 คะแนน 
         (6) แบบวัด IIT : ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ไดคะแนนรอยละ 94.68 คะแนน  
         (7) แบบวัด IIT : ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ ไดคะแนนรอยละ 92.82 คะแนน 
         (8) แบบวัด EIT : ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนนรอยละ 89.05 คะแนน 
         (9) แบบวัด OIT : ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ไดคะแนนรอยละ 88.57 คะแนน 
         (10) แบบวัด EIT : ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ไดคะแนนรอยละ 69.61 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพแสดงผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ทั ้งน ี ้  ผลคะแนนในภาพรวมตามท่ี ขร. ได เคยเข าร วมการประเมิน ITA ตั ้งแตป งบประมาณ                       
พ.ศ. 2563 ถึง ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี้ 
             - ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไดคะแนน รอยละ 59.94 คะแนน 
    - ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไดคะแนน รอยละ 71.24 คะแนน 
    - ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไดคะแนน รอยละ 91.70 คะแนน 
    - ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดคะแนน รอยละ 91.67 คะแนน 
    - ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดคะแนน รอยละ 91.92 คะแนน 
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2. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐของหนวยงานใน ป พ.ศ. 2567 ในประเด็น ดังนี ้

ประเด็น ผลการวิเคราะห 
(1) กระบวนการปฏบิัตงิานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  
ผูวิเคราะหขอมูล : สำนักงานเลขานุการกรม และ 
กองกำกับกิจการขนสงทางราง 
ในประเด็นท่ีตองการรักษามาตรฐานและพัฒนาใหดียิ่งข้ึนตามผลการประเมิน
ตามแบบวัด IIT ในตัวชี้วัดท่ี 1 เรื่อง การปฏิบัติหนาท่ี ขอ i1 ขอ i2  และขอ i3 
และตามแบบวัด OIT ขอ o10 

จากผลการประเมิน ITA ตามแบบวัด IIT ในป พ.ศ. 2567 พบวามีผลการประเมินในตัวชี้วัดท่ี 1 มีคาเฉลี่ย 97.95 คะแนน ดังนั้นหนวยงาน จึงควรมีการรักษามาตรฐานและ
พัฒนาใหดียิ่งขึ้น ซึ่งมีความเก่ียวของกับเกี่ยวของกับเรื่องการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากร ดังนั้นจึงควรมีการกำชับเรื่องการปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ี
ใน ขร. ใหเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ตามที่กำหนดไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน รวมทั้งควรมีการปรับปรุงคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน ใหมี
ความทันสมัยและสอดคลองกับระเบียบหรือกฎหมายท่ีเกี่ยวของ ภายใตการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับบริการอยาง เทาเทียมกัน โดยไม
เลือกปฏิบัติ และไมมีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 

(2) การใหบริการและระบบ E - Service  
ผูวิเคราะหขอมูล : กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานเลขานุการกรม , 
กลุมเทคโนโลยีและสารสนเทศ , กองยุทธศาสตรและแผนงาน 
ในประเด็นที่เปนจุดออนท่ีตองแกไขและพัฒนาใหดียิ่งขึ้น 
ตามผลการประเมินตามแบบวดั EIT ในขอ e1, e2, e3, e7 , e8 – e9 และ 
ในประเด็นท่ีตองการรักษามาตรฐานและพัฒนาใหดียิ่งขึ้น ตามผลการประเมิน
ตามแบบวัด OIT ในขอ o11 – o13 และขอ o25 

จากผลการประเมินตามแบบวัด EIT ในป พ.ศ. 2567 ในตัวชี้วัดที่ 6 เรื่อง คุณภาพการดำเนินงาน พบวามีผลการประเมินเฉลี่ย 94.68 คะแนน ซึ่งผานเกณฑ                  
การประเมิน (85 คะแนน) โดยเฉพาะในขอ e1, e2, e3  ซึ่งเปนประเด็นที่เปนจุดออนที่ตองแกไขและพัฒนาใหดียิ่งขึ้น ดังนั้นจึงควรมีการกำชับใหเจาหนาท่ี                 
ทุกระดับ ปฏิบัติตอผูมารับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานดวยความเปนธรรม โปรงใส ไมมีอคติ ยึดถือและปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ
และกฎหมายที่เก่ียวของอยางเครงครัดและตรงไปตรงมา 
และในตัวช้ีวัดท่ี 8 เรื่อง การปรับปรุงระบบการทำงาน พบวามีผลการประเมินเฉลี่ย 69.61 คะแนน ซึ่งไมผานเกณฑการประเมิน (85 คะแนน) โดยเฉพาะในขอ e7– 
e9 ซึ่งเปนประเด็นที่เปนจุดออนที่ตองแกไขและพัฒนาใหดียิ่งขึ้น ดังนั้น หนวยงานจึงควรมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของ ขร. ในรูปแบบผานชองทางตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น รวมทั้งมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอความตองการของประชาชน 
โดยเฉพาะในระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ซึ่งควรปรับปรุงใหสามารถเขาถึงและใชงานไดงาย รวมทั้งการปรับปรุงคูมือหรือแนวทางใหบริการสำหรับ
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอใหเปนปจจุบันและใชงานไดสะดวก และการปรับปรุงและจัดทำขอมูลสถิติการใหบริการในภารกิจงานของ ขร. ในเรื่องที่สำคัญและ
ประชาชนใหความสนใจ ในรูปแบบรายเดือนหรือรายสัปดาห เพ่ือเปนการอำนวยความสะดวกในการนำขอมูลไปใชงานตอไป 
ทั้งนี้ ขอ e9 (คะแนนเฉลี่ย 39.29 คะแนน) ซึ่งไมผานเกณฑการประเมิน เน่ืองจาก ขร. เปนหนวยนโยบาย ทำใหยังไมมีงานบริการหลักท่ีอยูในความรับผิดชอบ 
ทำใหผูใชบริการสวนใหญอาจไมทราบวา ขร. ยังมีงานบริการจัดการเรื่องรองเรียน ซึ่งเปนงานสนับสนุน สงผลใหผูรับบริการใหความเห็นวาไมเคยใชงานระบบ                
การใหบริการออนไลนของหนวยงาน 
และจากผลการประเมินตามแบบวัด OIT ป พ.ศ. 2567 ในขอ o13  เรื่อง E–Service  ผลการประเมิน 100 คะแนนเต็ม  ซึ่งผานเกณฑการประเมิน (85 คะแนน) ซึ่งเปน
ประเด็นที่หนวยงานตองการรักษามาตรฐานและพัฒนาใหดียิ ่งขึ้น ดังนั้น หนวยงานจึงควรนำมีการพัฒนาคุณภาพในการใหบริการและระบบ E-Service                       
ของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพและทันสมัยมากยิ่งขึ้น 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห 
(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
ผูวิเคราะหขอมูล : กลุมประชาสัมพันธ และกลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 
สำนักงานเลขานุการกรม 
ในประเด็นที่เปนจุดออนท่ีตองแกไขและพัฒนาใหดียิ่งขึ้น 
ตามผลการประเมินตามแบบวัด EIT  ในตัวชี้วัดที่ 7 เรื่องประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ขอ e4 – ขอ e6 

จากการวิเคราะหผลการประเมิน EIT ในตัวชี้ว ัดที ่ 7 เรื่องประสิทธิภาพ การสื่อสาร ขอ e4 – ขอ e6 ในป             
พ.ศ. 2567 พบวามีผลการประเมินเฉลี่ย 89.05 คะแนน ซึ่งผานเกณฑการประเมิน (85 คะแนน) แตอยางไรก็ตาม 
หนวยงานควรมีการกำหนดมาตรการในประเด็นที่เปนจุดออนที่ตองแกไขและตองพัฒนาใหดียิ ่งขึ้น อาทิเชน                
การดำเนินการเผยแพรผลงานหรือขอมูลขาวสารที่สาธารณชนที่ควรรับทราบอยางชัดเจน เขาถึงงายไมซับซอน
และมีหลายชองทาง การกำหนดใหมีบุคลากรที่มีความรูความเขาใจในการดำเนินงาน/การใหบริการ คอยให
คำแนะนำและตอบขอสงสัยแกผูมาติดตอกับหนวยงานอยางชัดเจน การกำหนดใหมีผู รับผิดชอบในการตอบ
คำถามผานระบบสื่อออนไลนชองทางตาง  ๆของหนวยงาน การปรับปรุงชองทางการแจงหรือใหขอมูลที่เขาถึงไดงาย 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  
ผูวิเคราะหขอมูล : กลุมพัสดุ อาคารสถานที่ และยานพาหนะ สำนักงาน
เลขานุการกรม 
ในประเด็นที่ตองการพัฒนาใหดียิ่งขึ้น  
ตามผลการประเมินตามแบบวัด IIT  ในขอ i10 - ขอ i11 และขอ i12 

จากการวิเคราะหผลการประเมิน IIT ในป พ.ศ. 2567 ในตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ พบวามีผล
การประเมินเฉลี่ย 92.82 คะแนน ซึ่งผานเกณฑการประเมิน (85 คะแนน) ซึ่งหนวยงานมีความประสงคที่จะ
พัฒนาในตัวชี้วัดนี้ใหดียิ่งขึ้น ใหไดผลคะแนน 100 คะแนนเต็ม ดังนั้น หนวยงานควรมีการปรับปรุงและกำหนด
แนวทาง/ขั้นตอน ในการยืม/ใชทรัพยสินของทางราชการ เพื่อนำไปใชในการปฏิบัติงานราชการของหนวยงาน                
ใหรัดกุมและอำนวยความสะดวกใหแกบุคลากร โดยไมกอใหเกิดความเสียหายตอราชการ รวมทั้งใหมีการ
เผยแพรแนวทาง/ขั้นตอน  ในการยืม/ใชทรัพยสินของทางราชการ ใหบุคลากรไดรับทราบโดยทั่วกัน และถือ
ปฏิบัติโดยเครงครัด ตอไป 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห 
(5) กระบวนการสร างความโปร งใสในการใช
งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
ผูวิเคราะหขอมูล : กลุมบรหิารงานคลัง  
สำนักงานเลขานุการกรม  
ในประเด็นทีเ่ปนจุดออนและตองการพัฒนาใหดียิ่งข้ึน  
ตามผลการประเมินตามแบบวัด IIT ในขอ i4 และ i5 
ผูวิเคราะหขอมูล : กลุมพัสดุ อาคารสถานที่  
และยานพาหนะ สำนักงานเลขานุการกรม  
ในประเด็นที่ตองการพัฒนาใหดียิ่งขึ้น  
ตามผลการประเมินตามแบบวัด IIT  ในขอ i6 

จากการวิเคราะหผลการประเมิน IIT ในป พ.ศ. 2567  พบวา มีประเด็นที่เปนจุดออนและตองการพัฒนาใหดียิ่งข้ึน ในขอ i4 เรื่อง หนวยงาน
ของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด โดย หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวม
จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ หรือมีสวนรวมในการกำกับแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณให
บรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตั้งไว  
และขอ i5 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่เบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอย
เพียงใด  โดยหนวยงานควรมีการตรวจสอบการเบิกจายเงินดังกลาว วามีการดำเนินการตามขั้นตอนตามกฎหมายหรือระเบียบที่เกี่ยวของ 
ครบถวนหรือไม 
และในขอ i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจางที่เอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 
โดยหนวยงานควรมีการแจงประชาสัมพันธถึงขั้นตอนการจัดซื้อจัดจางใหแกบุคลากรภายในและภายนอกหนวยงาน ทราบมากยิ่งขึ้น                
ผานหลายชองทาง และเขาถึงขอมูลดังกลาวไดงายและสะดวกมากยิ่งขึ้น ท้ังนี้เปนไปตามกฎหมายและระเบียบของทางราชการท่ีเก่ียวของ 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและ
การบริหารงานบุคคล  
ผู ว ิเคราะหขอมูล : กลุ มบริหารทรัพยากรบุคคล 
สำนักงานเลขานุการกรม 
ในประเด็นที่ตองการรักษามาตรฐานและพัฒนาใหดียิ่งข้ึน 
ตามผลการประเมินตามแบบวัด IIT  ในขอ i7 – i9 

จากผลการประเมิน ITA พบวา มีประเด็นที่ตองการรักษามาตรฐานและพัฒนาใหดียิ่งขึ้นในตัวชี้วัดที่ 3 เรื่อง การใชอำนาจ ขอ i7 – ขอ i9 
ในป พ.ศ. 2567 พบวามีผลการประเมินเฉลี่ย 98.36 คะแนน ซึ่งผานเกณฑการประเมิน (85 คะแนน) ซึ่งหนวยงานมีความประสงคที่จะตอง
การรักษามาตรฐานและพัฒนาในตัวชี้วัดนี้ใหดียิ่งขึ้น ใหไดผลคะแนน 100 คะแนนเต็ม ดังนั้น หนวยงานควรมีการปรับปรุงและกำหนด
มาตรการเพิ่มเติมในการปองกันการทุจริตในประเด็นสินบนเกี่ยวกับงานดานบริหารงานบุคคล การสงเสริมและขับเคลื่อนจริยธรรมภายใน
หนวยงานและระหวางหนวยงานในรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย รวมทั้งการปรับปรุงและเผยแพรประชาสัมพันธแผนการบริหาร                     
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ใหบุคลากรและผูมีสวนไดเสียทราบอยางตอเนื่อง 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห 
(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกัน 
การทุจริตภายในหนวยงาน  
ผูวิเคราะหขอมูล : กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 
สำนักงานเลขานุการกรม 
ในประเด็นท่ีตองการรักษามาตรฐานและพัฒนาใหดียิ่งข้ึน 
ตามผลการประเมินตามแบบวัด IIT  ตัวชี้วัดที่ 5 เรื่อง
การแกไขปญหาการทุจริต ในขอ i3 – i15 
และแบบวัด OIT ต ัวช ี ้ว ัดย อย 9.5 การสงเสริม                
ความโปรงใส (การจัดการเรื ่องรองเรียนการทุจริต               
และประพฤติมิชอบ) ในขอ o22 – o24 และตัวชี้วัด               
ที่ 10 การปองกันการทุจริต ขอ 026 - 035 
 

จากการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ในป พ.ศ. 2567 ในประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริต                               
ภายในหนวยงาน พบวามีประเด็นที่ตองการรักษามาตรฐานและพัฒนาใหดียิ่งข้ึน คือ 
1. แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 5 เรื่องการแกไขปญหาการทุจริต ในขอ i3 – i15 ในป พ.ศ. 2567 พบวามีผลการประเมินเฉลี่ย 95.38 คะแนน 
ซึ่งผานเกณฑการประเมิน (85 คะแนน) ซึ่งหนวยงานมีความประสงคที่จะตองการรักษามาตรฐานและพัฒนาในตัวชี้วัดนี้ใหดียิ่งขึ้น 
ใหไดผลคะแนน 100 คะแนนเต็ม ดังนั้น ผูบริหารและเจาหนาที่เกี่ยวของ จึงควรมีมาตราการในการขับเคลื่อนเรื่องการปองกันและ
ปรามปรามการทุจริต อยางเปนรูปธรรมและดำเนินการอยางตอเนื่องอยางสม่ำเสมอ เพื่อเปนการแสดงถึงการใหความสำคัญ              
ในเรื่องดังกลาว และเปนการสรางความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหนวยงาน 
2. แบบวัด OIT ตัวชี้วัดยอย 9.5 การสงเสริมความโปรงใส (การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ) ในขอ o22 – o24 
และตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต ขอ 026 – 035 พบวามีผลการประเมินเฉลี่ย 100.00 คะแนน ซึ่งผานเกณฑการประเมิน 
(85 คะแนน) ซึ่งหนวยงานมีความประสงคท่ีจะตองการรักษามาตรฐานและพัฒนาคุณภาพ ในตัวชี้วัดนี้ใหดียิ่งขึ้น ดังน้ัน จึงควรมีการ
กำหนดมาตรการเก่ียวกับการสงเสริมความโปรงใสและการปองกันการทุจริต อาทิเชน มาตรการการดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต
ในประเด็นสินบน โดยการเผยแพรองคความรู กฎหมายหรือระเบียบที่เกี่ยวของในรูปแบบ คลิป VDO หรือ แผนภาพอินโฟกราฟกส
(Infographics) ใหบุคลากรและผูมีสวนไดเสียภายนอกทราบอยางตอเนื่อง รวมทั้งการปรับปรุง พัฒนาและยกระดับแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตของหนวยงาน โดยการเปดรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากรภายในทุกสำนักงาน/กอง/กลุม และคณะกรรมการที่
เกี่ยวของ เชน คณะกรรมการจริยธรรมประจำกรมการขนสงทางราง , คณะทำงานการประเมินองคกรคุณธรรมและความโปรงใสและ
การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤตมิิชอบและสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของ ขร. เปนตน  
       ทั้งนีอ้าจจะมผีูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ ขร. บางสวน อาจจะยังไมทราบวา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขร. มีมาตรการ
หรือแนวทางในการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ ้น เพื ่อเปนสวนหนึ่งของกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกัน                  
การทุจริตภายในหนวยงาน อยางไรบาง ดังนั้น หนวยงานจึงควรมีการเผยแพรชองทาง การเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนสามารถ
เขาถึงไดงาย  
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3. การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบตั ิ

             กรมการขนสงทางราง ไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2567 ในประเด็นตาง ๆ  และได

กำหนดมาตรการ/แนวทาง เพ่ือนำไปสูการปฏิบัต ิพรอมกำหนดกรอบระยะเวลาและผูรับผิดชอบ ดังนี ้

การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบตั ิ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลา หนวยงานผูรับผิดชอบ 

ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

( 1 )  ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติงานที่โปรงใสและ
มีประสิทธิภาพ  
 

มาตรการปร ับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน/
มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน 
ทบทวน/ตรวจสอบ คู ม ือหร ือแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ (อางอิงจาก 010) หรือ
คู ม ือการใหบริการ (อางอิงจาก o11) กำหนด
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการแตละกระบวนการ ประชาสัมพันธ
หรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผู
มาติดตอราชการ และนำผลการสำรวจความพึง
พอใจในการใหบริการ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ จากนั้น
จึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน 
หรือ E-Service (อางอิงจาก o13) เพื ่อลดการใช
ด ุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัต ิในภารกิจหรือ
บริการ 

1. การมอบหมายทุกภารกิจพิจารณาทบทวนคูมือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน คู มือการใหบริการของแตละภารกิจใหเปน
ปจจุบันอยู เสมอ หากมีภาระงาน กระบวนการทำงาน และ
วิธ ีการทำงานที ่ปฏิบัติยังไมมีการจัดทำคู ม ือ ใหสวนงาน
พิจารณาดำเนินการจัดทำเพื่อเปนแนวทางและมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน และเผยแพรใหผูเกี ่ยวของทราบ โดยจัดทำเปนสื่อ 
ในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ
อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธ
หรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือจุดประชาสัมพันธ ณ 
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
2. การจัดอบรม/ประชุมชี้แจงเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานใหกับเจาหนาที่ ใหปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและคูมือการใหบริการ  
3. การมอบนโยบายแกเจาหนาที ่ของหนวยงาน โดยอธิบดี
กรมการขนสงทางราง เรื ่อง การขับเคลื ่อนการดำเนินการ                
เพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน  ภายใตนโยบาย No Gift 
Policy ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568                 

ต.ค. 2567-  
ก.ย. 25268 
 
 
 
 
 
 
 
 
ต.ค. 2567-  
ก.ย. 25268 
 
ธ.ค. 2567-  
ก.พ. 2568 

กองกำกับกิจการ 
ขนสงทางราง 
และ 
สำนักงานเลขานุการกรม 
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การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลา หนวยงานผูรับผิดชอบ 
ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

(2) การใหบริการและ 
ระบบ E - Service  

ในตัวชี ้ว ัดที ่ 6 เรื ่อง คุณภาพ 
การดำเนินงาน โดยเฉพาะใน             
ข อ e1, e2, e3 ได กำหนด
มาตรการ/แนวทาง ดังนี ้
การกำชับใหเจาหนาที่ทุกระดับ 
ปฏิบัติตอผู มารับบริการ ผู มา
ติดตอ หรือผู มีสวนไดสวนเสีย
ของหนวยงานดวยความเปน
ธรรม โปรงใส ไมมีอคติ ยึดถือ
และปฏ ิ บ ั ต ิ ตามระ เบ ี ยบ
กฎเกณฑ  และกฎหมายที่
เก ี ่ยวของอยางเครงคร ัดและ
ตรงไปตรงมา รวมท ั ้ งการ
ดำเนินงานหรือจัดทำโครงการ
ตาง ๆ ที่กอใหเกิดประโยชนแก
ประชาชนและสวนรวม 

1. การปฏิบัติหนาที ่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั ้นตอน และ
ระยะเวลาที่กำหนดไวอยางเครงครัด เปนไปอยางเทาเทียมกันและ
ไมเลือกปฏิบัต ิ
2. การไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูลเกี ่ยวกับการดำเนินงาน/
ใหบริการ แกผูมาติดตอหรอืผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมา 
3. การดำเนินงานหรือจัดทำโครงการตาง  ๆที่กอใหเกิดประโยชนแก
ประชาชนและสวนรวม เชน การปรับปรุงฐานขอมูลดานการขนสง
ทางราง ใหเปนปจจุบัน และเผยแพรผานชองทางตาง ๆ ไดแก 
ขอมูลปริมาณสถิติการขนสงสินคาทางราง, ขอมูลสาเหตุขัดของใน
ระบบรถไฟฟา และขอมูลปริมาณผูใชบริการระบบขนสงทางราง 
เปนตน หรือการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชนหรือ
ผูมีสวนไดเสีย ในโครงการตาง ๆ  เชน การจัดทำมาตรฐานการขนสง
ทางราง ภายใตแผนปฏ ิบ ัต ิราชการ กรมการขนส งทางราง                    
พ.ศ. 2567 – 2568 และโครงการศึกษาและจัดทำมาตรฐานระบบ
ไฟฟาและระบบอาณัติสัญญาณระยะที่ 2 (รถไฟฟาในเมือง) เปนตน     

ต.ค. 2567 – 
ก.ย. 2568 
 
ต.ค. 2567 – 
ก.ย. 2568 
ต.ค. 2567 – 
ก.ย. 2568 

ทุกสำนักงาน/กอง  
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การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏบัิต ิ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลา หนวยงานผูรับผดิชอบ 

ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 
(2) การใหบริการและ
ระบบ E-Service 

ในตัวชี้วัดที่ 8 เรื่อง การปรับปรุงระบบการทำงาน 
โดยเฉพาะในขอ e7 – e9 ไดกำหนดมาตรการ/
แนวทาง ดังนี ้
1. การกำหนดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ
ใหบริการ ท่ีมีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
2. การกำหนดใหหนวยงานมีระบบการใหบริการ
ออนไลน 
3. การกำหนดใหหนวยงานในสังกัด มีชองทางรับฟง
ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ ในการดำเนินงานของ
หนวยงาน และประชาสัมพันธใหผูมาติดตอไดรับ
ทราบและสามารถใชบริการไดอยางสะดวก 
4. กำหนดใหมีผูรับผิดชอบในการนำขอมูลที่ไดจาก
ชองทางรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะตาง  ๆเสนอ
ผ ู บ ังค ับบัญชาเพื ่อนำมาปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานใหองคกรมีความโปรงใสมากยิ่งข้ึน ตอไป 
5. การประชาสัมพันธชองทางการรับเรื่องรองเรียน
ผานชองทางสื ่อสารของ ขร. ทั ้งเว็บไซต และสื่อ
โซเชียลมีเดียใหมากยิ่งขึ้น รวมถึงการพิจารณารับ
เรื่องรองเรียนจากชองทางอ่ืน ๆ  เพิ่มเติม 

1. การเปดรับความคิดเห็นของประชาชนผ ู มาใชบร ิการ ในรูปแบบ 
แบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการ โดยมีประเด็นคำถามครอบคลุม
ในเร ื ่องการดำเนินงานของหนวยงานในภาพรวม เพื ่อใช เปนขอมูล
ประกอบการปรับปรุงระบบการทำงานในภาพรวมของหนวยงานตอไป 
2. การปรับปรุงขอมูลหรือจัดทำระบบการใหบริการขอมูลออนไลน โดยการ
เชื่อมโยงขอมูลผานเว็บไซตหลักของหนวยงาน เชน ระบบฐานขอมูลจุดตัด
ทางรถไฟ , ระบบบัญชีขอมูลหนวยงานภาครัฐ, ขอมูลภาพรวมสถิติการขนสง
ทางรางในประเทศไทยและฐานขอมูลรถขนสงทางรางในประเทศไทย เปนตน 
3. การปรับปรุงชองทางรับฟงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ ในการดำเนินงาน
ของหนวยงาน บนเว็บไซตหลักของหนวยงานและประชาสัมพันธใหผู มา
ติดตอไดรับทราบและสามารถใชบริการไดอยางสะดวก 
4. มอบหมายใหกลุ มงานประชาสัมพันธ  สำนักงานเลขานุการกรม                 
เปนผู ร ับผ ิดชอบในการนำขอมูลที ่ไดจากชองทางรับฟงความคิดเห็น
ขอเสนอแนะตาง ๆ เสนอผูบังคับบัญชา เพื ่อนำมาปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานใหองคกรมีความโปรงใสมากยิ่งข้ึน ตอไป 
5. ในระยะสั้น ควรมีการประชาสัมพันธชองทางการใหบริการจัดการ
เรื่องรองเรียนใหมากขึ้น ตรงกลุมเปาหมายและใหบริการโดยไมตองรองขอ 
และในระยะยาว ควรมีการพัฒนาปรับปรุงระบบ/แอพพลิเคชั่นจัดการเรื่อง
รองเรียนในรูปแบบออนไลนที่ทันสมัยและตอบสนองตอความตองการของ
ประชาชน 
 

ต.ค. 2567 – 
ก.ย. 2568 
 
 
ต.ค. 2567 – 
ก.ย. 2568 
 
 
ต.ค. 2567 – 
ก.ย. 2568 
 
ต.ค. 2567 – 
ก.ย. 2568 
 
 
ต.ค. 2567 – 
ก.ย. 2568 

กองยุทธศาสตรและแผนงาน 
 
 
 
สำนักงาน/กอง 
ตามขอมูลที่เกี่ยวของ 
 
 
กองยุทธศาสตร 
และแผนงาน 
 
สำนักงาน 
เลขานุการกรม 
 
 
กองยุทธศาสตร 
และแผนงาน 
และ 
สำนักงาน 
เลขานุการกรม 
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การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏบัิต ิ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลา หนวยงาน
ผูรับผดิชอบ ประเดน็ มาตรการ/แนวทาง 

(3) ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพนัธเผยแพร
ขอมลูขาวสารภาครฐั 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2568 ขร. ไดมีการ
กำหนดมาตรการ/แนวทางเพิ่มเติม เพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ                
มากยิ่งขึ้น ดังนี ้
1. การดำเนินการเผยแพรผลงานหรือขอมูลขาวสาร 
ควรมีความชัดเจน เขาถึงงาย สะดวก ไมซับซอน 
และหลากหลายชองทาง รวมทั ้งการเพิ ่มความถ่ี               
ในการประชาสัมพันธ และเปดโอกาสใหประชาชน
เข ามาม ีส  วนร  วมในการแสดงความคิดเห ็น/
ขอเสนอแนะ ผานทางเว็บไซต และสื่อสังคมออนไลน
ของ ขร. 
2. การกำหนดใหมีผูรับผิดชอบในการตอบคำถาม
เรื่องรองเรียน ผานระบบสื่อออนไลนชองทางตาง ๆ  
ของหนวยงาน 
3. การกำหนดวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการมีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
4. การปรับปรุงชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียน
ใหเขาถึงไดงายและสะดวกตอการใชงาน 
5. การสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการและ               
นำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 
 
 

1. ดำเนินการประชาสัมพันธชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของ ขร. ผานทางเว็บไซตหลักของ ขร.  
(www.drt.go.th) ในหัวขอ “ติดตอเรา” และบริเวณแถบดานลางของเว็บไซต โดยประกอบไปดวย               
ชื่อชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร และ Link ท่ีสามารถเชื่อมตอไปยังชองทางการเผยแพรขอมูล
ขาวสารทั้งหมดที่ ขร. จัดทำไว  เพื่อแสดงขอมูลเกี่ยวกับชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารให
ผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ ขร. ไดเห็นอยางชัดเจน  และรับทราบขอมูลขาวสารได                    
อยางครบถวน พรอมทั้งอำนวยความสะดวกใหสามารถเขาถึงชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร                          
ไดงายขึ้น  และใชงานไดอยางสะดวกมากยิ่งขึ้น   
2. การเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของ ขร. ไดดำเนินการเผยแพรผานทางเว็บไซตหลัก
ของ ขร.  (www.drt.go.th) และสื่อสังสังคมออนไลนของ ขร. ประกอบไปดวย Facebook , Youtube 
, X , Tiktok  และ Threads  เนื่องจากเปนชองทางที่เขาถึงไดงาย สะดวก และรวดเร็ว โดยเผยแพร
ขอมูลขาวสารที ่หลากหลายและครอบคลุมในทุกชองการการสื ่อสาร เพื ่อใหผู รับบริการหรือ                        
ผู มาติดตอราชการกับขร. สามารถเลือกรับขอมูลข าวสารตามชองทางการสื ่อสารที ่ต ิดตาม                 
อยูไดอยางสะดวก  
3. ในสวนของขอมูลขาวสารที่เผยแพรประชาสัมพันธ ขร. ไดดำเนินการประสานงานและ
รวบรวมเนื้อหามาจากกลุม/ กองตางๆ พรอมตรวจสอบความถูกตอง กลั่นกรองขอมูลกอน
ดำเนินการเผยแพรผานชองทางตางๆ โดยจัดทำขอมูลขาวสารใหมีเน้ือหาที่ถูกตอง ครบถวน 
ทันตอเหตุการณ รวมทั้งใชภาษาที่เขาใจงายในการสื่อสาร พรอมปรับปรุงขอมูลขาวสารใหมี
ความปจจุบันอยูเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่งการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลการดำเนินงานตาง  ๆ
ของ ขร. และขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบในรูปแบบตาง  ๆเชน รายงานผลการดำเนินงานประจำป 
ขาวประชาสัมพันธ บทความ  อินโฟกราฟก คลิปวิดีโอ เพื่อใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ 
ขร. ไดรับขอมูลขาวสารที่ชัดเจน ถูกตอง และเปนประโยชน 
4. ในสวนของชองทางการแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของ ขร. ไดดำเนินการจัดใหมีชองทาง
สำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ ขร.  สามารถสงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานตางๆ และทาง ขร. ไดสื่อสารใหคำตอบกับผูสอบถาม โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารไดสอง
ทาง (Q&A) ประกอบดวย Messenger , Web board และ Chat  ผานทางหนาเว็บไซตหลักของ ขร.  
(www.drt.go.th) โดยปรากฏอยูดานลางเว็บไซต และในหัวขอ “ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ”  

ต.ค. 2567 –  
ก.ย. 2568 

 
 
 
 
 
ต.ค. 2567 –  
ก.ย. 2568 

 
 
 
 
ต.ค. 2567 –  
ก.ย. 2568 

 
 
 

 
 
 
ต.ค. 2567 –  
ก.ย. 2568 

กลุมงาน
ประชาสัมพนัธ 
สำนักงานเลขานุการกรม 
และ 
กองยุทธศาสตร 
และแผนงาน 
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การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏบัิต ิ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา หนวยงานผูรับผดิชอบ 
ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

(3) ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพนัธเผยแพร
ขอมลูขาวสารภาครฐั 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2568 ขร. ไดมีการ
กำหนดมาตรการ/แนวทางเพิ่มเติม เพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ                
มากยิ่งขึ้น ดังนี ้
1. การดำเนินการเผยแพรผลงานหรือขอมูลขาวสาร 
ควรมีความชัดเจน เขาถึงงาย สะดวก ไมซับซอน 
และหลากหลายชองทาง รวมทั ้งการเพิ ่มความถ่ี               
ในการประชาสัมพันธ และเปดโอกาสใหประชาชน
เข ามาม ีส  วนร  วมในการแสดงความคิดเห ็น/
ขอเสนอแนะ ผานทางเว็บไซต และสือ่สังคมออนไลน
ของ ขร. 
2. การกำหนดใหมีผูรับผิดชอบในการตอบคำถาม
เรื่องรองเรียน ผานระบบสื่อออนไลนชองทางตาง ๆ  
ของหนวยงาน 
3. การกำหนดวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการมีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
4. การปรับปรุงชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียน
ใหเขาถึงไดงายและสะดวกตอการใชงาน 
5. การสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการและ               
นำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 

5. ในสวนของชองทางแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนในกรณี
เจาหนาที ่ม ีการเร ียกรับสินบนหรือทุจร ิตตอหนาที ่  ขร.                          
ไดดำเนินการเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการแจง เรื ่อง
รองเรียนผานทางหนาเว็บไซตหลักของ ขร. (www.drt.go.th)               
โดยปรากฏอยูในหัวขอ “แจงขอรองเรียน” ที ่สามารถเห็นได
ชัดเจน และเขาถึงไดงายในกรณีที ่ผู รับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการกับ ขร.  ตองการติดตอ ขร. เพ่ือแจงเรื่องรางรองเรียนตาง ๆ    
6. การจัดใหมีชองทางรองเรียนที่เขาถึงและใชงานที่หลากหลาย
ของหนวยงาน เชน Facebook , Website หรือ E-Mail เปนตน 
7. การทำแบบฟอรมออนไลน เพื ่อสำรวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ              
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 

ต.ค. 2567 –  
ก.ย. 2568 
 
 
 
 
 
ต.ค. 2567 –  
ก.ย. 2568 
ต.ค. 2567 –  
ก.ย. 2568 

กลุมงานประชาสัมพันธ 
สำนกังานเลขานกุารกรม 
และ 
กองยุทธศาสตร 
และแผนงาน 
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การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏบัิต ิ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลา หนวยงานผูรับผดิชอบ 
ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

(4) กระบวนการกำกับ
ดูแลการใชทรัพยสิน
ของราชการ  

การปรับปรุงกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสิน
ของราชการในรูปแบบดิจิทัลใหมากขึ้น เพื่อเพ่ิม
ความสะดวกในการยืม - คืน และการตรวจสอบ
ทรัพยสิน 

1. การปรับปรุงและจัดทำคูมือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสิน
ของราชการ โดยกำหนดขั ้นตอนในการยืม/คืน ทรัพยสินของทาง
ราชการที ่นำไปใชในการปฏิบัติงาน ขอปฏิบัติ และเอกสารที ่ใช
ประกอบการยืม/คืนทรัพยสินของทางราชการ 
2. มีการจัดทำทะเบียนคมุการยืม/คืน ทรัพยสินของทางราชการ  
3. เผยแพร และแจงเวียนคูมือหรือแนวปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสิน
ของราชการ ใหบุคลากรรับทราบและถือปฏิบัต ิ
4. ดำเนินการใชงาน การยืม - คืนวัสดุ/คร ุภ ัณฑคอมพิวเตอร                  
ดวยระบบโปรแกรม e – office ของหนวยงาน 

ต.ค. 2567 – 
ก.ย. 2568 
 
 
ต.ค. 2567 – ก.ย. 2568 
ต.ค. 2567 – ก.ย. 2568 
 
ต.ค. 2567 – ก.ย. 2568 

กลุมพัสดุ อาคารสถานที ่
และยานพาหนะ 
สำนกังานเลขานกุารกรม 
 

(5) กระบวนการสราง
ความโปรงใสในการใช
งบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจาง 

1.  การจัดทำสรุปแผน/ผลการใชจายงบประมาณ
ประชาสัมพันธในรูปแบบอินโฟกราฟฟกโดยสง                 
ผานแอปฟลิเคช่ัน Line กลุมของหนวยงาน 

กล ุ  มบร ิหารงานคล ังจะดำเน ินการรายงานสร ุปแผน/ผลการใช                                 
จายงบประมาณ ณ วันศุกรทุกสัปดาห โดยรายงานผานแอปฟลิเคชั่น Line 
กลุมของหนวยงาน ภายในวันอังคารของสัปดาหถัดไป 

ต.ค. 2567 - 
ก.ย. 2568 

กลุมบริหารงานคลัง  
สำนักงานเลขานุการกรม 
 

2. การสรางความโปรงใสในการจัดซื้อจัดจาง 1. การจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจาง และประกาศเผยแพรแผนการจัดซื้อ           
จัดจาง ตามพระราชบัญญัติจัดซื ้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ             
พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการจัดซื้อจัดจางและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
2. การจัดทำประกาศตาง ๆ  เกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
เชน ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจาง          
3. การสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน และรายไตรมาส 
4. รายงานความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ
5. รายงานผลการจัดซื้อจัดจางประจำป 
6. การเผยแพรข อมูลดังกล าวบนเว็บไซตของกรมการขนสงทางราง 
www.drt.go.th เพื่อเปดเผยขอมูลใหประชาชนรบัทราบโดยท่ัวกัน 

ต.ค. 2567 – ก.ย. 2568 
 
 
 
ต.ค. 2567 – ก.ย. 2568 
 
ต.ค. 2567 – ก.ย. 2568 
ต.ค. 2567 – ก.ย. 2568 
ต.ค. 2567 – ก.ย. 2568 
ต.ค. 2567 – ก.ย. 2568 

กลุมพัสดุ อาคารสถานที ่ 
และยานพาหนะ 
สำนักงานเลขานุการกรม 
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การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏบัิต ิ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลา หนวยงานผูรับผดิชอบ 
ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

(6) กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ 
การใชอำนาจและ 
การบริหารงานบุคคล  

1. จัดทำแผนหลักสูตรฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือ
ทุนการศึกษา  
2. การแจงเวียนแผนการฝกอบรมรายปใหบุคลากร
ในสังกัดทราบ ซึ่งเปนหลักสูตรฝกอบรมที่มีความ
จำเปนตอตำแหนง และสายงาน โดยระบุรายละเอียด
ใหมีความชัดเจน เชน คุณสมบัติผูสมัคร ระยะเวลา
การฝ กอบรม จำนวนผ ู สมัคร เป นต น เพ ื ่อให
สำนักงาน/กอง/กลุม คดัเลือกเบ้ืองตน และบุคลากร
เตรียมตัวตามคุณสมบัติที่กำหนด 
3. ทบทวนกฎ ระเบียบเกี่ยวกับการฝกอบรม เพ่ือ
กำหนดเปนแนวทางการคัดเลือกบุคลากรเขารับการ
ฝกอบรม  
 
 

1. กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล จัดทำแผนหลักสูตรฝกอบรม ศึกษาดูงาน 
หรือทุนการศึกษา ที่จำเปนในการพัฒนาบุคลากร 
2. ดำเนินการแจงเวียนหลักสูตรฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือทุนการศึกษา ให
บุคลากรในสังกัดทราบ เพื่อใหบุคลากรไดเตรียมความพรอม กอนมีการ
เปดรับสมัคร และเมื่อหนวยงานอื่น ๆ  เปดรับสมัคร กลุมบริหารทรัพยากร
บุคคล จะดำเนินการแจงเวียนเพ่ือใหบุคลากรในสังกัดทราบอีกครัง้ 
3. มอบหมายแตละสำนักงาน/กอง/กลุม ดำเนินการแจงบุคลากรในสังกัด 
และคัดเลือกผูที่มีคุณสมบัติ โดยขอใหแตละสำนักงาน/กอง/กลุม มีการลง
นามเพื่อรับทราบรวมกัน และแจงรายชื ่อผูที ่ไดรับการคัดเลือกใหกลุม
บริหารทรัพยากรบุคคลทราบ เพื่อทำการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลอีก
ครั ้ง กอนเสนอหัวหนาสวนราชการพิจารณาคัดเลือกผูสมัครเขารับการ
ฝกอบรมตอไป  
4. ดำเนินการทบทวนกฎ ระเบียบเก่ียวกับการฝกอบรม เพื่อกำหนดเปนแนว
ทางการคัดเลือกบุคลากรเขารับการฝกอบรม เชน บุคลากรสามารถเขารับ
การฝกอบรมไดจำนวนกี่หลักสูตรตอป เปนตน และชี้แจงแนวปฏิบัติหรือ
เผยแพรเปนสื่อประชาสัมพันธ 

ต.ค. 2567 – ก.ย. 2568 
 
ต.ค. 2567 – ก.ย. 2568 
 
 
 
ต.ค. 2567 – ก.ย. 2568 
 
 
 
 
 
ต.ค. 2567 – ก.ย. 2568 

กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 
สำนักงานเลขานุการกรม 
 
และแตละสำนกังาน/กอง/
กลุม รับผดิชอบ ในเรื่อง             
การสงบคุลากร 
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การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏบัิต ิ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลา หนวยงานผูรับผดิชอบ 
ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

(7) กลไกและมาตรการ
ในการแกไขและปองกัน
การทุจริตภายใน
หนวยงาน   

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 - พ.ศ. 2568 ขร. ไดมี
การปรับปรุง พรอมกำหนดมาตรการ/แนวทาง 
เพิ่มเติม  เพื ่อเพิ่มประสิทธิภาพ ในการแกไขและ
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ดังน้ี 
1. การปรับปร ุงชองทางการรองเรียน ของ ขร.               
บนเว็บไซตหลักของ ขร. ใหสามารถเขาถึงไดงายและ
ใชงานไดอยางสะดวก โดยมีมาตรการในการจัดเก็บ
ขอมูลผูรองเรียนไวเปนความลับ 
ทั ้งนี ้ ขร. ไดแยกการแจงเรื ่องที ่จะรองเรียน เปน               
2 เร ื ่องประกอบดวย (1) การแจงเรื ่องรองเรียน              
การทุจริตและการประพฤติมิชอบ และ (2) การแจง
เรื่องรองเรียนทางจริยธรรม 
2. การทบทวน/ปรับปร ุง/ตรวจสอบคู มือ หรือ 
มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการ
เรื่องรองเรียนกรณีทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาที ่กรมการขนสงทางราง และคู ม ือการ
ปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดการเร่ืองรองเรียนการทจุริต
และประพฤติมิชอบ ใหเปนปจจุบัน และเผยแพร
ผานเว็บไซตหลักของ ขร. ตอไป 
3. การจัดกิจกรรมที ่ม ีว ัตถ ุประสงค เพื ่อปลุก
จิตสำนึกและสรางวัฒนธรรมองคกรคุณธรรมและ
โปรงใสของระบบราชการ ใหเขมแข็งและยั่งยืน 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขร. ไดจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของกรมการ
ขนสงทางราง ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่อขับเคลื่อนและเปนกลไก
สำคัญ ในการกำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  เพื่อแกไขและปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงาน โดยมี สาระสำคัญ ดังนี ้
1. การมอบหมายใหเจาหนาที ่ ที ่เกี ่ยวของ ส ังกัดกองยุทธศาสตรและ
แผนงาน ดำเนินการปรับปรุงชองทางการรองเรียน ของ ขร. บนเว็บไซตหลัก
ของ ขร. ใหสามารถเขาถึงไดงายและใชงานไดอยางสะดวก โดยมีมาตรการใน
การจัดเก็บขอมูลผูรองเรียนไวเปนความลับฯ 
2. การมอบหมายใหเจาหนาที่ ที่เกี่ยวของ สังกัดสำนักงานเลขานุการกรม  
ดำเนินการทบทวน/ปรับปรุง/ตรวจสอบคูมือ หรือ มาตรการและแนวทาง
ปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนกรณีทุจริต และประพฤติมิชอบของ
เจาหนาที่กรมการขนสงทางรางและคูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหเปนปจจุบัน และเผยแพร
ผานเว็บไซตหลักของ ขร. ตอไป 
3. การจัดกิจกรรมมอบนโยบายแกเจาหนาที่ของ ขร. เรื่อง การขับเคลื่อน   
การดำเนินการเพื ่อปองกันการทุจริตในประเด็นสินบนภายใตนโยบาย                  
No Gift Policy ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567- 2568 แกบุคลากรของ ขร. 
โดยอธิบดีกรมการขนสงทางราง เรื่อง นโยบายการไมรับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่ (No Gift Policy) ประจำปงบประมาณ                  
พ.ศ. 2567 และประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำหรับบุคลากร ขร. โดยมี 
กลุมบริหารงานบุคคล สำนักงานเลขานุการกรม เปนผูรับผิดชอบในการจัด
กิจกรรมฯ 

ต.ค. 2567 – 
ก.ย. 2568 
 
 
 
ต.ค. 2567 –
มี.ค. 2568 
 
 
ต.ค. 2567 –
มี.ค. 2568 
 
 
 
 
ม.ค. 2567 –  
ก.ย. 2568 
 
 

1. คณะทำงานการประเมินองคกร
คุณธรรมและความโปรงใส และการ
ขับเคลื ่อนแผนปฏิบ ัต ิการปองกัน
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบและสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของ 
กรมการขนสงทางราง โดยมีอธิบดี
กรมการขนสง ทางราง เปนประธาน 
คณะทำงานฯ  
2. คณะอนุทำงานจัดทำขอมูล ITA ของ
กรมการขนสงทางราง โดยมี เลขานุการกรม 
เปนประธานคณะอนุทำงานฯ  
 3.  คณะทำงานฯ และคณะอนุทำงานฯ 
ตามข อ 1. และข อ 2. จะเป นผู
มอบหมายใหสำน ักงาน/กอง เปน
หนวยงานผู รับผิดชอบในการจัดทำ
ขอมูลในสวนที่เกี่ยวของและนำขอมูล
ดังกลาว เสนอตอคณะทำงานฯ และ
อธิบดีฯ เพื ่อพิจารณาการใหความ
เห็นชอบกอน ดำเนินการตอไป                    
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การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏบัิต ิ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลา หนวยงานผูรับผดิชอบ 
ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

(7) กลไกและมาตรการ
ในการแกไขและปองกนั
การท ุ จ ร ิ ตภายใน
หนวยงาน   

4. การจัดทำขอบังคับวาด วยจรรยาขาราชการ
กรมการขนสงทางราง เพื่อเปนแนวทางในการใช
บังคับสำหรับบุคลากรของ ขร. และการจัดทำบันทึก
ขอมูล การฝาฝนจริยธรรมหรือมีพฤติกรรมทาง
จริยธรรม ที่ไมพึงประสงค เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบ
ในการแกไขปญหาดานจริยธรรมหรือดานการทุจริต 
ตอไป 
5. การจัดทำประกาศกรมการขนสงทางราง เรื่อง 
แนวทางปฏิบัติเพื ่อปองกันการทุจริตในประเด็น
สินบนและการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคล
กับประโยชนสวนรวม เพ่ือเปนแนวทางในการปฎิบัติ
สำหรับบุคลากรของหนวยงานและประชาชนผูมารับ
บริการ ในการปฏิบัติตนใหสอดคลองตามกฎหมาย
หรือระเบียบท่ีเก่ียวของ 
6. การปรับปรุงและจัดทำแผนปฏิบัติการปองกัน
ปราบปรามการทุจร ิตและประพฤติม ิชอบ และ
สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของกรมการขนสงทางราง
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

4. การจัดกิจกรรมมอบนโยบาย แกบุคลากรของ ขร. โดยอธิบดีกรมการขนสงทาง
ราง เรื่อง บทบาทและหนาที่ของผูบังคับบัญชาในการเสริมสรางและพัฒนา
ใหผูอยูใตบังคับบัญชามีวินัยและปองกันมิใหผูอยูใตบังคับบัญชากระทำผดิ
วินัย การรักษาวินัยและจรรยาขาราชการ โดยมีสำนักงานเลขานุการกรม 
เปนผูรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมฯ 
5. การจัดโครงการฝกอบรมการเสริมสรางวินัย คุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาสำหรับขาราชการ  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำหรับบุคลากร 
กรมการขนสงทางราง ภายใตหัวขอ “แนวทางการปองกันและปราบปราม
การทุจริตในภาครัฐและกรณีศึกษาผลการตรวจสอบการทุจริตที่สำคัญ” 
โดยวิทยากร จากสำนักงาน ป.ป.ท. และในหัวขอ “วินัยขาราชการ                   
พลเรือนและการรักษาวินัย กรณีศึกษาการกระทำผิดวินัยอันไดชื่อวาเปน
ผู ประพฤติชั ่วอย างร ายแรงและการกระทำผิดวินัยเกี ่ยวกับการเงิน               
การคลัง การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ และหรือดานอื่น ๆ ท่ีควร
พึงระวัง” โดยวิทยากรจากสำนักงาน ก.พ. โดยมีสำนักงานเลขานุการกรม 
เปนผูรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมฯ 
6. การจ ัดก ิจกรรมปฐมนิเทศขาราชการบรรจ ุใหม ประจำปงบประมาณ             
พ.ศ. 2567 - 2568 โดยสอดแทรกเนื้อหาสาระดานจริยธรรม ประมวลจริยธรรม
ขาราชการพลเรือน โดยมีสำนักงานเลขานุการกรม เปนผูรับผิดชอบในการจัด
กิจกรรมฯ 
7. การจัดกิจกรรมปฐมนิเทศพนักงานราชการจัดจางใหม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 - 2568 โดยสอดแทรกเนื ้อหาสาระดานจริยธรรม ฯลฯ โดยมีสำนักงาน
เลขานุการกรม เปนผูรับผิดชอบในการจัดกิจกรรม 
8.  การจ ัดทำและเผยแพร ข อบ ังค ับว าด วยจรรยาข าราชการกรมการ                    
ขนสงทางราง และการมอบหมายใหสำนักงาน/กอง ดำเนินการจัดทำบันทึกขอมูล
การฝาฝนจริยธรรมหรือมีพฤติกรรมทางจริยธรรมที่ไมพึงประสงค ของบุคลากรใน
สังกัด โดยมีสำนักงานเลขานุการกรม เปนผูรับผิดชอบในการจัดทำฯ 

ม.ค. – 
เม.ย. 2568 
 
 
 
ม.ค. – 
เม.ย. 2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส.ค. 2567 – 
ก.ย. 2568 
 
 
ส.ค. 2567 – 
ก.ย. 2568 

 
ส.ค. 2567 – 
เม.ย. 2568 

 

กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 
สำนักงานเลขานุการกรม 
 
และแต  ละสำน ั กงาน/กอง/กลุ ม 
รับผิดชอบเรื่องการสงบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 
สำนักงานเลขานุการกรม 
 
 
กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 
สำนักงานเลขานุการกรม 
 
สำนักงาน/กอง/กลุม 
และคณะกรรมการจริยธรรม 
ประจำกรมการขนสงทางราง 
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การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏบัิต ิ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลา หนวยงานผูรับผดิชอบ 
ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

(7) กลไกและมาตรการ
ในการแกไขและปองกนั
การท ุ จ ร ิ ตภายใน
หนวยงาน   

7. การเผยแพรประชาสัมพันธ กฎหมายสำคัญท่ี
เกี ่ยวของกับการปฏิบัติราชการและปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงาน ใหแกบุคลากรของหนวยงาน
และบุคลากรภายนอก ทราบ ในรูปแบบแผนอินโฟ
กราฟกส(Infographics) และแจงใหผูบริหารและ
เจาหนาที่ของ ขร. รวมลงนามรับทราบ 

9. ดำเนินการจัดทำประกาศกรมการขนสงทางราง เรื่อง แนวทางปฏิบัติเพ่ือ
ปองกันการทุจริตในประเด็นสินบนและการขัดกันระหวางประโยชนสวน
บุคคลกับประโยชนสวนรวม เพื่อเปนแนวทางในการปฏบิัติสำหรับบุคลากร
ของหนวยงานและประชาชนผูมารับบริการในการปฏิบัติตนใหสอดคลอง
ตามกฎหมายหรือระเบียบท่ีเก่ียวของ 
10.  ดำเน ินการร ับฟงความคิดเห ็นจากสำนักงาน/กอง/กลุ ม และ
คณะกรรมการจริยธรรมประจำกรมการขนสงทางราง เพื่อปรับปรุงและจัดทำ
แผนปฏิบัติการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและสงเสริมคุณธรรม
จริยธรรมของกรมการขนสงทางรางประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
11. การเผยแพรประชาสัมพันธ กฎหมายสำคัญที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติ
ราชการและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ใหแกบุคลากรของหนวยงาน
และบุคลากรภายนอก ทราบ ในรูปแบบแผนอินโฟกราฟกส (Infographics) และ
แจงใหผูบริหารและเจาหนาท่ีของ ขร. รวมลงนามรับทราบ อาทิเชน 
    (1) พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปราม
การทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๑ 
    (2) ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการใหหรือรับของขวัญของ
เจาหนาที่ของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
    (3) ประกาศคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
เรื่อง หลักเกณฑการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดโดยธรรมจรรยาของ
เจาพนักงานของรัฐ พ.ศ. 2563 
    (4) ประกาศกรมการขนสงทางราง เรื ่อง นโยบาย “งดรับ งดให” 
ของขวัญ ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่ (No Gift Policy) ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมีสำนักงานเลขานุการกรม เปนผูรับผิดชอบใน
การการเผยแพรฯ 

ต.ค. 2567 – 
ก.ย. 2568 
 
 
 
ต.ค. 2567 – 
ก.ย. 2568 
 
 
ต.ค. 2567 – 
ก.ย. 2568 

กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 
สำนักงานเลขานุการกรม 
 
 
สำนักงาน/กอง/กลุม 
และคณะกรรมการจริยธรรม 
ประจำกรมการขนสงทางราง 
 
 
กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 
สำนักงานเลขานุการกรม 
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สวนที่ 4 การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินงานประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ของหนวยงานภาครัฐ 

            4.1 การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในภาพรวม 

                 1) กรมการขนสงทางราง เปนหนวยงานที่มีภารกิจดานกำกับดูแล ในดานการจัดทำมาตรฐานและระเบียบที่เกี่ยวของกับการขนสงทางราง : ดังนั้น ผูที ่ตอบ           

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) อาจจะมีทัศนคติในทางลบ จึงทำใหผลคะแนนตามแบบวัด EIT ไมดีเทาที่ควร (คะแนนเฉลี่ย 84.45 คะแนน)                        

ซึ่งไมผานเกณฑการประเมิน (85 คะแนน) อันเนื่องมาจากภาระงานและหนาท่ีของหนวยงาน ซึ่งเปนการใหคุณใหโทษตอประชาชนผูมารับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย                  

ที่เก่ียวของกับการขนสงทางราง  

                  2) เจาหนาท่ี ที่รับผิดชอบในการจัดทำขอมูล ยังมีไมเพียงพอ เน่ืองจากมีอัตรากำลังเจาหนาที่นอย และตองรับผิดชอบงานหลายอยาง 

            4.2 การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในดานกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบคุคล  

                   1) หลักสูตรฝกอบรมของหนวยงานอื่น ๆ ในบางหลักสูตร มีการแจงเวียนในชวงเวลาสั้น/มีขอจำกัดทางดานเวลา หรือเปนหลักสูตรที่มีผูตองการเขารับการ

ฝกอบรมเปนจำนวนมาก สงผลใหบุคลากรบางทานสมัครไมทันตามระยะเวลาที่กำหนด 

        2) บุคลากรมีคุณสมบัติไมครบถวนตามที่หลักสูตรกำหนด 

        3) หลักสูตรฝกอบรมของหนวยงานอ่ืน  ๆที่มีความจำเปนสำหรับสายงานและมีคาใชจายท่ีคอนขางสูง เนื่องจากงบประมาณที่มีอยูอยางจำกัด ทำใหไมสามารถ

สงบุคลากรจำนวนมากเขารับการฝกอบรมในระยะเวลาเดียวกันได 

 


