
รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
ของผูรับบริการและหนวยรับตรวจตอการปฏิบตัิงานของกลุมตรวจสอบภายใน กรมการขนสงทางราง 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

 กลุมตรวจสอบภายใน กรมการขนสงทางราง ไดจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและ
หนวยรับตรวจ ที่มีตอการปฏิบัติงานของกลุมตรวจสอบภายใน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือนำผลที่ไดจาก
การประเมิน รวมทั้งขอคิดเห็น ขอเสนอแนะที่เปนประโยชน มาทบทวนและวิเคราะหเพ่ือกำหนดแนวทางในการ
พัฒนาและปรับปรุงประสทิธภิาพการปฏิบัติงานของกลุมตรวจสอบภายใน สรุปไดดังนี้ 

1. วิธกีารดำเนนิการประเมิน 
 ประเมินความพึงพอใจของหนวยรบัตรวจโดยการจัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและ
หนวยรับตรวจ และเก็บขอมูลจากแบบสำรวจ เพื่อนำมาวิเคราะหระดับความพึงพอใจของหนวยรับตรวจ 

2. เกณฑการประเมินความพึงพอใจ มรีะดับคะแนนและคาเฉลี่ย ดังน้ี 

เกณฑการประเมิน ความหมาย 
ระดับ เกณฑการให

คะแนน 
คาเฉลี่ย 

มากที่สดุ 5 4.41 – 5.00 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
มาก 4 3.71 – 4.40 มีความพึงพอใจมาก 
ปานกลาง 3 2.91 – 3.70 มีความพึงพอใจปานกลาง 
นอย 2 2.01 – 2.90 มีความพึงพอใจนอย (พอใช) 
นอยที่สดุ 1 1.00 – 2.00 มีความพึงพอใจนอยที่สุด (ปรับปรุง) 

3. ผลการสำรวจที่ไดจากแบบประเมนิ 
    3.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 

 มีผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจ จำนวนทั้งสิ้น 28 คน ประกอบดวย กองยุทธศาสตรและแผนงาน  
8 คน (คิดเปนรอยละ 28.60) กองกฎหมาย 7 คน (คิดเปนรอยละ 25.00)  กองมาตรฐานความปลอดภัย 
และบำรุงทาง 5 คน (คิดเปนรอยละ 17.90) สำนักงานเลขานุการกรม 5 คน (คิดเปนรอยละ 17.90)  
กองกำกับกิจการขนส งทางราง 2 คน (คิดเป นร อยละ 7.10) และ กลุ มพ ัฒนาระบบบร ิหาร 1 คน  
(คิดเปนรอยละ 3.50)  

กราฟ แสดงหนวยงานผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 

 
 
 
                                                      
 
 
 
                                                         
                                                      5.1% 

 

3.2 ผลการประเมิน ... 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

สำนักงานเลขานุการกรม 

กองยุทธศาสตรและแผนงาน 

กองกำกับกิจการขนสงทางราง 

กองกฎหมาย 

กองมาตรฐานความปลอดภัย 

และบำรุงทาง 
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3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและหนวยรับตรวจ 
ผลการประเม ินความพึงพอใจของผ ู ร ับบร ิการและหนวยรับตรวจที ่ม ีต อการปฏิบ ัต ิงานของ 

กลุมตรวจสอบภายใน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 สรุปไดดังนี้ 

3.2.1 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของงานตรวจสอบภายใน 

 

3.2.2 ความพึงพอใจตอผูตรวจสอบภายใน 

 

3.2.3 ภาพรวมการปฏิบัติงานของกลุมตรวจสอบภายใน 

 

จากผล ... 

จํานวน คะแนน ระดบั

ผ ูประเมิน 5 4 3 2 1 ความพงึพอใจ

ความเปนอสิระและความเท ีย่งธรรม

     1.1   กลุมตรวจสอบภายในมีความเปนอสิระและเปนกลาง 28 23 5 135 4.821 4.82 มากที่สดุ

     1.2   กลุมตรวจสอบภายในมีความเท่ียงธรรม ซือ่สตัย สจุริต และมีจริยธรรม 28 25 3 137 4.893 4.89 มากที่สดุ

ความสามารถในวชิาชีพ

     1.3   มีความรูในกฎ ระเบียบ ข อบังคบัในเรื่องท่ีตรวจสอบ 28 23 4 1 134 4.786 4.79 มากที่สดุ

     1.4   ใหคําแนะนําปรึกษาและขอเสนอแนะท่ีถกูตอง ชดัเจน และตรงประเดน็ 28 23 4 1 134 4.786 4.79 มากที่สดุ

การปฏบิตังิานตรวจสอบ

     1.5   มีการแจงหนวยรับตรวจลวงหนากอนเขาตรวจสอบ โดยสงหนังสอืแจง 28 22 5 1 133 4.75

            เปนลายลกัษณอกัษร พรอมท้ังไดระบุวัตถปุระสงค ขอบเขต

            ความรับผดิชอบ และความคาดหวังอืน่ๆ ของผูตรวจสอบ

     1.6   เปดโอกาสใหผูรับการตรวจสอบชีแ้จงการปฏิบัตงิานในความรับผดิชอบ 28 25 3 137 4.893 4.89 มากที่สดุ

     1.7   มีการแจงผลการตรวจสอบดวยวาจา เมื่อปฏิบัตงิานเสร็จ เพ่ือเปดโอกาส 28 24 4 136 4.857

            ใหผูรับการตรวจสอบ ชีแ้จงผลการตรวจสอบ

     1.8   รายงานผลการปฏิบตังิานตรวจสอบ มีองคประกอบถกูตอง เท่ียงธรรม 28 25 3 137 4.893

            ชดัเจน รัดกมุ สรางสรรค ครบถวน และทันเวลา พรอมแสดงความคดิเห็น

            ท่ีเปนประโยชนตอการสรางคณุคาเพ่ิมใหแกสวนราชการ

     1.9   มีการประชมุปดการตรวจสอบเพ่ือแจงผลการตรวจสอบใหหนวยรับตรวจ 28 22 6 134 4.786

            ทราบพรอมท้ังหารือในประเดน็ข อตรวจพบท่ีสําคญั และใหข อเสนอแนะ

            แนวทางการปรับปรุงแกไข

     1.10 การใหคําแนะนํา คําปรึกษา เกีย่วกบัเรื่องท่ีตรวจสอบ รวมถงึกฎหมาย 28 23 5 135 4.821

            ระเบียบ ขอบังคบัท่ีเกีย่วข อง

     1.11 ประโยชนท่ีไดรับจากขอเสนอแนะของผลการตรวจสอบ 28 22 5 1 133 4.75 4.75 มากที่สดุ

คะแนนเฉลี่ยรวม 308 257 47 4 1485 4.821 4.82 มากท่ีสดุ

4.89 มากท่ีสดุ

4.79 มากท่ีสดุ

4.82 มากท่ีสดุ

รายละเอยีด คะแนนเฉลี่ย

4.75 มากท่ีสดุ

4.86 มากท่ีสดุ

ระดบัความพงึพอใจ

จํานวน คะแนน ระดับ

ผูประเมนิ 5 4 3 2 1 ความพึงพอใจ

    2.1   ผูตรวจสอบภายในมีความรูและความเช่ียวชาญในวิชาชีพการตรวจสอบ 28 22 5 1 133 4.75 4.75 มากทีสุ่ด

    2.2   ผูตรวจสอบภายในมีทกัษะในการส่ือสารทีชั่ดเจนและมีประสิทธิภาพ 28 24 3 1 135 4.821 4.82 มากทีสุ่ด

    2.3   ผูตรวจสอบภายในมีแนวคิดในเชิงบวกและสรางสรรค 28 24 4 136 4.857 4.86 มากทีสุ่ด

คะแนนเฉล่ียรวม 84 70 12 2 404 4.81 4.81 มากทีสุ่ด

รายละเอียด ระดับความพึงพอใจ คะแนนเฉล่ีย

จํานวน คะแนน ระดับ

ผู ประเมนิ 5 4 3 2 1 ความพึงพอใจ

    3.1   การมีมนษุยสัมพันธในการติดตอประสานงานกับหนวยรับตรวจ 28 23 5 135 4.821 4.82 มากทีสุ่ด

    3.2   รายงานผลการตรวจสอบใหข อมูลทีเ่ปนประโยชนต อการปฏบิติังาน 28 24 4 136 4.857 4.86 มากทีสุ่ด

    3.3   ความคุ มค าของรายงานทีท่านได รับจากการดําเนนิงานของงานตรวจสอบ 28 21 7 133 4.75 4.75 มากทีสุ่ด

    3.4   ความเหมาะสมของระยะเวลาในการเข าตรวจสอบ 28 20 8 132 4.714 4.71 มากทีสุ่ด

คะแนนเฉล่ียรวม 112 88 24 0 536 4.786 4.79 มากทีสุ่ด

รายละเอียด ระดับความพึงพอใจ คะแนนเฉล่ีย
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จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูร ับบริการและหนวยรับตรวจที ่มีตอการปฏิบัติงานของ 
กลุมตรวจสอบภายใน ทั้ง 3 ดาน พบวา  
 1. ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของงานตรวจสอบภายใน อยู ในระดับคะแนนเฉลี ่ย 4.82  
จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน อยูในระดับ “มากที่สุด” 
 2. ความพึงพอใจตอผูตรวจสอบภายใน อยูในระดับคะแนนเฉลี่ย 4.81 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
อยูในระดับ “มากที่สุด”  
 3. ความพึงพอใจภาพรวมการปฏิบัติงานของกลุมตรวจสอบภายในอยูในระดับคะแนนเฉลี่ย 4.79 จาก
คะแนนเต็ม 5 คะแนน อยูในระดับ “มากท่ีสุด” 

 3.2.4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบประเมิน  
 จากแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและหนวยรับตรวจ ผูตอบแบบประเมินมีขอเสนอแนะ/
ขอคิดเห็น ดังนี ้ 
 - ใหคำแนะนำในการดำเนินการเพ่ือใหเปนไปตามระเบียบราชการไดดีมาก 

4. บทสรุป 
 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและหนวยรับตรวจที่มีตอการปฏิบัติงานของกลุมตรวจสอบภายใน 
คิดเปนรอยละ 96 โดยทั้ง 3 ดาน อยูในระดับ “มากที่สุด” ซึ่งแสดงใหเห็นวา ผูรับบริการและหนวยรับตรวจ 
มีความคาดหวังตอภาพลักษณของกลุมตรวจสอบภายใน การมีความสัมพันธอันดีของผูตรวจสอบภายในกับ 
หนวยรับตรวจ การมีมนุษยสัมพันธในการติดตอประสานงาน การประชาสัมพันธข อมูลตางๆ เกี ่ยวกับ 
การตรวจสอบภายใน การอธิบายขอบเขตและวัตถุประสงคการตรวจสอบ ประเภทและปร ิมาณขอมูล 
ที่ผู ตรวจสอบใชประกอบในการตรวจสอบ ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน การใหคำแนะนำหรือคำปรึกษา
เกี ่ยวกับเรื ่องที ่ตรวจสอบ การรายงานผลการตรวจสอบอยางรวดเร็วและเหมาะสม ประเด็นที ่ตรวจพบ 
มีการชี้แจงและรับฟง รวมถึงรายงานอยางถูกตองเชื่อถือได และขอเสนอแนะที่ปรากฎในรายงานเปนประโยชน
สามารถนำไปปฏิบัติได รวมทั ้งมีการติดตามผลการตรวจสอบอยางเหมาะสม ดังนั้น กลุมตรวจสอบภายใน  
จะดำเนินการพัฒนาตนเองในทุกดาน และพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงาน การเผยแพรความรูเกี่ยวกับกฎระเบียบ
ใหเขาใจและปฏิบัติไดงาย เพ่ือนำไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพตอไป 
 
 
 
 


