


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 

ที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการกรมการขนส่งทางราง 
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ต าแหน่งประเภทบริหาร 
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ต าแหน่ง : อธิบดี 
รายการ ระดับท่ีจ าเป็น ค่าน  าหนัก 

ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน   
1. ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 5  
2. ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 5  
ทักษะที่จ าเป็น   
1. การใช้ภาษาอังกฤษและเทคโนโลยีดิจิทัล 1  
2. การแก้ไขปัญหาเชิงกลยุทธ์ 1  
3. การวางแผนและก าหนดนโยบายเชิงกลยุทธ์ 1  
สมรรถนะหลักส าหรับผู้บริหาร   
1. การสื่อสารและการสร้างความผูกพันธ์ 3 25 
2. การเรียนรู้และพัฒนา 3 25 
3. การปฏิรูป/ปรับเปลี่ยนราชการสู่อนาคต 3 25 
4. การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม 3 25 
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ต าแหน่ง : รองอธิบดี 
รายการ ระดับท่ีจ าเป็น ค่าน  าหนัก 

ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน   
1. ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 4  
2. ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 4  
ทักษะที่จ าเป็น   
1. การใช้ภาษาอังกฤษและเทคโนโลยีดิจิทัล 1  
2. การแก้ไขปัญหาเชิงกลยุทธ์ 1  
3. การวางแผนและก าหนดนโยบายเชิงกลยุทธ์ 1  
สมรรถนะหลักส าหรับผู้บริหาร   
1. การสื่อสารและการสร้างความผูกพันธ์ 2 25 
2. การเรียนรู้และพัฒนา 2 25 
3. การปฏิรูป/ปรับเปลี่ยนราชการสู่อนาคต 2 25 
4. การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม 2 25 
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ต าแหน่งประเภทอ านวยการ 
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ต าแหน่ง : เลขานุการกรม 

รายการ ระดับท่ีจ าเป็น ค่าน  าหนัก 
ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน   
1. ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 3  
2. ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 3  
ทักษะที่จ าเป็น   
1. การใช้ภาษาอังกฤษ 1  
2. การจัดการข้อมูล 1  
3. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 1  
4. การสื่อสารและการน าเสนอ 1  
5. การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 1  
6. การคิดอย่างเป็นระบบ 1  
สมรรถนะหลักส าหรับผู้บริหาร   
1. การสื่อสารและการสร้างความผูกพัน 1 15 
2. การเรียนรู้และพัฒนา 1 15 
3. การปฏิรูป/ปรับเปลี่ยนราชการสู่อนาคต 1 15 
4. การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม 1 15 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ   
1. การคิดวิเคราะห ์ 3 8 
2. การมองภาพองค์รวม 3 8 
3. การสืบเสาะหาข้อมูล 3 8 
4. การแสดงความรับผดิชอบตามอ านาจหน้าที่ 3 8 
5. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 3 8 
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ต าแหน่ง : ผู้อ านวยการกองกฎหมาย 

รายการ ระดับท่ีจ าเป็น ค่าน  าหนัก 
ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน   
1. ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 3  
2. ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 3  
ทักษะที่จ าเป็น   
1. การใช้ภาษาอังกฤษ 1  
2. การจัดการข้อมูล 1  
3. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 1  
4. การสื่อสารและการน าเสนอ 1  
5. การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 1  
6. การคิดอย่างเป็นระบบ 1  
สมรรถนะหลักส าหรับผู้บริหาร   
1. การสื่อสารและการสร้างความผูกพัน 1 15 
2. การเรียนรู้และพัฒนา 1 15 
3. การปฏิรูป/ปรับเปลี่ยนราชการสู่อนาคต 1 15 
4. การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม 1 15 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ   
1. การคิดวิเคราะห ์ 3 8 
2. การมองภาพองค์รวม 3 8 
3. การสืบเสาะหาข้อมูล 3 8 
4. การแสดงความรับผดิชอบตามอ านาจหน้าที่ 3 8 
5. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 3 8 
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ต าแหน่ง : ผู้อ านวยการกองก ากับกิจการขนส่งทางราง 

รายการ ระดับท่ีจ าเป็น ค่าน  าหนัก 
ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน   
1. ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 3  
2. ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 3  
ทักษะที่จ าเป็น   
1. การใช้ภาษาอังกฤษ 1  
2. การจัดการข้อมูล 1  
3. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 1  
4. การสื่อสารและการน าเสนอ 1  
5. การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 1  
6. การคิดอย่างเป็นระบบ 1  
สมรรถนะหลักส าหรับผู้บริหาร   
1. การสื่อสารและการสร้างความผูกพัน 1 15 
2. การเรียนรู้และพัฒนา 1 15 
3. การปฏิรูป/ปรับเปลี่ยนราชการสู่อนาคต 1 15 
4. การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม 1 15 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ   
1. การคิดวิเคราะห ์ 3 8 
2. การมองภาพองค์รวม 3 8 
3. การสืบเสาะหาข้อมูล 3 8 
4. การแสดงความรับผดิชอบตามอ านาจหน้าที่ 3 8 
5. การด าเนินการเชิงรุก 3 8 
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ต าแหน่ง : ผู้อ านวยการกองมาตรฐานความปลอดภัยและบ ารุงทาง 

รายการ ระดับท่ีจ าเป็น ค่าน  าหนัก 
ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน   
1. ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 3  
2. ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 3  
ทักษะที่จ าเป็น   
1. การใช้ภาษาอังกฤษ 1  
2. การจัดการข้อมูล 1  
3. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 1  
4. การสื่อสารและการน าเสนอ 1  
5. การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 1  
6. การคิดอย่างเป็นระบบ 1  
สมรรถนะหลักส าหรับผู้บริหาร   
1. การสื่อสารและการสร้างความผูกพัน 1 15 
2. การเรียนรู้และพัฒนา 1 15 
3. การปฏิรูป/ปรับเปลี่ยนราชการสู่อนาคต 1 15 
4. การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม 1 15 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ   
1. การคิดวิเคราะห ์ 3 8 
2. การมองภาพองค์รวม 3 8 
3. การสืบเสาะหาข้อมูล 3 8 
4. การด าเนินการเชิงรุก 3 8 
5. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 3 8 
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ต าแหน่ง : ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

รายการ ระดับท่ีจ าเป็น ค่าน  าหนัก 
ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน   
1. ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 3  
2. ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 3  
ทักษะที่จ าเป็น   
1. การใช้ภาษาอังกฤษ 1  
2. การจัดการข้อมูล 1  
3. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 1  
4. การสื่อสารและการน าเสนอ 1  
5. การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 1  
6. การคิดอย่างเป็นระบบ 1  
สมรรถนะหลักส าหรับผู้บริหาร   
1. การสื่อสารและการสร้างความผูกพัน 1 15 
2. การเรียนรู้และพัฒนา 1 15 
3. การปฏิรูป/ปรับเปลี่ยนราชการสู่อนาคต 1 15 
4. การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม 1 15 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ   
1. การคิดวิเคราะห ์ 3 8 
2. การมองภาพองค์รวม 3 8 
3. การสืบเสาะหาข้อมูล 3 8 
4. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 3 8 
5. การคาดการณ์เชิงยุทธศาสตร ์ 3 8 
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ต าแหน่งประเภทวิชาการ 
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ต าแหน่ง : นักวิชาการตรวจสอบภายใน 

รายการ 
ระดับท่ีจ าเป็น ค่าน  าหนัก 

ปฏิบัติการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ ผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้ากลุ่ม 
ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน      
1. ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านวิชาการตรวจสอบภายใน 1 2 3   
2. ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านวิชาการตรวจสอบภายใน 1 2 3   
ทักษะที่จ าเป็น      
1. การใช้ภาษาอังกฤษ 1 1 1   
2. การจัดการข้อมูล 1 1 1   
3. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 1 1 1   
4. การค านวณ 1 1 1   
5. การสื่อสารและการน าเสนอ 1 1 1   
สมรรถนะหลักส าหรับผู้ปฏิบัติงาน      
1. การท างานท่ีเป็นเลิศ 1 1 2 10 10 
2. การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 10 10 
3. การประสานความร่วมมือร่วมใจ 1 1 2 10 10 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสรา้งสรรค ์ 1 1 2 10 10 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ      
1. การคิดวิเคราะห ์ 1 1 2 10 15 
2. การมองภาพองค์รวม 1 1 2 10 15 
3. การสืบเสาะหาข้อมูล 1 1 2 10 10 
4. การแสดงความรับผดิชอบตามอ านาจหน้าที่ 1 1 2 15 10 
5. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 1 2 15 10 
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ต าแหน่ง : นักจัดการงานทั่วไป 

รายการ 
ระดับท่ีจ าเป็น ค่าน  าหนัก 

ปฏิบัติการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ ผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้ากลุ่ม 
ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน      
1. ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานดานการบริหารจัดการภายในส านักงาน 
   หรือการบริหารราชการทั่วไป 

1 2 3   

2. ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานการบริหารจัดการภายใน 
   ส านักงานหรือการบริหารราชการทั่วไป 

1 2 3   

ทักษะที่จ าเป็น      
1. การใช้ภาษาอังกฤษ 1 1 1   
2. การจัดการข้อมูล 1 1 1   
3. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 1 1 1   
4. การสื่อสารและการน าเสนอ 1 1 1   
5. การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 1 1 1   
สมรรถนะหลักส าหรับผู้ปฏิบัติงาน      
1. การท างานท่ีเป็นเลิศ 1 1 2 10 10 
2. การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 10 10 
3. การประสานความร่วมมือร่วมใจ 1 1 2 10 10 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสรา้งสรรค ์ 1 1 2 10 10 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ      
1. การคิดวิเคราะห ์ 1 1 2 10 15 
2. การมองภาพองค์รวม 1 1 2 10 15 
3. การสืบเสาะหาข้อมูล 1 1 2 10 10 
4. การด าเนินการเชิงรุก 1 1 2 15 10 
5. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 1 2 15 10 

 
  



14 
ต าแหน่ง : นักวิชาการเงินและบญัช ี

รายการ 
ระดับท่ีจ าเป็น ค่าน  าหนัก 

ปฏิบัติการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ ผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้ากลุ่ม 
ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน      
1. ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านวิชาการเงินและบัญชี 1 2 3   
2. ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านวิชาการเงินและบัญชี 1 2 3   
ทักษะที่จ าเป็น      
1. การใช้ภาษาอังกฤษ 1 1 1   
2. การจัดการข้อมูล 1 1 1   
3. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 1 1 1   
4. การค านวณ 1 1 1   
5. การคิดอย่างเป็นระบบ 1 1 1   
สมรรถนะหลักส าหรับผู้ปฏิบัติงาน      
1. การท างานท่ีเป็นเลิศ 1 1 2 10 10 
2. การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 10 10 
3. การประสานความร่วมมือร่วมใจ 1 1 2 10 10 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสรา้งสรรค ์ 1 1 2 10 10 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ      
1. การคิดวิเคราะห ์ 1 1 2 10 15 
2. การมองภาพองค์รวม 1 1 2 10 15 
3. การสืบเสาะหาข้อมูล 1 1 2 10 10 
4. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 1 1 2 15 10 
5. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 1 2 15 10 

 
  



15 
ต าแหน่ง : นักวิชาการพัสดุ 

รายการ 
ระดับท่ีจ าเป็น ค่าน  าหนัก 

ปฏิบัติการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ ผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้ากลุ่ม 
ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน      
1. ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานดานวิชาการพัสดุ 1 2 3   
2. ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานดานวิชาการพัสดุ 1 2 3   
ทักษะที่จ าเป็น      
1. การใช้ภาษาอังกฤษ 1 1 1   
2. การจัดการข้อมูล 1 1 1   
3. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 1 1 1   
4. การสื่อสารและการน าเสนอ 1 1 1   
5. การคิดอย่างเป็นระบบ 1 1 1   
สมรรถนะหลักส าหรับผู้ปฏิบัติงาน      
1. การท างานท่ีเป็นเลิศ 1 1 2 10 10 
2. การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 10 10 
3. การประสานความร่วมมือร่วมใจ 1 1 2 10 10 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสรา้งสรรค ์ 1 1 2 10 10 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ      
1. การคิดวิเคราะห ์ 1 1 2 10 15 
2. การมองภาพองค์รวม 1 1 2 10 15 
3. การสืบเสาะหาข้อมูล 1 1 2 10 10 
4. การแสดงความรับผดิชอบตามอ านาจหน้าที่ 1 1 2 15 10 
5. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 1 2 15 10 

 
  



16 
ต าแหน่ง : นักทรัพยากรบุคคล 

รายการ 
ระดับท่ีจ าเป็น ค่าน  าหนัก 

ปฏิบัติการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ ผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้ากลุ่ม 
ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน      
1. ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคล 1 2 3   
2. ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคล 1 2 3   
ทักษะที่จ าเป็น      
1. การใช้ภาษาอังกฤษ 1 1 1   
2. การจัดการข้อมูล 1 1 1   
3. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 1 1 1   
4. การสื่อสารและการน าเสนอ 1 1 1   
5. การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 1 1 1   
สมรรถนะหลักส าหรับผู้ปฏิบัติงาน      
1. การท างานท่ีเป็นเลิศ 1 1 2 10 10 
2. การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 10 10 
3. การประสานความร่วมมือร่วมใจ 1 1 2 10 10 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสรา้งสรรค ์ 1 1 2 10 10 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ      
1. การคิดวิเคราะห ์ 1 1 2 10 15 
2. การมองภาพองค์รวม 1 1 2 10 15 
3. การสืบเสาะหาข้อมูล 1 1 2 10 10 
4. การแสดงความรับผดิชอบตามอ านาจหน้าที่ 1 1 2 15 10 
5. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 1 2 15 10 

 
  



17 
ต าแหน่ง : นักประชาสัมพันธ ์

รายการ 
ระดับท่ีจ าเป็น ค่าน  าหนัก 

ปฏิบัติการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ ผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้ากลุ่ม 
ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน      
1. ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ 1 2 3   
2. ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ 1 2 3   
ทักษะที่จ าเป็น      
1. การใช้ภาษาอังกฤษ 1 1 1   
2. การจัดการข้อมูล 1 1 1   
3. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 1 1 1   
4. การสื่อสารและการน าเสนอ 1 1 1   
5. การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 1 1 1   
สมรรถนะหลักส าหรับผู้ปฏิบัติงาน      
1. การท างานท่ีเป็นเลิศ 1 1 2 10 10 
2. การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 10 10 
3. การประสานความร่วมมือร่วมใจ 1 1 2 10 10 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสรา้งสรรค ์ 1 1 2 10 10 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ      
1. การคิดวิเคราะห ์ 1 1 2 10 15 
2. การมองภาพองค์รวม 1 1 2 10 15 
3. การสืบเสาะหาข้อมูล 1 1 2 10 10 
4. การด าเนินการเชิงรุก 1 1 2 15 10 
5. การคิดสร้างสรรค ์ 1 1 2 15 10 

 
  



18 
ต าแหน่ง : นิติกร 

รายการ 
ระดับท่ีจ าเป็น ค่าน  าหนัก 

ปฏิบัติการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ ผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้ากลุ่ม 
ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน      
1. ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านนิติการ 1 2 3   
2. ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านนิติการ 1 2 3   
ทักษะที่จ าเป็น      
1. การใช้ภาษาอังกฤษ 1 1 1   
2. การจัดการข้อมูล 1 1 1   
3. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 1 1 1   
4. การสื่อสารและการน าเสนอ 1 1 1   
5. การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 1 1 1   
สมรรถนะหลักส าหรับผู้ปฏิบัติงาน      
1. การท างานท่ีเป็นเลิศ 1 1 2 10 10 
2. การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 10 10 
3. การประสานความร่วมมือร่วมใจ 1 1 2 10 10 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสรา้งสรรค ์ 1 1 2 10 10 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ      
1. การคิดวิเคราะห ์ 1 1 2 10 15 
2. การมองภาพองค์รวม 1 1 2 10 15 
3. การสืบเสาะหาข้อมูล 1 1 2 10 10 
4. การแสดงความรับผดิชอบตามอ านาจหน้าที่ 1 1 2 15 10 
5. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 1 2 15 10 

 
  



19 
ต าแหน่ง : นักวิชาการขนส่ง 

รายการ 
ระดับท่ีจ าเป็น ค่าน  าหนัก 

ปฏิบัติการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ ผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้ากลุ่ม 
ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน      
1. ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานดานวิชาการขนสง 1 2 3   
2. ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานดานวิชาการขนสง 1 2 3   
ทักษะที่จ าเป็น      
1. การใช้ภาษาอังกฤษ 1 1 1   
2. การจัดการข้อมูล 1 1 1   
3. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 1 1 1   
4. การค านวณ 1 1 1   
5. การสื่อสารและการน าเสนอ 1 1 1   
สมรรถนะหลักส าหรับผู้ปฏิบัติงาน      
1. การท างานท่ีเป็นเลิศ 1 1 2 10 10 
2. การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 10 10 
3. การประสานความร่วมมือร่วมใจ 1 1 2 10 10 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสรา้งสรรค ์ 1 1 2 10 10 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ      
1. การคิดวิเคราะห ์ 1 1 2 10 15 
2. การมองภาพองค์รวม 1 1 2 10 15 
3. การสืบเสาะหาข้อมูล 1 1 2 10 10 
4. การแสดงความรับผดิชอบตามอ านาจหน้าที่ 1 1 2 15 10 
5. การด าเนินการเชิงรุก 1 1 2 15 10 

 
  



20 
ต าแหน่ง : นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

รายการ 
ระดับท่ีจ าเป็น ค่าน  าหนัก 

ปฏิบัติการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ ผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้ากลุ่ม 
ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน      
1. ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานนดานวิเคราะหนโยบายและแผน 1 2 3   
2. ความรู้ด้านกฎหมายทีเ่กี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานนดานวิเคราะหนโยบาย 
   และแผน 

1 2 3   

ทักษะที่จ าเป็น      
1. การใช้ภาษาอังกฤษ 1 1 1   
2. การจัดการข้อมูล 1 1 1   
3. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 1 1 1   
4. การค านวณ 1 1 1   
5. การสื่อสารและการน าเสนอ 1 1 1   
สมรรถนะหลักส าหรับผู้ปฏิบัติงาน      
1. การท างานท่ีเป็นเลิศ 1 1 2 10 10 
2. การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 10 10 
3. การประสานความร่วมมือร่วมใจ 1 1 2 10 10 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสรา้งสรรค ์ 1 1 2 10 10 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ      
1. การคิดวิเคราะห ์ 1 1 2 10 15 
2. การมองภาพองค์รวม 1 1 2 10 15 
3. การสืบเสาะหาข้อมูล 1 1 2 10 10 
4. การด าเนินการเชิงรุก 1 1 2 15 10 
5. การคาดการณ์เชิงยุทธศาสตร ์ 1 1 2 15 10 

 
  



21 
ต าแหน่ง : วิศวกรโยธา 

รายการ 
ระดับท่ีจ าเป็น ค่าน  าหนัก 

ปฏิบัติการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ ผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้ากลุ่ม 
ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน      
1. ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานานด้านวิศวกรรมโยธา 1 2 3   
2. ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานานด้านวิศวกรรมโยธา 1 2 3   
ทักษะที่จ าเป็น      
1. การใช้ภาษาอังกฤษ 1 1 1   
2. การจัดการข้อมูล 1 1 1   
3. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 1 1 1   
4. การค านวณ 1 1 1   
5. การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 1 1 1   
สมรรถนะหลักส าหรับผู้ปฏิบัติงาน      
1. การท างานท่ีเป็นเลิศ 1 1 2 10 10 
2. การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 10 10 
3. การประสานความร่วมมือร่วมใจ 1 1 2 10 10 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสรา้งสรรค ์ 1 1 2 10 10 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ      
1. การคิดวิเคราะห ์ 1 1 2 10 15 
2. การมองภาพองค์รวม 1 1 2 10 15 
3. การสืบเสาะหาข้อมูล 1 1 2 10 10 
4. การด าเนินการเชิงรุก 1 1 2 15 10 
5. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 1 2 15 10 

 
  



22 
ต าแหน่ง : วิศวกรเคร่ืองกล 

รายการ 
ระดับท่ีจ าเป็น ค่าน  าหนัก 

ปฏิบัติการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ ผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้ากลุ่ม 
ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน      
1. ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานานด้านวิศวกรรมเครื่องกล 1 2 3   
2. ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านวิศวกรรมเครื่องกล 1 2 3   
ทักษะที่จ าเป็น      
1. การใช้ภาษาอังกฤษ 1 1 1   
2. การจัดการข้อมูล 1 1 1   
3. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 1 1 1   
4. การค านวณ 1 1 1   
5. การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 1 1 1   
สมรรถนะหลักส าหรับผู้ปฏิบัติงาน      
1. การท างานท่ีเป็นเลิศ 1 1 2 10 10 
2. การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 10 10 
3. การประสานความร่วมมือร่วมใจ 1 1 2 10 10 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสรา้งสรรค ์ 1 1 2 10 10 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ      
1. การคิดวิเคราะห ์ 1 1 2 10 15 
2. การมองภาพองค์รวม 1 1 2 10 15 
3. การสืบเสาะหาข้อมูล 1 1 2 10 10 
4. การด าเนินการเชิงรุก 1 1 2 15 10 
5. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 1 2 15 10 

 
  



23 
ต าแหน่ง : วิศวกรไฟฟ้า 

รายการ 
ระดับท่ีจ าเป็น ค่าน  าหนัก 

ปฏิบัติการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ ผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้ากลุ่ม 
ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน      
1. ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านวิศวกรรมไฟฟ้า 1 2 3   
2. ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านวิศวกรรมไฟฟ้า 1 2 3   
ทักษะที่จ าเป็น      
1. การใช้ภาษาอังกฤษ 1 1 1   
2. การจัดการข้อมูล 1 1 1   
3. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 1 1 1   
4. การค านวณ 1 1 1   
5. การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 1 1 1   
สมรรถนะหลักส าหรับผู้ปฏิบัติงาน      
1. การท างานท่ีเป็นเลิศ 1 1 2 10 10 
2. การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 10 10 
3. การประสานความร่วมมือร่วมใจ 1 1 2 10 10 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสรา้งสรรค ์ 1 1 2 10 10 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ      
1. การคิดวิเคราะห ์ 1 1 2 10 15 
2. การมองภาพองค์รวม 1 1 2 10 15 
3. การสืบเสาะหาข้อมูล 1 1 2 10 10 
4. การด าเนินการเชิงรุก 1 1 2 15 10 
5. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 1 2 15 10 
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ต าแหน่ง : นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

รายการ 
ระดับท่ีจ าเป็น ค่าน  าหนัก 

ปฏิบัติการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ ผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้ากลุ่ม 
ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน      
1. ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานดานวิชาการคอมพิวเตอร์ 1 2 3   
2. ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานดานวิชาการคอมพิวเตอร์ 1 2 3   
ทักษะที่จ าเป็น      
1. การใช้ภาษาอังกฤษ 1 1 1   
2. การจัดการข้อมูล 1 1 1   
3. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 1 1 1   
4. การค านวณ 1 1 1   
5. การคิดอย่างเป็นระบบ 1 1 1   
สมรรถนะหลักส าหรับผู้ปฏิบัติงาน      
1. การท างานท่ีเป็นเลิศ 1 1 2 10 10 
2. การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 10 10 
3. การประสานความร่วมมือร่วมใจ 1 1 2 10 10 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสรา้งสรรค ์ 1 1 2 10 10 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ      
1. การคิดวิเคราะห ์ 1 1 2 10 15 
2. การมองภาพองค์รวม 1 1 2 10 15 
3. การสืบเสาะหาข้อมูล 1 1 2 10 10 
4. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 1 2 15 10 
5. การคิดสร้างสรรค ์ 1 1 2 15 10 
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ค าอธิบายความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 

ที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการกรมการขนส่งทางราง 
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ความรู้ความสามารถ 
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ความรู้ความสามารถ หมายถึง องค์ความรู้ต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานส าหรับต าแหน่งข้าราชการกรมการขนส่งทางราง มี 2 ความรู้ ดังนี  

1. ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
หมายถึง องค์ความรู้ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 

2. ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
หมายถึง องค์ความรู้ด้านกฎหมายต่าง ๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 

ระดับความรู้ความสามารถ 
ระดับ ค าอธิบายระดับความรู้ความสามารถ 

ระดับที่ 1 
(เข้าใจและน าไปใช้ได้) 

มีความรู้ความเข้าใจในระดับพ้ืนฐาน สามารถน าองค์ความรูม้าใช้ในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการได้ 

ระดับที่ 2 
(ถ่ายทอดและแนะน าได้) 

มีความรู้ความเข้าใจที่ชัดเจน สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้ค าปรกึษาแนะน า และแกไ้ขปัญหาเบื้องต้นได้ 

ระดับที่ 3 
(เช่ือมโยงและแก้ปญัหาได้) 

มีความรู้ความเข้าใจที่ชัดเจนและหลากหลาย โดยสามารถเช่ือมโยงองค์ความรู้ที่อาจไม่เกี่ยวข้องโดยตรงเข้าด้วยกันได้ พร้อมท้ังสามารถถ่ายทอดองค์
ความรู้ ให้ค าปรึกษาแนะน า และแก้ไขปัญหาได ้

ระดับที่ 4 
(วิพากษ์และแก้ปัญหาซบัซ้อนได้) 

มีความรู้ความเข้าใจในเชิงลึกและหลากหลาย สามารถวิพากษ์องค์ความรู้ที่มีอยู่เพื่อเสนอแนะและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นได้ พร้อมท้ังสามารถถ่ายทอดองค์
ความรู้ ให้ค าปรึกษาแนะน าและแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนได ้

ระดับที่ 5 
(บูรณาการและสร้างสรรค์ได้) 

มีความรู้ความเข้าใจลึกซึ้งและหลากหลายเป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสาขานั้น ๆ สามารถบูรณาการองค์ความรู้เข้ากับนโยบายเชิงกลยุทธ์ของ
ส่วนราชการ พร้อมทั้งสามารถพัฒนาองค์ความรู้ในปัจจุบันหรือสรา้งสรรค์องค์ความรู้ใหมไ่ด้ 

ตารางสรุปความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง 

ต าแหน่ง 
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1. ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานในต าแหน่ง                     
2. ความรู้ด้านกฎหมายที่เกีย่วขอ้งกบัการปฏิบัติงานในต าแหน่ง                     
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ทักษะ 



29 
ทักษะ หมายถึง การน าความรู้มาใช้ในการปฏิบตัิงานจนเกิดความช านาญ และคล่องแคล่ว มี 10 ทักษะ ดังนี  

1. การใช้ภาษาอังกฤษและเทคโนโลยีดิจิทัล 
หมายถึง ทักษะการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษเพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสาร หรือการท างานร่วมกับชาวต่างชาติ สามารถเข้าใจและถ่ายทอดข้อมูลพื้ นฐาน และความสามารถในการใช้
งานคอมพิวเตอร์ หรือเครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน 

2. การแก้ไขปัญหาเชงิกลยุทธ ์
หมายถึง ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์และโปรแกรมพื้นฐานเพื่อปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การจัดการไฟล์ การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อค้นหาข้อมูล และการใช้
โปรแกรมส านักงานเพื่อสร้างเอกสาร ตารางค านวณ หรืองานน าเสนอ 

3. การวางแผนและก าหนดนโยบายเชิงกลยุทธ ์
หมายถึง ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์และโปรแกรมพื้นฐานเพื่อปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การจัดการไฟล์ การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อค้นหาข้อมูล และการใช้
โปรแกรมส านักงานเพื่อสร้างเอกสาร ตารางค านวณ หรืองานน าเสนอ 

4. การใช้ภาษาอังกฤษ 
หมายถึง ทักษะการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษทั้ง 4 ดา้น คือ ฟัง พูด อ่าน เขียน เพื่อใช้ในการตดิต่อสื่อสาร การค้นคว้าหาข้อมลู หรือการท างานร่วมกับชาวต่างชาติ สามารถเข้าใจ
และถ่ายทอดข้อมูลพื้นฐานที่เก่ียวข้องกับการท างานได้ 

5. การจัดการข้อมูล 
หมายถึง การรวบรวม จัดเก็บ คัดแยก และตรวจสอบข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ง่ายต่อการน าไปใช้งานต่อ สามารถใช้เคร่ืองมืออย่าง Excel หรือโปรแกรมอ่ืน ๆ เพื่อจัดระเบียบ
ข้อมูลและสรุปผลเบื้องต้นได ้

6. การค านวณ 
หมายถึง ความสามารถในการน าหลักการทางคณิตศาสตร์พื้นฐานมาประยุกต์ใช้ในการท างาน การค านวณงบประมาณเบื้องตน้ และการอ่านข้อมูลจากกราฟหรือตารางเพื่อท าความเข้าใจภาพรวม 

7. การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล 
หมายถึง ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ หรือเครื่องมือเทคโนโลยีดิจทิัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และการท าธุรกรรมออนไลน์อย่างปลอดภยั 

8. การสื่อสารและการน าเสนอ 
หมายถึง ทักษะในการถ่ายทอดข้อมูลหรือความคิด และออกแบบสื่อประกอบการน าเสนอให้ผู้อื่นเข้าใจได้อย่างชดัเจนและมปีระสิทธิภาพ 

9. การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
หมายถึง ทักษะในการรับมือกับเหตุการณ์ หรือปัญหาที่ไม่คาดคิดได้อย่างรวดเร็วและมสีติ สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ ตัดสินใจ และหาทางออกที่เหมาะสมได้ภายใต้ข้อจ ากัด
ด้านเวลาหรือทรัพยากร 

10. การคิดอย่างเป็นระบบ 
หมายถึง ทักษะในการวิเคราะห์ เชื่อมโยง ผลกระทบในดา้นตา่ง ๆ เพื่อวางแผนและแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ระดับทักษะ 

ระดับ ค าอธิบายระดับทักษะ 
ระดับที่ 1 

(เข้าใจและน าไปใช้ได)้ 
มีทักษะในระดบัพื้นฐาน สามารถปฏิบัติงานทีไ่ม่ซับซ้อนได้ โดยอาจยังต้องการค าชี้แจงหรือค าแนะน า 

ระดับที่ 2 
(ถ่ายทอดและแนะน าได้) 

มีทักษะในระดบักลาง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือบริหารจัดการงานได้ด้วยตนเอง โดยที่ไม่ต้องมีค าชี้แจ้งหรือค าแนะน า รวมถึง
สามารถถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติงาน และให้ค าแนะน าแก่ผูอ่ื้นเพื่อปรับปรุงคุณภาพงานได้ 

ระดับที่ 3 
(เป็นแบบอย่างและสร้างสรรค์ได้) 

มีกทักษะในระดับสูง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือรับมอืกับสถานการณ์ที่ซบัซ้อนได้ โดยอาจใช้ความคิดสรา้งสรรค์หรือมีนวัตกรรม
เพื่อยกระดับมาตรฐานงาน รวมทั้งสามารถเป็นแบบอย่างให้กับผู้อื่นได้ 

ตารางสรุปทักษะทีจ่ าเป็นส าหรับต าแหน่ง 

ต าแหน่ง 
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1. การใช้ภาษาอังกฤษและเทคโนโลยีดิจิทัล                     

2. การแก้ไขปัญหาเชิงกลยุทธ์                     

3. การวางแผนและก าหนดนโยบายเชิงกลยุทธ ์                     

4. การใช้ภาษาอังกฤษ                     

5. การจัดการข้อมูล                     

6. การค านวณ                     

7. การใช้เทคโนโลยีดิจิทลั                     

8. การสื่อสารและการน าเสนอ                     

9. การแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้า                     

10. การคิดอย่างเป็นระบบ                     
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สมรรถนะ 
หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ท าให้ข้าราชการสร้างผลงานได้โดดเด่นใน องค์กร          
แบ่งออกเป็น 3 ประเภท 

สมรรถนะหลักส าหรับผู้ปฏิบัติงาน มี 4 สมรรถนะ ดังนี  

1. การท างานที่เป็นเลิศ (Achieving Work Excellence) 
หมายถึง การปฏิบัติงานด้วยความเป็นมืออาชีพและน่าเชื่อถือ มีความมุ่งมั่นทุ่มเทที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จ สามารถก าหนดเป้าหมายและแนวทางการท างานที่ชัดเจน มี
การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประกอบ การตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งมีการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชี พ และสามารถ
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานได้อย่างต่อเนื่อง 

ระดับ ค าอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี 1 
(พ้ืนฐาน) 

วางตนได้อย่างเหมาะสมและตั้งใจท าหน้าที่ของตนเองให้ดี สนใจใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ รวมทั้งวางแผนการท างานและ
ตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่ไม่ซับซ้อนได้ 

ระดับท่ี 2 
(ระดับกลาง) 

วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื่อถือ มุ่งมั่นทุ่มเทที่จะท างานให้ส าเร็จและดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ สามารถระบุเป้าหมายส าคัญของงาน
และก าหนดแนวทางท่ีชัดเจนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้น รวมทั้งตัดสินใจบนฐานของข้อมูลในประเด็นที่มีความซับซ้อนได้ 

ระดับท่ี 3 
(ระดับสูง) 

วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับ สามารถยกระดับการท างานของหน่วยงาน รวมทั้งใช้ความรู้ ความ
เชี่ยวชาญและข้อมูลที่มีในการตัดสินใจแก้ปัญหาเชิงกลยุทธ์ได้ 

2. การยึดม่ันในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ (Serving the Public with Integrity) 
หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพ้ืนฐานของหลักมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย และจรรยาบรรณ อีกทั้งมีความเป็นมิตร ทัศนคติท างบวก 
และความพยายามที่จะเข้าใจความคิด และความรู้สึกของผู้อ่ืน พร้อมแก้ไขปัญหา สร้างความเข้าใจ และการยอมรับแก่ประชาชนหรือผู้รับบริกา ร รวมถึงมีจิตบริการ
สาธารณะ 

ระดับ ค าอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี 1 
(พ้ืนฐาน) 

พยายามเข้าอกเข้าใจผู้อื่น ท าหน้าที่อย่างถูกต้อง และใส่ใจความต้องการของส่วนรวม 

ระดับท่ี 2 
(ระดับกลาง) 

พยายามท าความเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อ่ืน ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา พร้อมทั้งปฏิบัติ ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องด้วยความเป็นมิตร มี
น้ าใจ และไม่เพิกเฉยต่อปัญหาสาธารณะ 

ระดับท่ี 3 
(ระดับสูง) 

สร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจ พยายามวิเคราะห์และตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของประชาชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง และ
ผลักดันให้เกิดกิจกรรมหรือนโยบายสาธารณะอย่างยั่งยืน โดยยึดมั่นในความถูกต้อง 
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3. การประสานความร่วมมือร่วมใจ (Working Effectively Together) 

หมายถึง การสร้างความร่วมมือร่วมใจและการท างานร่วมกับผู้อ่ืนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน โดยสามารถสื่อสาร ประสานสัมพันธ์ และรักษาสัมพันธภาพอันดีกับผู้ที่
เกี่ยวข้อง ตลอดจนเป็นที่ไว้วางใจได้ มองเห็นคุณค่าของบุคคล และเคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล และปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความสุภาพ 

ระดับ ค าอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี 1 
(พ้ืนฐาน) 

เข้าใจความแตกต่างและปฏิบัติต่อผู้อ่ืนด้วยความเท่าเทียม รับฟังและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ รับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการท างาน
เป็นทีม พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวก 

ระดับท่ี 2 
(ระดับกลาง) 

สนับสนุนให้ผู้อ่ืนเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล แสวงหามุมมองที่หลากหลาย รับฟังและปรับการสื่อสารได้อย่าง
เหมาะสม สามารถน าศักยภาพของทีมมาใช้ในการท างาน ประสานความสัมพันธ์และเป็นที่ไว้วางใจได้ของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระดับท่ี 3 
(ระดับสูง) 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล สามารถเจรจาโน้มน้าวอย่างมีกลยุทธ์ รวมทั้ งสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิง
บวกในระยะยาวกับเครือข่ายในการท างานและสามารถเป็นแบบอย่างในฐานะบุคคลที่ไว้วางใจได้ 

4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ (Being Agile and Innovative) 
หมายถึง การตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม โดยใช้มุมมองเชิงสร้างสรรค์ในการปรับตัว และพัฒนาวิธีการท างาน สามารถประเมินและพร้อม
รับมือกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น ท าความเข้าใจสาเหตุ และผลกระทบของปัญหา พร้อมทั้งแก้ไขหรือหาทางป้องกันได้อย่างสร้างสรรค์ มี ความยืดหยุ่นทางจิตใจ 
เพ่ือให้สามารถฝ่าฟันอุปสรรคได้ พร้อมทั้งมองหาโอกาสในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ระดับ ค าอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี 1 
(พ้ืนฐาน) 

สนใจความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรอบตัว เปิดกว้างและปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ พร้อมทั้งสามารถรักษาระดับการท างานที่มี
ประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้แรงกดดัน ริเริ่มปรับเปลี่ยนวิธีการท างานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และมีการพัฒนา
ปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง 

ระดับท่ี 2 
(ระดับกลาง) 

ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น พยายามน ากระบวนการใหม่หรือนวัตกรรมมาปรับใช้ ในการท างาน ตอบสนองต่อความท้าทาย
หรือปัญหาด้วยหลักการและเหตุผล พร้อมทั้งสามารถเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาตนเองให้กับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 

ระดับท่ี 3 
(ระดับสูง) 

สร้างบรรยากาศในการท างานที่เปิดกว้าง สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้
อย่างยืดหยุ่น และทันต่อเวลา มีความพยายามและมุ่งมั่น แม้ประสบกับความล้มเหลว พร้อมทั้งสามารถให้ค าแนะน าในสถานการณ์
ที่ยากล าบากได้อย่างสุขุมรอบคอบและเป็นต้นแบบที่ดีในการพัฒนาตนเองได้ 
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สมรรถนะหลักส าหรับผู้บริหาร มี 4 สมรรถนะ ดังนี  

1. การสื่อสารและการสร้างความผูกพัน (Communication and Engagement) 
หมายถึง การสื่อสาร ประสานงาน เพ่ือถ่ายทอดเป้าหมาย แนวทางการท างาน ส่งผลให้งานบรรลุผลสัมฤทธิ์เกิดประสิทธิภาพ รวมทั้งสร้างความผูกพัน แรง สนับสนุน 
และร่วมมือร่วมใจจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

ระดับ ค าอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี 1 
(พ้ืนฐาน) 

สนใจเปิดใจรับฟัง สามารถสื่อสารและสนับสนุนให้บุคลากรเข้าใจเป้าหมายการท างานร่วมกัน รวมถึงส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วม
และบรรยากาศการท างานที่ดี 

ระดับท่ี 2 
(ระดับกลาง) 

แสวงหามุมมองที่หลากหลาย สามารถสื่อสารให้เกิดการขับเคลื่อนภารกิจของส่วนราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสนับสนุน
ให้เกิดความร่วมมือทั้งระหว่างภายในและภายนอกส่วนราชการ 

ระดับท่ี 3 
(ระดับสูง) 

ส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้างและสร้างการมีส่วนร่วมทั้งจากภายในและภายนอกส่วนราชการ รวมทั้งสร้างภาพลักษณ์ของ
ส่วนราชการที่น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ 

2. การเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Development) 
หมายถึง การเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้มีความเชี่ยวชาญในงานอาชีพและเป็นที่ยอมรับของสังคม พร้อมทั้งส่งเสริม การเรียนรู้และพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับให้
สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ มีการพัฒนาคุณภาพงานและคุณภาพชีวิตอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

ระดับ ค าอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี 1 
(พ้ืนฐาน) 

พัฒนาตนเองให้มีความเชี่ยวชาญในงานอาชีพอย่างต่อเนื่อง พร้อมวางแผนให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีการพัฒนาคุณภาพงานและคุณภาพ
ชีวิต รวมทั้งติดตามผลการพัฒนาและให้ความช่วยเหลือเมื่อเจออุปสรรคหรือปัญหา 

ระดับท่ี 2 
(ระดับกลาง) 

พัฒนาตนเองให้มีความเชี่ยวชาญในงานอาชีพและเป็นที่ยอมรับของสังคม พร้อมสนับสนุนและก ากับติดตามให้บุคลากร ได้รับการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและคุณภาพการท างานอย่างต่อเนื่อง 

ระดับท่ี 3 
(ระดับสูง) 

ผลักดันและส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุณภาพงานของบุคลากรทุกระดับให้มีความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ และสามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพจนเป็นที่ยอมรับของสังคม รวมทั้งก าหนดทิศทางในการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรใน
ต าแหน่งส าคัญเพ่ือให้ส่วนราชการสามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง 
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3. การปฏิรูป/ปรับเปลี่ยนราชการสู่อนาคต (Transformation to the Future) 

หมายถึง การมีวิสัยทัศน์ในการก าหนดทิศทาง นโยบาย เป้าหมาย แผนการด าเนินงานขององค์กร และคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนางานเพ่ือรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ที่เกิดข้ึนทั้งในปัจจุบัน และอนาคต พร้อมทั้งขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้วยภารกิจหรืองานบริการ 

ระดับ ค าอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี 1 
(พ้ืนฐาน) 

สามารถริเริ่มนวัตกรรมหรือปรับเปลี่ยนกระบวนงานภายในหน่วยงานให้สอดคล้องกับทิศทาง และเป้าหมายของส่วนราชการ พร้อม
ทั้งสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานตระหนักและเข้าใจถึงความส าคัญของเป้าหมายและการเปลี่ยนแปลงนั้นได้ 

ระดับท่ี 2 
(ระดับกลาง) 

สนับสนุนทิศทางของส่วนราชการในการสร้างหรือรับมือกับการเปลี่ยนแปลง สามารถคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นและ
เสนอแนะแนวทางการตอบสนองที่สร้างสรรค์ พร้อมทั้งสนับสนุนและผลักดันให้บุคลากรสามารถปรับเปลี่ยนภารกิจและการ
ด าเนินงานให้ตอบสนองความต้องการของประชาชน 

ระดับท่ี 3 
(ระดับสูง) 

สามารถก าหนดทิศทางและเป้าหมายการท างานที่ชัดเจนและตอบสนองความต้องการของประชาชน สามารถคาดการณ์การ
เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นและน าไปก าหนดแนวทางตอบสนองที่มีประสิทธิภาพและสร้างสรรค์ รวมทั้งสามารถวางแผนงานและ
ผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 

4. การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม (Disciplines, Moral and Ethics) 
หมายถึง การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม ด้วยการบริหารงาน ประพฤติปฏิบัติตน พร้อมทั้งส่งเสริมผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานที่ มุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์และ
ประสิทธิภาพของการท างานบนฐานของวินัย คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม และเป็นที่ไว้วางใจได้ของบุคลากรในหน่วยงานและประชาชน รวมถึงมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการแสดงออกถึงความรับผิดชอบในบทบาทภาระหน้าที่ที่มีต่อสาธารณชน โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในการบริหารราชการ 

ระดับ ค าอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี 1 
(พ้ืนฐาน) 

ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง รวมทั้งสนับสนุนและก ากับดูแลให้บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานบนฐานของการรักษาวินัย 
คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรมเป็นที่น่าเชื่อถือไว้วางใจได้ พร้อมทั้งใส่ใจและตอบสนองต่อปัญหาสาธารณะ 

ระดับท่ี 2 
(ระดับกลาง) 

ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง และก ากับดูแลให้บุคลากรในส่วนราชการปฏิบัติงานบนฐานของการรักษาวินัย คุณธรรม และ
มาตรฐานทางจริยธรรม เป็นที่น่าเชื่อถือไว้วางใจได้ พร้อมทั้งใส่ใจและตอบสนองต่อปัญหาสาธารณะ 

ระดับท่ี 3 
(ระดับสูง) 

ประพฤติตนเป็นแบบอย่างของคุณลักษณะข้าราชการที่ดีและเป็นไปตามความคาดหวังของสังคม และวางระบบให้บุคคลในส่วน
ราชการปฏิบัติงานบนฐานของการรักษาวินัย คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม พร้อมทั้งมุ่งมั่นแก้ไขปัญหาสาธารณะ 
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ มี 15 สมรรถนะ ดังนี  
1. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 

หมายถึง การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ข้อมูล ประเด็นปัญหา แนวคิด โดยการแยกแยะประเด็นปัญหาหรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ และเ ข้าใจ
ความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปัญหาหรืองาน 

ระดับ ค าอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี 1 
(พ้ืนฐาน) 

เข้าใจที่มาท่ีไปของปัญหา และแยกแยะปัญหาหรือสถานการณ์ออกเป็นรายการได้ โดยเรียงล าดับตามความส าคัญและความเร่งด่วน 

ระดับท่ี 2 
(ระดับกลาง) 

เข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของปัญหาหรืองาน สามารถจัดล าดับความส าคัญและความเร่งด่วนของปัญหาได้ และเสนอแนะแนว
ทางการแก้ไขปัญหาที่หลากหลาย 

ระดับท่ี 3 
(ระดับสูง) 

สามารถวิเคราะห์หรือวางแผนงานที่ยุ่งยากซับซ้อนได้ ใช้เทคนิค และรูปแบบต่าง ๆ ในการก าหนดแผนงานหรือขั้นตอนการท างาน 
เพ่ือเตรียมทางเลือกส าหรับการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

2.  การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) 
หมายถึง การมองเห็นภาพรวมขององค์กร และความเชื่อมโยงของหน่วยงานกับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ โดยสามารถระบุโอกาส และข้อจ ากัดที่ส่งผลกระทบ ต่อภารกิจ
ขององค์กรได ้

ระดับ ค าอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี 1 
(พ้ืนฐาน) 

ตระหนักและเข้าใจวัตถุประสงค์และภารกิจของหน่วยงาน รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างงานของตนเองกับงานของผู้อื่นในหน่วยงาน 

ระดับท่ี 2 
(ระดับกลาง) 

ตระหนักและเข้าใจวัตถุประสงค์และภารกิจของหน่วยงาน และสามารถวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างภารกิจของหน่วยงานกับ
ภารกิจขององคก์ร 

ระดับท่ี 3 
(ระดับสูง) 

สามารถวิเคราะห์และท าความเข้าใจภาพรวมขององค์กร หรือสภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อองค์กรได้อย่างถูกต้องและแม่นย า 
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3. การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น (Caring Others) 

หมายถึง การให้ความใส่ใจต่อผู้อ่ืน และความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาศักยภาพของบุคคลที่อยู่ในการดูแลรับผิดชอบหรือของทีมงาน โดยการให้ความส าคัญกับจุดแข็งและจุดที่
ควรพัฒนาของแต่ละบุคคลเพื่อส่งเสริมให้บุคคลสามารถน าศักยภาพมาใช้ในการท างานได้อย่างเต็มที่ และสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง 

ระดับ ค าอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี 1 
(พ้ืนฐาน) 

ให้ความสนใจกับบุคลากรในทีม โดยให้ข้อมูลย้อนกลับ และให้ค าแนะน าที่เหมาะสมกับการพัฒนางาน 

ระดับท่ี 2 
(ระดับกลาง) 

ให้ความสนใจกับการพัฒนาของบุคลากรในทีม รวมทั้งวางแนวทางการให้ข้อมูลย้อนกลับที่ช่วยให้บุคคลได้รับการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 

ระดับท่ี 3 
(ระดับสูง) 

วางแผนการพัฒนาบุคลากรในระยะยาว รวมทั้งก าหนดกลยุทธ์และจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใน
หน่วยงาน 

4. การแสดงความรับผิดชอบตามอ านาจหน้าที่ (Holding People Accountable) 
หมายถึง การที่สามารถก าหนดเป้าหมายการท างานที่ชัดเจน และสื่อสารให้ทีมงานรับรู้และเข้าใจถึงเป้าหมายดังกล่าว รวมถึงการตรวจสอบและติ ดตามผลการ
ปฏิบัติงานของทีมงาน เพ่ือให้มั่นใจได้ว่างานที่ได้รับมอบหมายนั้นจะส าเร็จได้ตามท่ีคาดหวังไว้ 

ระดับ ค าอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี 1 
(พ้ืนฐาน) 

รับผิดชอบงานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย และก ากับดูแลให้ทีมงานได้ปฏิบัติตามแผนงานและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ระดับท่ี 2 
(ระดับกลาง) 

สามารถก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน และสื่อสารให้ทีมงานเข้าใจบทบาทและหน้าที่ของตนที่ต้องรับผิดชอบ รวมทั้งมีการติดตามผล
การปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

ระดับท่ี 3 
(ระดับสูง) 

วางแผนการมอบหมายงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ และให้ความส าคัญกับการก าหนดตัวชี้วัดที่เหมาะสมเพ่ือใช้
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
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5. การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking) 

หมายถึง ความต้องการและมุ่งมั่นที่จะค้นหาข้อมูลให้ได้มาซึ่งความรู้ใหม่ หรือความเข้าใจที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้น เพ่ือใช้ในการพัฒนาตนเองและการท างาน 

ระดับ ค าอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี 1 
(พ้ืนฐาน) 

มีความสนใจที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ หรือแสวงหาข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการท างานอย่างสม่ าเสมอ 

ระดับท่ี 2 
(ระดับกลาง) 

พยายามแสวงหาข้อมูลเพื่อท าความเข้าใจและหาค าตอบส าหรับปัญหาหรือสถานการณ์ที่ไม่คุ้นเคย 

ระดับท่ี 3 
(ระดับสูง) 

ก าหนดแผนหรือขั้นตอนที่ซับซ้อนและใช้ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งที่หลากหลายเพ่ือให้ได้ค าตอบที่ครบถ้วนและ
สมบูรณ์ 

6. ความเข้าใจความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 
หมายถึง การที่สามารถรับรู้และตระหนักถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นในสังคม และเปิดใจที่จะเรียนรู้และเข้าใจในความหลากหลายทางวัฒนธรรมนั้น ๆ 
รวมทั้งสามารถปรับตัวและแสดงออกได้อย่างเหมาะสมเม่ือต้องท างานร่วมกับบุคคลที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

ระดับ ค าอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี 1 
(พ้ืนฐาน) 

เข้าใจและยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม และพร้อมที่จะปฏิสัมพันธ์กับผู้ที่มีวัฒนธรรมที่แตกต่างไปจากตนเอง 

ระดับท่ี 2 
(ระดับกลาง) 

สามารถสร้างความเข้าใจและเปิดรับวัฒนธรรมที่หลากหลายในหน่วยงาน และน าความแตกต่างมาสร้างประโยชน์ในการท างาน
ร่วมกัน 

ระดับท่ี 3 
(ระดับสูง) 

สามารถส่งเสริมความเข้าใจในความหลากหลายทางวัฒนธรรมในองค์กรให้เป็นที่ยอมรับ และสร้างวัฒนธรรมที่ส่งเสริมการท างาน
ร่วมกันท่ามกลางความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
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7. การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 

หมายถึง การมองเห็นโอกาสและอุปสรรคที่จะเกิดข้ึนในอนาคตและสามารถลงมือปฏิบัติได้อย่างทันท่วงที โดยไม่ต้องมีผู้สั่งการ 

ระดับ ค าอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี 1 
(พ้ืนฐาน) 

มีความตระหนักถึงหน้าที่ และความรับผิดชอบในงานของตนเอง และท างานได้อย่างทันท่วงทีโดยไม่ต้องให้ผู้อ่ืนสั่งการ 

ระดับท่ี 2 
(ระดับกลาง) 

คาดการณ์ถึงผลกระทบในอนาคต และสามารถแสดงความคิดเห็นเพ่ือหาแนวทางการป้องกัน หรือเตรียมพร้อมรับมือสถานการณ์ที่
อาจจะเกิดขึ้นได้ 

ระดับท่ี 3 
(ระดับสูง) 

วิเคราะห์ข้อมูลและสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรและน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือวางแผนกลยุทธ์ให้องค์กรสามารถรับมือกับความ
เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนในอนาคตได้อย่างทันท่วงที 

8. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 
หมายถึง การเข้าใจถึงสถานภาพและภารกิจขององค์กร รวมถึงประเด็นที่ส่งผลกระทบต่อองค์กรในแง่ของปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร เช่น การเมือง เศรษฐกิจ 
และสังคม เป็นต้น 

ระดับ ค าอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี 1 
(พ้ืนฐาน) 

เข้าใจสถานะของหน่วยงานและภารกิจในปัจจุบัน และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้นั้นให้เข้ากับการปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนเองได้
อย่างเหมาะสม 

ระดับท่ี 2 
(ระดับกลาง) 

สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานเพ่ือท าความเข้าใจและท านายแนวโน้มที่อาจส่งผลกระทบต่อการท างานของ
หน่วยงานได้ 

ระดับท่ี 3 
(ระดับสูง) 

สามารถท าความเข้าใจและท านายแนวโน้มที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์กร หรือระบบราชการในระยะยาวได้อย่างถูกต้องและแม่นย า 
และสามารถน าข้อมูลนั้นมาใช้ในการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม 
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9. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order) 

หมายถึง การให้ความใส่ใจในรายละเอียด และการก าหนดมาตรการที่เหมาะสมเพื่อรับรองความถูกต้องของข้อมูล หรือกระบวนการท างานที่ซับซ้อน 

ระดับ ค าอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี 1 
(พ้ืนฐาน) 

ให้ความส าคัญกับการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล หรือการท างานอย่างละเอียดรอบคอบ และสามารถจัดท าระบบที่ง่ายและ
ชัดเจนเพื่อน ามาใช้ในการตรวจสอบได้อย่างเหมาะสม 

ระดับท่ี 2 
(ระดับกลาง) 

พัฒนาเครื่องมือในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลหรือการท างาน เพ่ือยกระดับความน่าเชื่อถือของผลงานให้ดียิ่งขึ้น 

ระดับท่ี 3 
(ระดับสูง) 

วางแผนการจัดการข้อมูล หรือกระบวนการท างานที่ครอบคลุม เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าทุกขั้นตอนจะสามารถตรวจสอบและรับรองความ
ถูกต้องของข้อมูลได ้

10. ความม่ันใจในตนเอง (Self Confidence) 
หมายถึง ความเชื่อมั่นในตนเองที่จะสามารถปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย 

ระดับ ค าอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี 1 
(พ้ืนฐาน) 

มีความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเองที่จะปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จได้ตามท่ีคาดหวัง 

ระดับท่ี 2 
(ระดับกลาง) 

มีความเชื่อม่ันในศักยภาพของตนเองที่จะน าทีมให้สามารถปฏิบัติงานให้ส าเร็จได้ และสามารถแสดงความมั่นใจในสถานการณ์ที่อาจ
สร้างความกดดันได้ 

ระดับท่ี 3 
(ระดับสูง) 

มีความเชื่อม่ันในตนเองและในศักยภาพของทีมท่ีจะสามารถรับมือกับสถานการณ์ที่ท้าทายได้ 
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11. สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Sensibility) 

หมายถึง การมีรสนิยม และความสามารถที่จะสามารถสร้างสรรค์ผลงานที่สวยงาม โดยใช้หลักการทางศิลปะ เช่น การจัดองค์ประกอบ สี และสัดส่วน เป็นต้น 

ระดับ ค าอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี 1 
(พ้ืนฐาน) 

มีรสนิยม และสามารถสร้างสรรค์ผลงานที่สวยงาม โดยใช้หลักการทางศิลปะเบื้องต้นได้อย่างเหมาะสม 

ระดับท่ี 2 
(ระดับกลาง) 

สามารถสร้างสรรค์ผลงานที่สวยงาม โดยประยุกต์ใช้หลักการทางศิลปะขั้นสูงได้อย่างเหมาะสม และน่าสนใจ 

ระดับท่ี 3 
(ระดับสูง) 

มีความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับหลักการทางศิลปะ และสามารถสร้างสรรค์ผลงานที่โดดเด่น เป็นที่ยอมรับ และมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวได้
อย่างสม่ าเสมอ 

12. ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ (Organizational Commitment) 
หมายถึง ความรู้สึกที่ต้องการจะรักษาสมาชิกภาพ และเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร รวมถึงความยินดีที่จะพยายามอย่างเต็มที่ เพ่ือให้องค์กรส ามารถบรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

ระดับ ค าอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี 1 
(พ้ืนฐาน) 

แสดงให้เห็นถึงความเต็มใจที่จะรับผิดชอบและปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในองค์กร โดยให้ความส าคัญกับการท าตามหน้าที่
และบทบาทของตนในฐานะสมาชิกคนหนึ่งในองค์กร 

ระดับท่ี 2 
(ระดับกลาง) 

แสดงให้เห็นถึงความเต็มใจที่จะทุ่มเทและพยายามอย่างเต็มที่เพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ระดับท่ี 3 
(ระดับสูง) 

แสดงให้เห็นถึงความผูกพันในระยะยาวที่มีต่อองค์กร โดยพยายามสร้างความเชื่อถือ และเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ขององค์กร และทุ่มเทเพ่ือยกระดับชื่อเสียงขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 
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13. การอดทนต่อความเครียด (Stress Tolerance) 

หมายถึง การสามารถรับมือกับสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน หรือสถานการณ์ที่มีความกดดันสูงได้อย่างเหมาะสม โดยสามารถรักษาระดับประสิทธิภาพการท างาน
ไว้ได้ แม้ต้องเผชิญกับอุปสรรคต่าง ๆ 

ระดับ ค าอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี 1 
(พ้ืนฐาน) 

สามารถรับมือและปรับตัวกับสถานการณ์ที่มีความกดดันเล็กน้อย หรือความไม่แน่นอนได้อย่างเหมาะสม 

ระดับท่ี 2 
(ระดับกลาง) 

สามารถรับมือและปรับตัวกับสถานการณ์ที่มีความกดดันสูง หรือความไม่แน่นอนได้อย่างเหมาะสม และสามารถจัดการอารมณ์
ตนเองได้ แม้เผชิญกับอุปสรรค 

ระดับท่ี 3 
(ระดับสูง) 

สามารถวางแผนการจัดการสถานการณ์ที่อาจสร้างความกดดันหรือความไม่แน่นอนได้อย่างเหมาะสมและรอบคอบ และสามารถให้
ค าแนะน าผู้อื่นในเรื่องท่ียุ่งยากซับซ้อนได้อย่างสุขุมและรอบคอบ 

14. การคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) 
หมายถึง การใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาแนวทางใหม่ ๆ ในการท างาน 

ระดับ ค าอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี 1 
(พ้ืนฐาน) 

สามารถสร้างสรรค์แนวทางการท างานใหม่ ๆ ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ได้ 

ระดับท่ี 2 
(ระดับกลาง) 

สามารถสร้างสรรค์แนวทางการท างานใหม่ ๆ ที่สามารถน ามาปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

ระดับท่ี 3 
(ระดับสูง) 

สามารถสร้างสรรค์แนวทางการท างาน หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่น ามาใช้ในการพัฒนาการท างานขององค์กรได้อย่างยั่งยืน และเป็นที่
ยอมรับในวงกว้าง 
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15. การคาดการณ์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Foresight) 

หมายถึง การคิดแบบมองภาพใหญ่ ที่สามารถระบุรูปแบบและแนวโน้ม เพ่ือท าความเข้าใจในตัวขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์ของการเปลี่ยนแปลงที่มีโอ กาสเกิดขึ้นในระยะ
กลาง และระยะยาว เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบในการสร้างนโยบายและยุทธศาสตร์ ให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตในรูปแบบต่าง ๆ ได้
อย่างเป็นระบบ 

ระดับ ค าอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี 1 
(พ้ืนฐาน) 

ตระหนักถึงความไม่แน่นอนและวิเคราะห์หาปัจจัยขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงได้ 

ระดับท่ี 2 
(ระดับกลาง) 

ค้นหาและเข้าใจสัญญาณของการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งคาดการณ์สถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนได้ 

ระดับท่ี 3 
(ระดับสูง) 

เข้าใจและคาดการณ์ตัวขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์ และสามารถพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายได้ 
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ตารางสรุปสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง 

ต าแหน่ง 
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สมรรถนะหลักส าหรบัผู้บริหาร                     
1. การสื่อสารและการสร้างความผกูพันธ์                     

2. การเรียนรู้และพัฒนา                     

3. การปฏิรูป/ปรับเปลีย่นราชการสู่อนาคต                     

4. การรักษาวินัย คุณธรรม และจรยิธรรม                     

สมรรถนะหลักส าหรบัผู้ปฏบิัติงาน                     

1. การท างานที่เป็นเลิศ                     

2. การยึดมั่นในความถูกต้องและมจีิตบริการสาธารณะ                     

3. การประสานความร่วมมือรว่มใจ                     

4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์                     

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานทีป่ฏบิัติ                     

1. การคิดวิเคราะห ์                     

2. การมองภาพองค์รวม                     

3. การใส่ใจและพัฒนาผูอ้ื่น                     

4. การแสดงความรับผิดชอบตามอ านาจหน้าที่                     

5. การสืบเสาะหาข้อมูล                     

6. ความเข้าใจความหลากหลายทางวัฒนธรรม                     

7. การด าเนินการเชิงรุก                     

8. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ                     

9. การตรวจสอบความถกูต้องตามกระบวนงาน                     

10. ความมั่นใจในตนเอง                     

11. สุนทรียภาพทางศิลปะ                     

12. ความผูกพันที่มีต่อสว่นราชการ                     

13. การอดทนต่อความเครียด                     

14. การคิดสร้างสรรค์                     

15. การคาดการณ์เชิงยุทธศาสตร์                     
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